Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

"JOAO PlNLElRo - M
AMARA MUNICIPAL DE JOAO PINHEIRO

C

E’ROCON MUICIPAL DE JOAO PINHEIRO-MG TABELA DE CADASTRO ATUALIZADD DE RECLAMAGOES
RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS CONTRA FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVIGOS DO ANO.

O Procon Municipal de Joao Pinheiro-MG, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 44 da Lei 8.078
de 11 de setembro de 1990, vem a publico, divulgar o CADASTRO MUNICIPAL ‘E RECLAMAGOES
FUNDAMENTADAS referente ao periodo 01/01/2024 a 31/12/2024, resultade das reclamacgoes

fundamentadas elaboradas pelo 6rgao publico de Defesa do Consumidor, cuja ‘ informacdes estao
disponibilizadas ~ a0s interessados no  sitio eletronicohttps://www.diariom icipal.com.br/amm-
/,https://www.joaopinheiro.mg.|eg.br/e no enderego a Avenida Jose Batista Frango, 01 bairro centro,

nesta cidade de Joao Pinheiro-MG. 1

RELATORIO DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS DO ANO DE 2025
Fornecedor Decisdo

ASSOCIAGAO DE
APOSENTADOS
25.01.0371.001.00001-301 M OALETASPARA
BENEFICIOS COLETIVOS
APDAP PREV-ASSOCIACAO
DE PROTECAO E DEFESA
25.01,0371.001.00010-301 DOS DIREITOS DOS
APOSENTADOS E
PENSIONISTAS
COMPANHIA THERMAS DO
25.01.0371.001.00012-302 - N UEt e
25.01.0371.001.00020-301 - LADO ROSA Reclamagéo
25.01.0371.001.00021-301 - LADO ROSA Reclamagéo
25.01.0371.001.00035-303 - MASTER PREV Reclamagéo
25.01.0371.001.00035-301 - MASTER PREV Clube de Reclamagao
Beneficios

Reclamagéo Atendimento Bancario para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida

Cobranga inde\Ta / abusiva
contrato

Crédito Consignado / Cartao Cobranga por séfvigo/produto
Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / figo solicitado

Oferta ndo cur;mrida / servico
néo fornecitlo/ venda
enganosa / publicidade
engafosa

Reclamagéo Hospedagem Nao Fundamentada/Encerrada

Utilidades Domesticas
Decoragéo (para limpeza,
cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)

Nao entrega|l demora na

entrega do produto Fundamentada Atendida

Utilidades Domésticas e
Decoragéo (para limpeza,
cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas,

jardinagem etc)

Oferta nao cuffiprida / servigo
nao fornegido/ venda
enganosa bublicidade
enggnosa

Fundamentada nao Atendida

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Cobranga pof
nao contfatado / nao
reconhecid a

Fundamentada ndo Atendida

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Cobranga po
néo con
reconhecidd

;:servi;o/prcduto
tratado / ndo
‘( néo solicitado

Fundamentada no Atendidz

|

Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.01.0371.001.00035-302 MASTERFREY CLUBEDE Reclamagao Poupanga /Conta nao confratado / nao Fundamentada no Atendid
BENEFICIOS i s 7
Aposentadoria reconhecidd / nao solicitado

|
Vestuario e Artigos de Uso Dificuldade / atraso na
Brooksfield - vestuario o Pessoal (roupa, calgados devolugéo de valores pagos / "
25.01.0371.001.00044-301 . R " 4 5
masculino eclamagdo joias, bijuterias, malas, bolsas, reembols / retengéo de Fundamentada Atendida
etc) alores

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinhe&;ﬁ% [&\h
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 988
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

Diretra doPROCON
AV, Jose Baiata Frafieo:® Centro CEP : $8770-000
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UNSBRAS-UNIAO DOS Conta corrente / Salério / Cobranga por servigolproduto
25.01.0371.001.00047-301 APOSENTADOS E Reclamagao Poupanga /Conta nao contratado / fido Fundamentada Atendida
PENSIONISTAS DO BRASIL Aposentadoria reconhecido / n&o s ‘ itado
% Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigalproduto
25.01.0371.001.00055-301 ASSOCIAGAO ABCB CLUBE Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratado / fido Fundamentada Atendida
DE BENEFICIOS - S 5 5 1
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao sdlicitado
APDAP PREV-ASSOCIACAO
DE PROTECAO E DEFESA Conta corrente / Salario / Cobranga por servigdfproduto
25.01.0371.001.00079-301 DOS DIREITOS DOS Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado ‘\é" Fundamentada néo Atendida
APOSENTADOS E Aposentadoria reconhecido / ndo sBlicitado
PENSIONISTAS
Cobranga por servigdlproduto
25.01.0371.001.00136-301 MASTER PRE\( Clube.de Reclamagao Demais Seguros néo contratado ‘néo Fundamentada Atendida
Beneficios : = B
reconhecido / néo ‘Ilcntado
I
Produto danificad® / nao
Vinicius Stefane Matias & Material de construgao, funciona - Dificuldade em 5 2
25.01.0371.001.00159-301 160.517.086-00 GomesidaSiva Reclamagao acabamento e ferramentas \rocar ou consertar o prazo Fundamentada néo Atendida
de garantia
Conta corrente / Salario / Negativagéo in evida
25.01.0371.001.00108-302 00.000.000/0001-91 Banco do Brasil SA. Reclamagao Poupanga /Conta referente a cobrafica nao Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecidé
B";i@:ﬁf;'ﬁs;%c;ﬁi?ﬁo Cartao de Beneficios (vale Cobranga por sef¥ico nao
25.01.0371.001.00041-301 00.100.451/0001-09 MUTUO AO SERVIDOR Reclamaga@o transporte, alimentagao, fornecido/ em des; X rdo com Fundamentada Atendida
i i i ilizagao / fora a
PUBLICO combustivel, incentivos etc) a utilizagao / fora do prazo
Produto danificado / nao
25.01.0371.001.00025-301 00.260273/0001-37 Samsung Eetrenicada Reclamagao Aparelho celular funciona - Falta de 8ssistencia | g, 4amentada nao Atendida
Amazonia Ltda. técnica / falta de i i rmagdes
sobre assisténci ‘\écnica
|
Produto danificado / nao
Samsung Eletronica da = funciona - Falta de assisténcia :
25.01.0371.001.00160-301 00.280.273/0001-37 Amazénia Ltda. Reclamagao Aparelho celular tecnica / falta de iffformagdes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia técnica
\
|
CAIXA ECONOMICA Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se igolproduto
25.01.0371.001.00053-301 00.360.305/0001-04 Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / nao Fundamentada Atendida
FEDERAL S © =
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado
Conta corrente / Salério / P s
25.01.0371.001.00088-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagao Poupanga /Conta Renegociagdo / parcelamento | g ngamentada Atendida
FEDERAL < de divida
Aposentadoria
Crédito Pessoal e Demais
CAIXA ECONOMICA - Empréstimos (exceto Renegociagao / parcelamento .
25.01.0371.001.00125-301 00.360.305/0001-04 FEDERAL Reclamagéo financiamento de imoveis e de divilla Fundamentada Atendida
veiculos) ‘
Conta corrente / Salario /
25.01.0371.001.00093-302 00.416.968/0001-01 Banco Inter /A Reclamagéo Poupanga /Conta Fundamentada ndo Atendida
Aposentadoria
I SN
dados pessoais ‘u financeiros
CIELO S.A - INSTITUICAQ DE . Servigo de pagamento online/ 2 ! ! .
25.01.0371.001.00173-. .027. E p a Fund: tada Atend
01.0371.001.00173-301 01.027.058/0001-91 PAGAMENTO Reclamagao via celular/ maguininha (falta de informi@igéo sobre a undamentada Atendida

Avenida José Batista Franco,

n° 01 — Bairro Centro — Jodo PinheirofggNy

P00 WrEmo-Mc

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 j
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com Ducine
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: . Cobranga por servigo/| ‘oduto
25.01.0371.001.00184-301 01.027.058/0001-91 CIELD S#‘ZSESEH%CAO DE Reclamago Servigo de pagamento online/ ndo contratado / n Fundamentada Atendida
via celular/ maquininha reconhecido / ndo soli
| I
Produto danificado
MO-TOROLA MOBILITY - funciona - Dificuldad& em .
25.01.0371.001.00124-302 01.472.720/0003-84 COMERCIO DE PRODUTOS Reclamagao Aparelho celular trocar ou consertar ndjprazo Fundamentada Atendida
ELETRONICOS LTDA dagarantia
. . Negativa de coberiira /
25.01.0371.001.00017-301 02.038.232/0001-64 BANCgIggggiR:T'VO Reclamago Sf,i”sr;‘:ies‘f'gae;:;'den‘es Demora injustificad ou | Fundamentada ndo Atendida
i prego Divergéncia na inderiizagao
X 5 ” Cobranga indevida / 8busiva
BANCO COOPERATIVO " Cartao de Crédito / Cartéo de :
- el Fund ntada Atendid
25.01.0371.001.00024-301 02.038.232/0001-64 SICOOBS.A Reclamagao Débito / Cartdo de Loja para alterca;nczrl;:)an lar o undamentada Atendida
BANCO COOPERATIVO c;f:::;;s;?;%ﬁgg ;’?Ja Cobranga indevida /i@busiva
X a I ou cangelar o Fundamentada nao Atendida
25.01.0371.001.00037-301 02.038.232/0001-64 SICOOBS.A Reclamagao \rabalhadores do setor para atercaorn"uam u
privado)
== B . s L
Cobranga por servige Iproduto
25.01.0371.001.00094-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SA Reclamagao pacote de Servigos ( Combo ) nao contratado [nao Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo selicitado
Brasil Card Administradora de ¥ Cartao de Crédito / Cartdo de SAC - Dificuldad@ para "
- - i = 3 Fundamentada Atendid
25.01.0371.001.00013-301 03.130.170/0001-89 Cartao de Crédito Ltda Reclamagao Débito / Cartdo de Loja cancelar o senligo undamentada Atendida
5 Brasil Card Administradora de & Cartdo de Crédito / Cartéo de Renegociagao / pargelamento .
25.01.0371.001.00064-301 03.130.170/0001-89 Cartdo de Crédito Ltda Reclamagao Débito / Carto de Loja de divida Fundamentada Atendida
% = i Cobranga de tarifés, taxas,
SANTANDER z Cartao de Crédito / Cartéo de % 4 = .
25.01.0371.001.00161-301 03.209.092/0001-02 CAPITALIZACAO S/A Reclamagao Débito / Cartdo de Loja valores :;afg:{::;n ‘os / néo Fundamentada Atendida
SANTANDER Banco de Dados e Cadastros Cobranga de tarifés, taxas,
25.01.0371.001.00175-301 03.209.092/0001-02 - Reclamagéo de Consumidores (SPC, valores ndo previstos / nao Cancelada
CAPITALIZAGAO S/A A
Serasa, SCPC etc) informa ’
SANTANDER Banco de Dados e Cadastros Cobranga de tarifas, taxas,
25.01.0371.001.00176-301 03.209.092/0001-02 z Reclamagao de Consumidores (SPC, valores nao previstos / ndo Fundamentada Atendida
CAPITALIZAGAQ S/A $ I
Serasa, SCPC etc) informa ‘s
PARATI - CREDITO, Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se Lo/produto
25.01.0371.001.00080-302 03.311.443/0001-91 FINANCIAMENTO E Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
INVESTIMENTO SA. (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Aparelho de som, video e Dificuldade / atraso na
M ivre. ivi ] 3
25.01.0371.001.00095-302 03.361.252/0001-34 ercado Livre.com Atividades Reclamagéo imagem ( Camera, fimadora, devolugao de valres pagos/ | g ngamentada Atendida
de Internet Ltda. reembolso / refengéo de
dvd, home theater etc)
valor \
25.01.0371.001.00148-301 04.088.208/0001-65 Sem Paral Institicdode Reclamagao Senigo de pagamento onine/ | ;T T00E inaevlL el i
4 5 pagamento Ltda oz} via celular/ maguininha para al tegnc:: ;ancelar o Fundamentada Atendida
3

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/l\p@f:% ﬁ,ﬁ)jgﬂo
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-001 VILIFAL JOAO PINHEIRO-MG
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com Ducingia Ribeiro da Silva
Direfgra do PROCON

A- Centro CEP : 38770-000
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Servigos particulares de saude
TODOS o ( médico, odontologico,
25.01.0371.001.00065-301 04.644.515/0001-85 EMPREENDIMENTOS LTDA Reclamagao hospitalar, ambulatorial,
clinico, cuidadores de idosos )

Dificuldade de cancelaffiento /
eliminagdo de dad@s / Fundamentada Atendida
revogagao do consentifento

CAIXA DE ASSISTENCIA Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto

25.01.0371.001.00030-301 04.721.637/0001-28 AOS APOSENTADOS E Reclamagéo Poupanga /Conta nio contratado / n&o
PENSIONISTAS Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado

Fundamentada Atendida

Crédito Pessoal e Demais

CAIXA DE ASSISTENCIA Empréstimos (exceto Cobranga por servigolproduto
25.01.0371.001.00077-301 04.721.637/0001-28 AOS APOSENTADOS E Reclamagao financigmentu 4 imoveisie nao contratado / fidao Fundamentada n&o Atendida
PENSIONISTAS veiculos) reconhecido / nao salicitado

e

Produto danificada/ nao
funciona - Dificuldade em
trocar ou consertar o prazo
de garantia

Aparelho de som, video e

MART MINAS DISTRIBUICAO Reclamagdo imagem ( Camera, filmadora,

25.01.0371.001.00129-302 04.737.552/0001-38 Fundamentada néo Atendida
LTDA
dvd, home theater etc)

Produto danificad®/ ndo

o : funciona - Dificuldade e
25.01.0371.001.00129-301 04.737.552/0010-29 MARTM'NA?_TDD'TR'BU'CAO R 30 gem ( Camera, filmadora, "g‘c’;“;:acon;;:‘ar‘:epr;o
dvd, home theater etc)

Aparelho de som, video e
i Fundamentada no Atendida

de garantia
I e - L -]
T 2 SAC - Demanda nag resolvida
MART MINAS DISTRIBUICAO = Cartao de Crédito / Cartéo de » 5 | . "
25.01.0371.001.00140-301 04.737.552/0010-29 LTDA Reclamagao Débito / Cartdo de Loja / né@o respor)dlda / rq;pondlda Fundamentada Atendida
apos o praz
RECOVERY DO BRASIL L Cartao de Crédito / Cartao de Renegociagao / paréelamento .
25.01.0371.001. - .032. = ok % . rei
5.01.0371.001.00019-301 05.032.035/0001-26 CONSULTORIASA. Reclamacao Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
\
Oferta nao cumpridé / servico
- LAN DIGITAL nao fornecido/ venda
25.01.0371.001.00171-301 794, - a i i
05.794.795/0001-70 COMPUTADORES LTDA Reclamagao Internet Fixa enganosa / pub ‘;idade Fundamentada Atendida
enganoss ‘
|
I
; Cobranga de tarifas, taxas
CONSULT CENTER 2 Consulta / Monitoramento de 2 m ! ! .
25.01.0371.001.00149- 2 . - a
001.00149-301 05.795.928/0001-23 TECNOLOGIA LTDA Reclamagéo CPF valores ?r?fznp;\r:;. éos / ndo Fundamentada Atendida

=

CEMIG DISTRIBUICAO S.A - Servigo nao realizado no

25.01.0371.001.00018-301 06.981.180/0001-16 s R maga i étri i
Cemig D eclamagao Energia Elétrica prazo ou incampleto Fundamentada Atendida
2 SAC - Demanda néo resolvida
CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - % s
25.01.0371.001.00031-301 06.981.180/0001-16 CemigUDc < Reclamagao Energia Elétrica / nao respondida /respondida Fundamentada Atendida
apos o prazo
25.01.0371.001.00078-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUICAO S:A - Reclamagao Energia Elétrica Renegociagdo / parcelamento | ¢ qamentada Atendida
Cemig D de divida
CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - ! Dificuldade de caficelamento /
25.01.0371.001.00081-301 06.981.180/0001-16 Cemig DC Reclamagao Energia Elétrica eliminagao dé dados / Fundamentada no Atendida
revogagéo do cafisentimento
25.01.0371.001.00103-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - Reclamagéio Energia Elétri Cobranga por Irfggularidade i
: nergia Elét
Cemig D C gia Elétrica ou defeito ndlmedigao Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joédo Pinheirci{é\/lG, CEP 3 770-000
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802L80AON MUNICIRAL J040 PIHEIR)
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com DucineialRibeiro da Sii ML
va
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CEMIG DISTRIBUIGAO S.A -

falha na prestagao do

Danos materiais causafios por
rvigo

-

25.01.0371.001.00115-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagao Energia Elétrica (queima de aparelfios Fundamentada Atendida
elétricos)
Interrupgaolinstabilid l e do
CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - i Py fornecimento (falta de @nergia )
25.01.0371.001.00122-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagao Energia Elétrica frequente, flutuagao/o ":Ia;ao Fundamentada Atendida
do nivel de tensao)
Interrupgao/in stabilitlde do
CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - % L 7o fornecimento (falta de energia .
25.01.0371.001.00146-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagao Energia Elétrica frequente, flutuagao/o cilagao Fundamentada Atendida
do nivel de tens@o)
(IR
Interrupgaolinstabilidade do
CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - " J g fornecimento (falta dé energia = .
25.01.0371.001.00158-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagao Energia Elétrica frequente, flutuagaol cilacdo Reclamacéo Concluida
do nivel de tenséo)
i
Interrupg&o/instabil ‘ de do
CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - . . o fornecimento (falta d& energia d .
25.01.0371.001.00167-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagao Energia Elétrica frequente, flutuagao scilagdo Fundamentada Atendida
do nivel de ten§&o)
. ]
Interrupgao/instabilidade do
25.01.0371.001.00168-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAQ S.A - Reclamagao Energia Elétrica fornecimento (falta d& energia | ¢ngamentada Atendida
Cemig D frequente, flutuagaofbscilagao
do nivel de tenséo)
" lnterrup;éo/instabhdade do
25.01.0371.001.00169-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - Reclamagio Energia Elétrica fornecimento (falta @ energia | ¢ ngamentada Atendida
Cemig D frequente, flutuagaofoscilagao
do nivel de tefis&o)
Interrupgao/instabllidade do
25.01.0371.001.00177-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - Reclamagio Energia Elétrica fornecimento (falta e energia | g pqamentada Atendida
Cemig D frequente, flutuacal oscilagao
do nivel de tefisdo)
— N Cobranga por sefVicos nao
25.01.0371.001.00181-301 06.981.180/0001-16 GEMIC D‘SCE:fU[;QAO SA Reclamagao Energia Elétrica realizados / atrasados ou por Fundamentada Atendida
) consumo el rdo
Cobranga indevida / abusiva
CURSOS E COLEGIO ; i
5.01.0371.001. - BN - a i
25.01.0371.001.00118-301 07.117.596/0001-53 COQUEIROS LTDA Reclamagao Infantil para alterar ou gancelar o Fundamentada Atendida
contral
S
Banco Bradesco Conta corrente / Salario / Cobranga por sef¥igo/produto
25.01.0371.001.00006-302 07.207.996/0001-50 Financiamentos S.A Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / nao Fundamentada Atendida
bl Aposentadoria reconhecido / n: ‘ solicitado
ACOLHER - ASSOCIAGAO
DE PROTECAO E DEFESA Conta corrente / Salario /
25.01.0371.001.00058-301 07.699.920/0001-99 DOS DIREITOS DOS Reclamagéo Poupanga /Conta Fundamentada néo Atendida
APOSENTADOS E Aposentadoria
PENSIONISTAS
.
ACOLHER - ASSOCIACAO
DE PROTECAO E DEFESA Conta corrente / Salario /
25.01.0371.001.00079-302 07.699.920/0001-99 DOS DIREITOS DOS Reclamago Poupanga /Conta Fundamentada no Atendida
APOSENTADOS E Aposentadoria
PENSIONISTAS ‘
ACOLHER - {«SSOCIA(,}AO ‘
DE PROTECAO E DEFESA Conta corrente / Salario / Cobranga por s@rvigo/produto
25.01.0371.001.00165-301 07.699.920/0001-99 DOS DIREITOS DOS Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada n&o Atendida
APOSENTADOS E Aposentadoria reconhecido / fido solicitado
PENSIONISTAS

Avenida José Batista Franco,

Telefone: 38 3561-5736/ 38

n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheégé%ﬁ%ﬁﬁa

98825-006 / 38 988

E-mail; proconjpinheiro@hotmail.com

Ducine

0 A%Remo-Me

AV Jose Batista Franen b1~ Centro CEP $8770-000
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Produto danificado |
funciona - Falta de as

ELETROLUX COMERCIO DE
MATERIAIS ELETRICOS
LTDA

25.01.0371.001.00054-302 08.084.562/0001-72 Reclamagédo Refrigerador / freezer Fundamentada Atendida

AMBEC - ASSOCIAGAQ DE

Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigolp!

25.01.0371.001,00040-301 08.254.798/0001-00 Mﬁ?ﬁf&g’ﬁiﬁ " Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / {13 Fundamentada Atendida
BENEFICIOS COLETIVOS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo sal

AMBEC - ASSOCIAGAO DE

Cobranga indevida /

25.01.0371.001.00100-301 08.254.798/0001-00 MG‘FFS/?S';?;%?ASR A Reclamagao Atendimento Bancario para alterar ou can elar o Fundamentada néo Atendida
trate
BENEFICIOS COLETIVOS contrato

AMBEC - ASSOCIAGAO DE

Conta corrente / Salario / Cobranga por servict produto

25.01.0371.001.00107-301 08.254.798/0001-00 MC‘IF:SIEEZ;QEE\?? A Reclamagao Poupanga /Conta nao contratado [ndo Fundamentada Atendida
: - - icitad
BENEFICIOS COLETIVOS Aposentadoria reconhecido / no selicitado

CONNECTPARTS
COMERCIO DE PECAS E

ACESSORIOS
AUTOMOTORES S/A

Dificuldade / atr@iso na
devolugao de valoré s pagos /
reembolso / retenig@o de
valores

Aparelho de som, video e
imagem ( Camera, filmadora,
dvd, home theater etc)

25.01.0371.001.00091-301 08.677.036/0001-16 Reclamagéo Fundamentada Atendida

CONNECTPARTS Aparelho de som, video & Dificuldade / atf@iso na

COMERCIO DE PECAS E & L, = s devolugéo de valores pagos / "

25.01.0371.001.00095-301 08.677.036/0001-16 ACESSORIOS Reclamagao lmaé;egn rgcr:ren:a,azralriora‘ reembolso / reteRigao de Fundamentada Atendida
AUTOMOTORES S/A vd, home theater etc) valores

Servigo de Assessoria
(juridica e/ou financeira,
emisséo de
documentos/despachante,
reabilitaga@o de nome/crédito,

revisao de contrato etc)

CENTRO DE ESTUDOS DOS
BENEFICIOS DOS
APOSENTADOS E

PENSIONISTAS — CEBAP

Cobranga por ser&;o/produto
néo contratad® / nao Fundamentada Atendida
reconhecido / nad solicitado

25.01.0371.001.00086-301 09.152.106/0001-85 Reclamagao

Servigo de Assessoria
(juridica e/ou financeira,

CENTRO DE ESTUDOS DOS

e Cobranga por se o/produto
BENEFICIOS DOS emissao de 5 = .
25.01.0371.001.00133-301 - a
01.00133-30 09.152.106/0001-85 APOSENTADOS E Reclamagao documentos/despachante, nao cgntralag/ nao Fundamentada Atendida
reconhecido / na@ solicitado

PENSIONISTAS — CEBAP reabilitag@o de nome/crédito,

revisdo de contrato etc)

BOOKING.COM BRASIL ’ " ]
10.625.931/0001-39 SERVICOS DE RESERVA DE Reclamagao Ca’g","bf’te fée‘:'t'f’ / dcaf_‘a? de
HOTEIS LTDA etito/ Garto oo Loja

UNAPB - UNIAO NACIONAL
DE APOSENTADOS E
PENSIONISTAS

BRASILEIROS

25.01.0371.001.00161-302

Fundamentada Atendida

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

25.01.0371.001.00030-302 10.708.967/0001-88 Reclamagéo Fundamentada Atendida

L ]

Vestuario e Artigos de Uso
LUDMILA DE PAULA BRAGA . Pessoal (roupa, calgados i
25.01.0371.001.00144-301 11.092.983/0001-50 4 :
SPINDOLA Reclamagao joias, bijuterias, malas, bolsas, Fundamentada Atendida
etc)
SINDICATO NACIONAL DOS
APOSENTADOS, Conta corrente / Salario / Cobranga por igo/produto
25.01.0371.001.00038-301 11.509.421/0001-69 PENSIONISTAS E IDOSOS Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
DA UNIAO GERAL DOS Aposentadoria reconhecido / fido solicitado
TRABALHADORES
ol e e I ey S
UNIAO BRASILEIRA DE Conta corrente / Salario / Cobranga por $ervigo/produto
25.01.0371.001.00070-301 13.416.634/0001-71 APOSENTADOS DA Reclamagao Poupanga/Conta nao contradlado / nao Fundamentada néo Atendida
PREVIDENCIA Aposentadoria reconhecido /in&o solicitado

VEREDAS DO RIO QUENTE Oferta nao cuiprida / servigo
25.01.0371.001.00012-301 13.441.834/0001-84 i Reclamagéo d néo forne@ido/ venda
FLAT SERVICE ¢ Hospedagem enganosa |publicidade

enganosa

Nao Fundamentada/Encerrada

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MGltﬂgg)ly : GIBAB MO PINHEIRO-M(
Telefone: 38 3561—5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 neia Ribeiro da Silva
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com iretora do PROCON

AV Jose
Fraiico, 03- Centro CEP . 38770-00¢



sistema Nacional

de atendimento

aoc CONSUMIDOR

CONAFER CONFEDERACAO
NACIONAL DOS z . .
AGRICULTORES Cobranga indevida / aBusiva
25.01.0371.001.00005-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagéo Atendimento Bancario para alterar ou cancélar o Fundamentada Atendida
EMPREEND.FAMI.RURAIS e
DO BRASIL
CONAFER CONFEDERACAO
NACIONAL DOS Crédito Consignado (para Gobranga por servigo/pro duito
25.01.0371.001.00009-301 14.815.352/0001-00 ACRIGICIORES Reclamagao servidores piblicos ou nao contratado / 80 Fundamentada néo Atendida
FAMILIARES E trabalhadores do setor reconhecido / ndo $O Litado
EMPREEND.FAMI.RURAIS privado)
DO BRASIL
CONAFER CONFEDERACAO
:ég:ggglb%?ass Conta corrente / Salario / Cobranga por servig Lroduto
25.01.0371.001.00023-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / fido Fundamentada nao Atendida
EMPREEND.FAMLRURAIS Aposentadoria reconhecido / n&o s ‘cﬂado
DO BRASIL |
Célculo de juros, § Ido
DM INSTITUICAO DE o Cartao de Crédito / Cartéo de devedor (contestagao, .
25.01.0371.001.00106-301 16.581.207/0001-37 PAGAMENTO S.A. Reclamagao Débito / Cartdo de Loja solicitagao de histérico, Fundamentada Atendida
duavidas) ‘
Dificuldade de cofitato /
25.01.0371.001.00105-301 16.652.143/0001-18 ESFERABORGES Reclamagao Financiamento de Imoveis acesso a outros ¢anais Fundamentada nao Atendida
PARTICIPACOES LTDA
(exceto SAC
_/’__’__l—__”_d/ | I
- i . ; < Cobranga por servigh/produto
25.01.0371.001.00003-301 16.922.038/0001-51 Enjoei.com.br Atividades de Reclamagio Cartéo de Crédito/ Cartao de nao contratado f néo Fundamentada ndo Atendida
Internet S.A. Débito / Cartao de Loja i - B
reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.01.0371.001.00016-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado/ ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o Solicitado
. Cobranga por servigo/produto
25.01.0371.001.00028-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagio Seguro de Vida/ Acidentes ndo contratadd// ndo Fundamentada Atendida
Pessoais / Desemprego 5 B
reconhecido / nao solicitado
|
Conta corrente / Salario / Dificuldade de ¢ontato /
25.01.0371.001.00046-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Poupanga /Conta acesso a outros (canais Fundamentada Atendida
Aposentadoria (exceto SA C)
i
Crédito Pessoal e Demais |
25.01.0371.001.00059-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo _ Emprasimos eyesto SAC-Dificuldale para | ¢ngamentada nao Atendida
financiamento de imoveis & cancelar o sfvico
veiculos)
Conta corrente / Salario / Bloqueio / S indevid
25.01.0371.001.00061-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo Poupanga /Conta quel HEPO o ndevica Fundamentada Atendida
Aposentadoria
Crédito Pessoal e Demais transparéngia 3 3
) Empréstimos (exceto dados pessoais o financeiros
25.01.0371.001.00071-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao - : i (falta de informagao sobre a Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e finalidad do d
veiculos) inalidade, pefiodo de
armazenamento ou
compartilhamento)
Conta corrente / Salério / Cobranga por s !i;o/produlo
25.01.0371.001.00083-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / nao Fundamentada nao Atendida
Aposentadoria reconhecido / ni ‘ solicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga inde: ‘a / abusiva
25.01,0371.001.00093-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo Poupanga /Conta para alterar o &:ancelar o Fundamentada n3o Atendida
Aposentadoria con ‘

PROCON »

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo3o Pinheiro/MG, CEP
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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sSistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

Conta corrente / Salério / Negativagéo indevida
25.01.0371.001.00108-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Poupanga /Conta referente a cobranga néo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecida ‘
il
Crédito Consignado / Cartéo o - HL ;
it - rtao nao solicitado = Envio % g
25.01.0371.001.00116-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéao de Crédito Consignado / RMC Ca nou cobr;nga Fundamentada n&o Atendida

(para beneficiarios do INSS)

Crédito Pessoal e Demais

! n Empréstimos (exceto Renegociagao / parcelamento t :
25.01.0371.001.00131-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo financiamento de imoveis € aedivida Fundamentada Atendida
veiculos) ‘
|
Cobranga indevida / @busiva
25.01.0371.001.00151-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Atendimento Bancério para alterar ou cangelar o Fundamentada néo Atendida

contrato

Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por serviqﬂ;produto
25.01.0371.001.00172-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado £ ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / no selicitado

Cartao de Crédito / Cartdo de | Cartéo nao soliciladL - Envio

25.01.0371.001.00178-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao A % p Fundamentada néo Atendida
Débito / Cartao de Loja ou cobranga
Banco de Dados e Cadastros Contrato - Clatsulas
25.01.0371.001.00027-301 17.184.037/0505-67 BANCO MERCANTIL DO Reclamagéo de Consumidores (SPC, irregulares / abusiyas / de Fundamentada Atendida
BRASILSA L oy
Serasa, SCPC etc) mterpreta@aod Libia
COMPANHIA DE Cobranga indevida/ abusiva
25.01.0371.001.00051-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagéo Agua e Esgoto para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG contrato
COMPANHIA DE Cobranga por sef¥i¢o ndo
25.01.0371.001.00066-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagéo Agua e Esgoto fornecido/ em desagordo com Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG a utilizag&o / fora o prazo

Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servi To/produto
25.01.0371.001.00007-302 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC né&o contratad@ / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nad solicitado

Cobranga indevida / abusiva
para alterar ou géncelar o Fundamentada Atendida
contrat

Cartao de Crédito / Cartéo de

25.01.0371.001.00050-301 17.298.092/0001-30 N A SA. a
BANCO ITAU BBA SA Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja

Creédito Consignado / Cartao | Cobranga por serlgolproduto
25.01.0371.001.00080-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad® / néo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado

SAC - Demanda ngo resolvida

25.01.0371.001.00140-303 17.298. - M Cartao de Crédito / Cartéo de % b _ .
298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao Débito / Cartdo de Loja / nao res::gglgap |I‘ :zponduda Fundamentada Atendida

Produto danificado / nao

Veiculos — Pegas e i .
25.01.0371.001.00060-301 17.352.382/0001-15 MAGNO GOMES DA Reclamagéo Acessori jdi Juicioha < Diicgpadeam
ce:
SILVEIRA 01400173647 5 ssorios (roda, pneu, radio, |y a¢ o, consertér no prazo

farol, etc.) de garatlia

l

Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/ﬁ@%ﬁﬁ\ GOA0OINHEIRO-M
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011  Ducineid Ribeiro da Silva
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com Divetota do PROCON
’"
AV, Jose Batista Fraiic

—_—

01- Centro CEP : 88770-000




Sistema Nacional

de atendimento

aoc CONSUMIDOR

Dificuldade / atrasojna

ADMINISTRATIVOS LTDA

Débito / Cartéo de Loja

CHARLES CESAR TAVARES 2 o e P devolugao de valores pagos / .
25.01.0371.001.00026-301 17.762.624/0001-49 05911632683 Reclamagao Moveis e Colchdes reembolso / retencadde Fundamentada Atendida
valores
5 o = Cobranga por servigo/produto
5 rtéo d dito / Cartao de : " .
25.01.0371.001.00003-302 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamag&o Ga Da:b“z /c(’;r;:o = L:a néo contratado / rido Fundamentada n3o Atendida
) reconhecido / ndo soligitado
Veiculos — Pegas e Produto danificado f nao
5 5 o - funciona - Dificuldade em .
25.01.0371.001.00015-301 20.516.967/0001-38 LM B MOTA Reclamagao Acessono? (ro‘dai pneu, radio, {rocar ou consertar ng|prazo Fundamentada Atendida
arol, etc.) de garantia
MGMF RECUPERACAO DE . i n SAC - Demanda n&o fesolvida
o rtao d dito / Cartdo de = : o s
25.01.0371.001.00140-302 27.656.467/0001-40 ATIVOS FINANCEIROS Reclamagio cal Daéobit: %Ear;ac e 120 e | / nao respondida resondida Fundamentada Atendida
EIRELI g ap0s o prazo |
Produto danificadd / nao
AUGUSTO SOSTA MARTINS = . funciona - Dificuldage em Z .
25.01.0371.001.00145-301 28.677.530/0001-98 25510225840 Reclamagao Refrigerador / freezer \rocar ou consertar o prazo Fundamentada n&o Atendida
de garantia
ANDDAP - ASSOCIACAO |
NACIONAL DE DEFESA DOS Conta corrente / Salario / Cobranga por servigh/produto
25.01.0371.001.00163-301 30.701.604/0001-26 DIREITOS DOS Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado £ ndo Fundamentada néo Atendida
APOSENTADOS E Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
PENSIONISTAS
5 Cobranga por servig/produto
25.01.0371.001.00099-301 31.237.773/0046-11 LASER FAE;D?\EPILACAO Reclamagao Scesi';;:dsoiepi:iz;: nao contratado/ ndo Fundamentada néo Atendida
¥ reconhecido / no $olicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranca por servigo/produto
25.01.0371.001.00080-304 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagédo de Crédito Consignado / RMC nao contratado/ ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
y : Negativagéo indevida
SAFRAPAY % Servigo de pagamento online/ x "
25.01.0371.001.00033-. i i - )
00033-301 32.270.608/0001-22 CREDENCIADORA LTDA. Reclamagéo via celular/ maquininha referente a cobr;a ¢a nao Fundamentada Atendida
reconhecida
I
Mercantil do Brasil Financeira Cobranga indevid; Labusiva
25.01.0371.001.00036-301 33.040.601/0001-87 S/A - Crédito, Financiamento e Reclamacéo Atendimento Bancario para alterar ou celar o Fundamentada Atendida
Investimentos contrata
Mercantil do Brasil Financeira Crédito Consignado / Cartdao Inf el
25.01.0371.001.00180-301 33.040.601/0001-87 S/A - Crédito, Financiamento e Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC | . 0 dorma((;joes 1né:c '\ple(asj Fundamentada Atendida
Investimentos (para beneficiarios do INSS) inadequadas sobr@ o servigo
Utilidades Domésticas e
% : Produto danificado / ndo
Decoragao (para limpeza : bt
25.01.0371.001. ¥ 4 GUILHERME ALENCAR E 8 s funciona - Dificuldad
1.0371.001.00004-301 33.420.045/0001-74 AR Reclamagao ctozmr:a. car?tg, mesa e banho, | 0 ouacon;; % ‘noep?an;o Fundamentada Atendida
apetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc) de gara ‘
SESES - SOCIEDADE DE Cobranga ‘ /)
25.01.0371.001.00123- y 5 | s | Ga por seryico/produto
0123-301 34.075.739/0001-84 EN$INO SUPERIOR Reclamagéo Superior ( Graduagao e Pos ) nao contratadd / ndo Fundamentada néo Atendida
ESTACIO DE SA LTDA reconhecido / na@ solicitado
= T 2 Cobranga por ser¥ico/produto
25.01.0374.001.00003-303 35.795. ¥ RS DOS SANTOS SERVICOS 2 Cartao de Crédito / Cartdo de k f
5.575/0001-22 Reclamagéo nao contratado / nao Fundamentada néo Atendida

reconhecido / n&@ solicitado

é*

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEPD|3
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 5
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Sistema Nacional

de atendimento
ao CONSUMIDOR

COOPERATIVA ORIGO

25.01.0371.001.00153-302 36.402.848/0001-94 GERACAO DISTRIBUIDA Reclamagao
(COGD)

JOAO Pth‘m

Cartao de Crédito / Cartdo de SAC - Dificuldade para
Débito / Cartéo de Loja cancelar o servi

Fundamentada nao Atendida

I—————

COOPERATIVA ORIGO
36.402.848/0001-94 GERACAQ DISTRIBUIDA Reclamagao
(COGD)

Cartao de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartdo de Loja

25.01.0371.001.00154-302 Fundamentada nao Atendida

CINAAP - CIRCULO
NACIONAL DE ASSISTENCIA
DOS APOSENTADOS E

PENSIONISTAS

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Cobranga por servigal
nao contratado /[néo Fundamentada nao Atendida
reconhecido / nao salici

25.01.0371.001.00075-301 37.014.107/0001-07 Reclamagao

Oferta nao cumprida/ servigo
nao fornecido/ veénda
enganosa / publi¢ dade

enganosa

BIG MIDIA COMUNICACAO E
MARKETING LTDA

25.01.0371.001.00101-301 37.419.655/0001-09 Reclamaga@o Produtos para Uso Industrial Fundamentada Atendida

CONFEDERAGAO

Cobranga por serviqp/produto

25.01.0371.001.00022-301 38.062.390/0001-05 TR%&?_‘;&?S%’SSD A Reclamagéo SH. e ndo contratadoll néo Fundamentada néo Atendida
IiCroy il
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo Solicitado

———————y

! -

CONFEDERACAO Cobranga por servi o/produto
25.01.0371.001.00038-301 38.062.390/0001-05 BRASILEIRA DOS Reclamagao Cultura, Esporte, Lazer e ndo contratada/ n3o Fundamentada nao Atendida
TRABALHADORES DA Eventos s % :
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / nao solicitado
gg:gﬁ_%?::ggg Cobranga indevida / abusiva
25.01.0371.001.00126-301 38.062.390/0001-05 Reclamagao Atendimento Bancario para alterar ou G ancelar o Fundamentada néo Atendida
TRABALHADORES DA contratd
PESCA E AQUICULTURA
I . ! ]
CONFEDERAGAO
Cobranga por seryk o/produto
25.01.0371.001.00130-301 38.062.390/0001-05 TREi\RB;/\j_'b/Eg((})\RDEOSSD b Reclamagéo B Ei‘;‘r":fs Laz8re ndo contratade / ndo Fundamentada ndo Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / n& isolicilado
[
CONFEDERAGAO Cobranga por sel “'c;o/produlo
25.01.0371.001.00134-301 38,062.390/0001-05 TRB/’\RB’Z?_'PL&';SRDE%SD I Reclamagao Cultura; Ef,‘e"r’]ges Lazare ndo contratado / ndo Fundamentada ndo Atendida
ido / lici
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / n | solicitado
SRR
CONFEDERAGAO !
Cobranga por sefyigo/produto
25.01.0371.001.00139-301 38.062.390/0001-05 TR‘?ARBA/:\SL‘I‘-&:?OARDEOSSD N Reclamagao Cultura, Eﬁ‘;::fs LResys ndo contratado / ndo Fundamentada ndo Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / n@o solicitado
I O —
CONFEDERAGAO
BRASILEIRADOS = P
25.01.0371.001.00141-301 38.062.390/0001-05 e ADORE% o Reclamago S kazere ndo contra Fundamentada néo Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / néo solicitado
CONFEDERAGAQ Cobranga por igo/produto
BRASILEIRADO &
25.01.0371.001.00162-301 38.062.390/0001-05 i ADORESSD i Reclamagao Gulture: E\s,‘;‘r":g: \azere néo contralado / ndo Fundamentada n&o Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / fido solicitado
1 B [l Sy e s I S
CONFEDERAGAO Cob Toradil
BRASILEIRA DOS ; Cultura, E ol ra[\ga por servigo/produto
25.01.0371.001.00164-301 38.062.390/0001-05 RS AL EACORESDA Reclamagao Litura E‘s/‘;z:fs' Lazere ndo contratado / ndo Fundamentada nio Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / fido solicitado
AMAR BRASIL CLUBE DE ) Conta corrente / Salério / Cobranga por §ervigo/produto
25.01.0371.001.00062-301 39.911.488/0001-44 BENEFICIOS Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada n&o Atendida
Aposentadoria reconhecido /nao solicitado

AL IOR0 prveen
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AV, Jose Batista



; } Sistema Nacional
f@ @ de atendimento
: ao CONSUMIDOR

Claro SA. Telefonia Movel Pré-paga

SAC - Dificuldade pal
cancelar o servi¢a

25.01.0371.001.00042-301 40.432.544/0001-47

Dificuldade de cancelal

25.01.0371.001.00043-301 40.432.544/0001-47 Claro S.A. Reclamagao Aparelho celular eliminagéo de dadd Fundamentada Atendida
revogagao do consent
Cobranga indevida / @ b
25.01.0371.001.00067-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Aparelho celular para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
contrato
25.01.0374.001.00117-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamago Telefonia Movel Pos-paga SAC - Dificuldade Fundamentada nao Atendida

cancelar o servig

Cobranga por servig i roduto
nao contratado /nao
reconhecido / no selicitado
|
|

25.01.0371.001.00120-301 40.432.544/0001-47 Fundamentada Atendida

i K
Claro SA. Aparelho celular
Veiculos — Pegas e
CENTRALVELAUTO PECAS - o 2
Reclamagao Acessorios (roda, pneu, radio,
LTDA
farol, etc.)

AAEQ;Q%SSO&'.\ACLASODE Cobranga por servigo/produto
APOSENTADO E Reclamagéo Demais Seguros nao contratadd / nao Fundamentada Atendida
PENSIONISTA reconhecido / na ‘sollcnado

|

Produto danifi ‘Llo / nao
25.01.0371.001.00054-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA Reclamagao Refrigerador / freezer funciona - Falta dgassistencia | - ¢ynqamentada Atendida
técnica / falta de if formacgdes

sobre assistén técnica
Produto d 'f"d /na
Eletroportateis ( batedeira, fu:::i:n: .E;;'l d: d;g;
25.01.0371.001.00084-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao liquidificador, umidificador, I Fundamentada Atendida
: trocar ou consertar no prazo
secador, cafeteira etc ) 3
de garantia
I
I
Alteragéo / rescisao de
contrato sem hcita:;éol Fundamentada Atendida
aviso prévio

|

Venda casada (gdrantia

f Fundamentada Atendida
estendida, seguro, cUrsos etc)

25.01.0371.001.00142-301 40.432.544/0001-47

Produto danificado / nao
funciona - Dificuldade em
trocar ou consertat no prazo

de garantia

25.01.0374.001.00109-301 42.463.146/0001-13 Fundamentada néo Atendida

25.01.0371.001.00147-301 43.508.418/0001-17

.-

Cartao de Crédito / Cartao de

25.01.0371.001.00085-301 47.960.950/0001-21 M: i i AL a
agazine Luiza SA. Reclamagao Débito / Cartdo de Loja

Crédito Consignado / Cartao R o % ‘
25.01.0371.001.00087-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagio de Crédito Consignado / RMC e”e9°°'a§:‘y ;Ce'a"‘e"“’ Fundamentada Atendida
I

(para beneficiarios do INSS)

L —

25.01.0371.001.00124-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Aparelho celular Fundamentada Atendida

25.01.0371.001.00183-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Cartéo de Crédito / Cartdo de

Débito / Cartdo de Loja

Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheir@RAGN
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 Duci

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com ek do PROCON

itetofa do PROCO}

ancd 01- Centro CEP : 38770-000

AV Jose Batist:



25.01.0371.001.00069-301

48.629.310/0001-04

de atendimento
ao CONSUMIDOR

VITORIA CRISTINA
ANDRADE MAGIO
43830103859

Reclamagao

Eletroportateis ( batedeira,
liquidificador, umidificador,
secador, cafeteira etc)

Dificuldade de reclamal
obter tratamento a reclafr
sobre dados pessoai$ ou

Fundamentada Atendida

financeiros

25.01.0371.001.00110-301

25.01.0371.001.00135-301

25.01.0371.001.00007-306

25.01.0371.001.00073-301

25.01.0371.001.00076-302

25.01.0371.001.00096-301

ALIEXPRESS

25.01.0371.001.00174-301

25.01.0371.001.00074-301

53.725.386/0001-65 INTERNATIONAL Reclamago De“fo':i‘:::"]‘;s de Sgr'ﬁz'r‘;a:: :; :gi::f ¥ c’) Fundamentada ndo Atendida
(NETHERLANDS) B.V. =
Produto danificado fnao
VM A DOS S VILKS VIVI " : funciona - Falta de assisténcia 5 "
57.156.751/0001-19 COMERCIO LTDA Reclamagao Produtos para Uso Industrial tcnica / falta de inforfagoes Fundamentada néo Atendida
sobre assisténcia téenica
I
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servi<;rodu!o
59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagdo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / fido Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o s@ icitado
59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamago Financiamentos de Veiculos /| Renegociago | parce lamento | £ damentada Atendida
Leasing de divida
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigd/produto
59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada ndo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo $olicitado
| I
59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao Financiamentos de Veiculos / | Informagoes incorfpletas / Fundamentada Atendida
Leasing inadequadas sobre 0 servigo
Crédito Consignado / Cartéo Cobranga por serv‘Lolprodulo
59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratad®/ néo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao solicitado
|
FiSIA COMERCIO DE \ilr’eesslu:::) fc)ﬁnaig((j:;!d:dliso Produto entregue ificompleto /
59.546.515/0071-47 PRODUTOS ESPORTIVOS Reclamagao  Pessoal (roupa, calgados, b gue ifgpormp Fundamentada Atendida
SA joias, bijuterias, malas, bolsas, diferente do

etc)

edido

CBPA CASA BRASIL DE Cobranga indevida / abusiva
25.01.0371.001.00126-302 60.254.901/0001-31 PROPAGANDAS & Reclamagao Atendimento Bancario para alterar ou gancelar o Fundamentada ndo Atendida
ASSOCIADOS LTDA contram
Conta corrente / Salario / Cobranga por se ‘igolproduto
25.01.0371.001.00006-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Poupanga /Conta néo contratag / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / n@o solicitado
25.01.0374.001.00056-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamaga Cartéo de Crédito/ Cartdo de. | Renegociagéo/ grcelamentc i
eclamagao Débito / Cartéo de Loja de divilla Fundamentada Atendida
Coleta, uso ou
25.01.0371.001.00082-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao i 4 compartihameng indevido ou i
clamaga Atendimento Bancario n3o autorizad de dados Fundamentada Atendida
pessoais ou i
. - ]
Conta corrente / Salario / Cobranga por s@rvigo/produto
25.01.0371.001. - = 3
1.0371.001.00127-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado / no Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ‘osolicilado
. o 2 o - = s .
Avenida José Ba_psta Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro/MG, CEP 38770-000
elefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 PROCON MUNICIPAL JOAO PINHEIRO-MC

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

ineia Ribeiro da Silva
Diretora do PROCON



Sistema Nacional
de atendimento

CONSUMIDOR ) TAMEN
i JOAO PINHEIRO - MG

Conta corrente / Salario / SAC - Dificuldade em gbter
25.01.0371.001.00132-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta protocolo, gravagao Bu Fundamentada Atendida
Aposentadoria historico

Crédito Consignado (para
servidores publicos ou
trabalhadores do setor

privado)

Cobranga de tarifas, taxas,
valores nao previstos fnao Fundamentada néo Atendida

informados

Fundamentada Atendida

25.01.0371.001.00182-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao

Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto

25.01.0371.001.00007-304 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ni
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o soli

-

tado

Crédito Consignado / Cartdo Cobranga por servigo/| roduto
25.01.0371.001.00076-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / 0 Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado

Crédito Consignado / Cartéo | Cobranga por servigo/produto

25.01.0371.001.00156-302 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / fido Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao sdlicitado

!

Crédito Consignado / Cartéo

25.01.0371.001.00157-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao salicitado

Fundamentada Atendida

Banco C6 Consignado S.A Conta corrente / Salario / Cobranga por servig: jproduto
25.01.0371.001.00002-301 61.348.538/0001-85 5 9 it Reclamagao Poupanga /Conta n&o contratado /nao Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) £ : 5 k.
Aposentadoria reconhecido / nao sglicitado
Banco C6 Consignado S.A Crédito Consignado / Cartéo | Cobranga por servi&/produto
25.01.0371.001.00007-301 61.348.538/0001-86 (Banco Ficsg; SIA) i Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o § blicitado
I
\
|
Banco C6 Consignado S.A Crédito Consignado / Cartéo | Cobranga por servigo/produto
25.01.0371.001.00080-303 61.348.538/0001-86 (Banco F‘clga SIA e Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratad inéo Fundamentada Atendida
co;FiEs ) (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo Solicitado
I
Produto danificade / nédo
BEL MICRO - . funciona - Dificuldade em % "
25.01.0371.001.00145- 1. 2 - I
5.01.0371.001.00145-302 71.052.559/0001-03 COMPUTADORES LTDA Reclamagéo Refrigerador / freezer \rocar ou consertafino prazo Fundamentada néo Atendida
de garantl
Aparelho de som, video Produto danificado / nao
25.01.0371.001.00129-303 71.052.559/0005-37 BELMICRO TECNOLOGIA Reclamagao imagem ( Camera, fimadora, funciona - Dificullade em | ¢, 4amentada nao Atendida
SIA trocar ou consertar no prazo
dvd, home theater etc) |
de garan ‘
]
Produto danificado / nao
BELMICRO TECNOLOGIA o : funciona - Dificuldade em
25.01.0371.001.00145-303 71.052.559/0017-70 Recl a i
SIA eclamagao Refrigerador / freezer trocar ou consertar no prazo Fundamentada no Atendida
de garal
2 PAX VIDA JOAO PINHEIRO Ma qualidade no atendimento
5.01.0371.001.00179-301 71.059.091/0001-89 LTDA Reclamagéo Demais Seguros presencial ou oulfos canais Fundamentada Atendida
(exceto ‘C)
Vestuario e Artigos de Uso ‘
25.01.0371.001.00034-301 72.305.295/0009-72 RITMI CONFECCOES EIRELI Reclamagao Pessoal (roupa, calgados. No entrega / démora na i
¢ joias, bijuterias, malas, bolsas, entrega do produto Fundamentada Atendida
etc)

ATRERRL Joio PiveEROMC

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jozo Pinheiro/MG, Cﬁﬁ’)
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 g
Ducineia Ribeiro da Silva

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
Diretora do PROCON

Frovea Tty 3 -
sta Freren 1 Contra CEP : 98770-0

AV Jose B



Sistema Nacional
de atendimento
aoc CONSUMIDOR

CESUMAR - CENTRO DE Ma qualidade no atendifiento
25.01.0371.001.00137-301 79.265.617/0001-99 ENSINO SUPERIOR DE Reclamagéo Superior ( Graduagéo e Pos ) (descortesia / despre| ro/ Fundamentada Atendida
MARINGA LTDA constrangimento)

Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/pfoduto
25.01.0371.001.00007-305 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) S.A. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / n: Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo soliéitado

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto

Cobranga por servigo/|

25.01.0371.001.00011-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagéo 1 + gy n&o contratado / ni Nao Fundamentada/Encerrada
financiamento de imoveis e > - 1
< reconhecido / no soligitado
veiculos)
5 e i Dificuldade de cancelafento/ | -
25.01.0371.001.00014-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasi) SA. Reclamagéo Cartao de Crédito / Cartéo de eliminago de dadgs / Fundamentada Atendida

Débito / Cartao de Loja S I
revogagao do consentin

Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.01.0371.001.00156-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / néo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado

DM FINANCEIRA S.A. -

25.01.0371.001.00153-301 91.669.747/0001-92 CREDITO, FINANCIAMENTO Reclamagao Cartéo de Crédito/ Cartsode | SAC- Dificuldade fara Fundamentada ndo Atendida
Débito / Cartao de Loja cancelar o servigo
E INVESTIMENTO
DM FINANCEIRA SA. - : i 1 N
2 Cartio de Crédito / Cartéo de SAC - Dificuldade para <
25.01.0371.001.00154-301 91.660.747/0001-92 CREDITO, FINANCIAMENTO Reclamagao i s s | Fundamentada Atendida

E INVESTIMENTO

SAC - Demanda néo fesolvida
/ ndo respondida / respondida Fundamentada Atendida
apos o prazd

Plano de Saude (convénio,

25.01.0371.001.00114-301 92.693.118/0001-60 Bradesco Saude SA. Reclamacao = >
autogestdo, seguro saude )

Banco do Estado do Rio Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por Servici produto
25.01.0371.001.00007-303 92.702.067/0001-96 Grande do Sul : Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo selicitado
. s 2 Cobranga por servig/produto
25.02.0371.001.00172-301 AMAZON PRIME VIDEO Reclamagéo Cartdo de Credito / Gartao de nio contratado|l ndo Fundamentada Atendida

Débito / Cartéo de Loja reconhecido / nao $olicitado

Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00195-301 SINDICATO - CONTAG Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado/ nao Fundamentada néo Atendida
(para beneficirios do INSS) reconhecido / no Solicitado

Cartao de Crédito / Cartéo de Renegociagao / pargelamento

25.02.0371.001.00152-301 0.000.000/0001-91 il SA. a i
0 00.000.000/0001-9 Banco do Brasil SA Reclamagao Débito / Cartdo de Loja de dividd Fundamentada Atendida
Oferta ndo cumprida / servico
Samsung Eletronica da » nao fornecido/jvenda
25.02.0371.001.00035-303 00.280.273/0001-37 i a i
Amazonialtda. Reclamagéo Aparelho celular enganosa / publicidade Fundamentada nao Atendida
engano: ‘
I
" Produto danificago / ndo
letronica da isténci
25.02.0371.001.00178-301 00.280.273/0001-37 ameLi el Reclamagao Aparelho cel furiciana = Falta dggssistoncta i
Amazonia Ltda. el parslho-celuler técnica / falta de ififormagdes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia técnica

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro/NIgBCOER) KijKIDP INHEIRO-M¢:
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

AV, Jose Ratista Frai



Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PlNl-{ElRo

- MG

SAMSUNG ELETRONICA DA

Oferta ndo cumprida / ico
néo fornecido/ ven

=

25.02.0371.001. - .280. - a a i
5.02.0371.001.00035-302 00.280.273/0006-41 AMAZONIA LTDA Reclamagao Aparelho celular enganosa / publicidatie Fundamentada néo Atendida
enganosa
SAC - Demanda nao regolvida
25.02.0371.001.00015-301 00.360.305/0001-04 CAIX/::EEE?SRN A?_MlCA Reclamagao Consorcio de Iméveis / ndo respondida / respé ndida Fundamentada Atendida
apos o prazo
Crédito Pessoal e Demais
CAIXA ECONOMICA Empréstimos (exceto Renegociagao / parcelamento =
25.02.0371.001.00090-301 00.360.305/0001-04 FEDERAL Reclamagédo financiamento de imoveis e dedivida Fundamentada Atendida
veiculos)
- Conta corrente / Salério / . % :
25.02.0371.001.00105-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagao Poupanga /Conta Blogueio / Suspensdo ifidevida | ¢ qamentada nao Atendida
FEDERAL . do servico
Aposentadoria
Conta corrente / Salério / Cobranga por servicol produto
25.02.0371.001.00115-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagao Poupanga /Conta nao contratado / fi&o Fundamentada Atendida
FEDERAL ¥ i % 5
Aposentadoria reconhecido / ndo sdlicitado
e ] | I
Superendividamento 1
25.02.0371.001.00185-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagao (renegociagao de dividas em Renegociago / parcelamento | ¢,ngamentada nao Atendida
FEDERAL bloco) de divida
R oy
- Recusa em cangelar
Veiculos — Pegas e compra/senvigo no prazo de
25.02.0371.001.00120-301 00.754.526/0001-67 VEMINAS CAMINHOES LTDA Reclamagéo Acessorios (roda, pneu, radio, PIeyS M Fundamentada n&o Atendida
arrependimento (coffipra fora
farol, etc.) 4
do estabeleciménto)
h ’ Dificuldade de cancélamento /
25.02.0371.001.00127-301 01.027.058/0001-91 CIELO S.A-INSTITUICAO DE Reclamagao Senvigo de pagamento online/ eliminagao de dados / Fundamentada Atendida
PAGAMENTO via celular/ maquininha 2 i
revogagao do consgntimento
|
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por serviﬂL/produto
25.02.0371.001.00144-301 02.038.232/0001-64 BANCO COOPERATIVO Reclamagio de Crédito Consignado / RMC n3o contratadal/ ndo Fundamentada ndo Atendida
SICOOBS.A L i = S
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
. Servigo de Assessoria
ASSOCIAGAO BRASILEIRA (juridica e/ou financeira, Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00161-301 02.216.963/0001-52 DOS APOSENTADOS E Reclamagao effissgo de ndo contratadd/ nao Fundamentada Atendida
PENSIONISTAS DAS documentos/despachante, reconhecido / nadisolicitado
NAGOES reabilitagio de nome/crédito,
revisao de contrato etc)
Produto danificatio / nao
25.02.0371.001.00130-302 02.268.935/0001-89 AIWA DO BRASIL LTDA Reclamagao Televisdo funciona - Dificdldade em | g qamentada nao Atendida
trocar ou consertar no prazo
de gara ‘
Recusa em celar
25.02.0371.001.00104-301 02.421.421/0001-11 Tim SA. Reclamagéo Aparelho celular compra/servigo 1o prazo de Fundamentada Atendida
arrependimento (§ompra fora
do estabele ‘ ento)
Cobranga por se ‘Lt;o/produto
25.02.0371.001.00099-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Mével Pos-paga nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / n “ solicitado
25.02.0371.001.00102-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Internet Movel Gobranga :565 :e'a”‘e”"’ Fundamentada Atendida
sel

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairr
Telefone: 38 3561-5736/ 38

o Centro — Jodo Pinheiro/
98825-006 / 38 98802-0
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

e
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Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

dados pessoais ou fina ei
Telefonica Brasil SIA Telefonia Movel Pos-paga (falta de informagéo sob 0 a | Fundamentada ndo Atendida
finalidade, periodo -“
armazenamento ou
compartihamento)

Cobranga de tarifas, taxas,
valores néo previstos /nao
informados

25.02.0371.001.00113-301 02.558.157/0001-62

Conta corrente / Salario /
Poupanca /Conta
Aposentadoria

PAN ARRENDAMENTO
MERCANTIL S.A.

25.02.0371.001.00064-301 02.682.287/0001-02 Reclamagao Fundamentada Atendida

Produto danificado / fiao
funciona - Dificuldadé em
trocar ou consertar nojprazo

de garantia

Aparelho de som, video e
imagem ( Camera, filmadora,
dvd, home theater etc)

25.02.0371.001.00077-302 03.007.331/0001-41 EBAZAR.COM.BR. LTDA. Reclamagao Fundamentada néo Atendida

Dificuldade / atrasa
devolugéo de valores pa
reembolso / retencad

|

|

|

valores \

Cobranga por servigol
nao contratado / fido
reconhecido / ndo salicitado
|

Servigos na internet
(provedor, hospedagem,
aplicativos, streaming, jogos

etc)

25.02.0371.001.00138-301 03.007.331/0001-41 EBAZAR.COM.BR. LTDA. Reclamagao Fundamentada ndo Atendida

Conta corrente / Salério /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

25.02.0371.001.00164-301 03.069.554/0001-33 MASTER PREV LTDA Reclamagao Fundamentada Atendida

Cobranga de tarifas, taxas,
valores ndo previstds / nao
informados

Cartao de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartao de Loja

Brasil Card Administradora de
Cartao de Crédito Ltda

Fundamentada Atendida

25.02.0371.001.00112-301 03.130.170/0001-89 Reclamagéo

Veiculos — Pegas e
Acessorios (roda, pneu, radio,
farol, etc.)

N&o entrega / dem
entrega do prodt

Mercado Livre.com Atividades
de Internet Ltda

25.02.0371.001.00014-301 03.361.252/0001-34 Reclamagao Fundamentada n&o Atendida

Veiculos — Pegas e
Acessorios (roda, pneu, radio,
farol, etc.)

Nao entrega / demiora na
entrega do progiuto

Mercado Livre.com Atividades
de Internet Ltda.

25.02.0371.001.00016-301 03.361.252/0001-34 Reclamagado Fundamentada n&o Atendida

Produto danifica
funciona - Dificuld
trocar ou consertal

Aparelho de som, video &
imagem ( Camera, filmadora,
dvd, home theater etc)

Mercado Livre.com Atividades
de Internet Ltda.

25.02.0371.001.00077-301 03.361.252/0001-34 Reclamagéo Fundamentada néo Atendida

]

ido / néo

GREE ELECTRIC
APPLIANCES DO BRASIL
LTDA

Moveis e Colchdes Fundamentada Atendida

25.02.0371.001.00072-302 03.519.135/0001-56 Reclamagao

Servigo de pagamento online/
via celular/ maquininha

Sem Parar Instituigao de
Pagamento Ltda

25.02.0371.001.00096-301 04.088.208/0001-65 Reclamagao Fundamentada Atendida

Fogao, microondas, forno
elétrico, depurador de ar e
coifa

CREDIELETRO MOVEIS E
ELETRODOMESTICOS LTDA

25.02.0371.001.00091-301 04.107.321/0014-65 Reclamagao Fundamentada Atendida

informagdes
é ,' a técnica

Produto dani cado / nao
funciona - Difiguldade em
trocar ou conseftar no prazo
de garantia

ENVISION INDUSTRIA DE
PRODUTOS ELETRONICOS
LTDA.

Crédito Consignado (para
RECOVERY DO BRASIL - servidores publicos ou
5.02. .001.00029- .032. -~
25.02.0371.001.00029-301 05.032.035/0001-26 CONSULTORIASA. Reclamagao \rabalhadores do setor
privado)

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro/MGRGIER
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

25.02.0371.001.00038-301 04.176.689/0002-41 Fundamentada Atendida

Reclamagéo Televis@ao

Renegociagéo / arcelamento
de divida

Fundamentada n&o Atendida

IRADANO PINHEIRO-MC
cinela Ribeiro da Silva
ora do PROCON

Fiaheo, 01- Cenfro L

.

AV, Jose Batis : $8770-000



Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

25.02.0371.001.00009-303 05.111.606/0001-18 CATIVA TURISMO EIRELI Reclamagéo Hospedagem |nadequzz§;g§:£:tsala s/ | £undamentada nao Atendida
Veiculos — Pegas e
25.02.0371.001.00014-302 05.326.792/0001-02 GCS COMERCIO DE PNEUS Reclamagao Acessorios (roda, pneu, radio, N&o entrega/ demora fia Fundamentada ndo Atendida
LTDA entrega do produto
farol, etc.)
Veiculos — Pegas e .
25.02.0371.001.00016-302 05.326.792/0001-02 GCS COMERCIO DE PNEUS Reclamagéo Acosetrios (roda, prev, Tadio, | 20 Slege /demorafia | g gamentada ndo Atendida
LTDA entrega do produto
farol, etc.)
B Dificuldade / atraso ha
ZEMA CREDITO, % o = x
25.02.0371.001.00013-301 05.351.887/0001-86 FINANCIAMENTO E Reclamagéo Cartéo de Crédito / Cartao de devolugéo de valores pagos/ | ¢ ngamentada nao Atendida
Débito / Cartao de Loja reembolso / retengéa de
INVESTIMENTO S/A
valores
|
AAPB ASSOCIACAO DOS Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/pfoduto
25.02.0371.001.00067-301 06.062.946/0001-69 APOSENTADOS E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / n&¢ Fundamentada Atendida
PENSIONISTASDO BRASIL (para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o soli itado
|
AAPB ASSOCIACAO DOS Crédito Consignado / Cartdo | Cobranca por servigo/produto
25.02.0371.001.00133-301 06.062.946/0001-69 APOSENTADOS E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / Fundamentada Atendida
PENSIONISTASDO BRASIL (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo sollgitado
AAPB ASSOCIACAO DOS Crédito Consignado / Cartéo | Cobranga por servigo yroduto
25.02.0371.001.00176-301 06.062.946/0001-69 APOSENTADOS E Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / fo Fundamentada néo Atendida
PENSIONISTASDO BRASIL (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Danos materiais causados por
25.02.0371.001.00005-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO SA - Reclamagao Energia Elétrica falha na prestagdo dg.senvico | £ qamentada néo Atendida
Cemig D (queima de apareihos
elétricos)
Interrupgao/instabilidade do
25.02.0371.001.00007-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - Reclamagao Energia Elétrica fornecimento (falta déenergia | - gnqamentada Atendida
Cemig D frequente, flutuagao/dscilagao
do nivel de tensao)
— I I ——
Interrupgao/instabilidade do
25.02.0371.001.00011-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO SA - Reclamagao Energia Elétrica fornecimento (falta d§ energia | ¢ 4amentada Atendida
Cemig D frequente, flutuagaos cilagdo
do nivel de ten§&o)
25.02.0371.001.00048-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO S.A- Reclamagao Energia Elétrica Falta de acessibiidade ou de Fundamentada Atendida
Cemig D atendimento priofitario
= Ma qualidade no aténdimento
EMI A - 5
25.02.0371.001.00050-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DI%L';:SJSCAO S Reclamagao Energia Elétrica presencial ou outr@s canais Fundamentada Atendida
(exceto SA!
Danos materiais causados por
CEMIG DISTRIBUICAO S.A - % 4 : falha na prestagéo @o servico
25.02.0371.001.00051-301 06.981.180/0001-16 , R presse # 5 i
Cemig D eclamagao Energia Elétrica (queima de aparelnos Fundamentada ndo Atendida
elétricos)
CEMIG DISTRIBUICAO S.A - p Ma qualidade no afendimento
25.02.0371.001.00056-301 06.981.180/0001-16 ¢ Reclamagéo Energia Elétrica presencial ou outf@s canais Fundamentada Atendida

Cemig D

(exceto S

2)

88—

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro})l{illoé(,m | é’lgl

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

AV, Jose Batista France
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entro CEP : 3§770-000



. ; | Sistema Nacional
D B @ de atendimento
ao CONSUMIDOR

~ Interrupgaolinstabilidadé do
25.02,0371.001.00062-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - Reclamagao Energia Elétrica fornecimento (falta de enlérgia | ¢ ;nyamentada nao Atendida
Cemig D frequente, flutuagdo/oscilacao
do nivel de tens&o,
! Interrupgaolinstabilidade do
25.02.0371.001.00063-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO SA - Reclamagéo Energia Elétrica fornecimento (falta de eflergia | ¢, )p4amentada Atendida
Cemig D frequente, flutuagdo/osdllacao
do nivel de tens&o
) Interrupgaolinstabilidade do
25.02.0371.001.00073-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - Reclamagio Energia Elétrica fornecimento (falta de &flergia | g, pgamentada Atendida
Cemig D frequente, flutuagéo/osgllagao
do nivel de tensac
= SAC - Demanda néo resolvida
25.02.0371.001.00140-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISC‘rei:EU[;CAO S A Reclamagéo Energia Elétrica / néo respondida / resp@ndida Fundamentada Atendida
9 apobs o prazo
= Ma qualidade no atend mento
25.02.0371.001.00157-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTR‘,BUK"’AO Sh= Reclamagao Energia Elétrica presencial ou outros anais Fundamentada Atendida
Cemig D
(exceto SAC)
______________J

CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - Reclamagao Energia Elétrica Fundamentada Atendida

25.02.0371.001.00158-301 06.981.180/0001-16 ¥
Cemig D

Risco, dano fisico ou
decorrente da presté
CEMIG DISTRIBUICAO SA - » e servigo (poste/rede 8m mau .

25.02.0371.001.00162-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagao Energia Elétrica estado, quedas de Fundamentada Atendida
flutuagaoloscilagao d@ nivel de
tensao etc)

e ok By
Risco, dano fisico ou/mal estar
decorrente da prestégao do

25.02.0371.001.00163-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAQ SA - Reclamagao Energia Elétrica servigo (poste/rede gmmau | ¢ nqamentada Atendida
Cemig D estado, quedas de énergia,
flutuagao/oscilagao do nivel de
tens&o etc)
AAPinggﬁ?ng\: EDOS Crédito Consignado / Cartéo | Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00053-301 07.104.456/0001-40 Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado|/ na Fundamentada n&o Atendida
PENSIONISTAS DA PREVI- Ak > % N
SIEMENS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / néo rhcnado
I

e SSRGS

!

COBAP Comercio e Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00186-301 07.329.386/0001-29 Beneficiamento de Artefatos Reclamagéo Produtos para Uso Industrial n3o contratada/ ndo Fundamentada Atendida
de Papel S/A reconhecido / ndo|solicitado
ASSOCIACAO DOS Cultura, Esporte, Lazer e Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00047-301 07.508.538/0001-50 APOSENTADOS E Reclamaga@o . Even!os. nao contratad@/ ndo Fundamentada Atendida
PENSIONISTAS NACIONAL reconhecido / naa solicitado
ACOLHER - ASSOCIAGAO
DE PROTECAO E DEFESA Conta corrente / Salario / Cobranga de tarifas, taxas,
25.02.0371.001.00058-301 07.699.920/0001-99 DOS DIREITOS DOS Reclamagao Poupanga /Conta valores n&o pre§tos /ndo Fundamentada nao Atendida
APOSENTADOS E Aposentadoria informa
PENSIONISTAS

Crédito Pessoal e Demais

Aymoré Crédito, S "
25.02.0371.001.00041-301 07.707.650/0001-10 Financiamento e Investi 4 Empréstimos (exceto Informagdes incgmpletas / i
inanciamen So : nvestimento Reclamagao financiamento de iméveise | inadequadas sobflh o servigo Fundamentada Atendida
5 veiculos)
AMBEC - ASSOCIAGAO DE = |
APOSENT, ADOCS Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por se igo/produto
25.02.0371.001.00012-301 08.254.798/0001-00 MUTUALISTA PARA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néao contratagdo / no Fundamentada nao Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndp solicitado

BENEFICIOS COLETIVOS

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 3
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / Bﬁ{mmmm !
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com s Ribeiro da

Diretora do PR
AV, Jose Batista Franco, 01- Centro
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de atendimento

ao CONSUMIDOR
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JOAO PINHEIRO - MG

AMBEC - ASSOCIAGAO DE

Conta corrente / Salario /

Cobranga por servigo/produto

Representagdes Ltda.

financiamento de iméveis e
veiculos)

reconhecido / no sglicitado

P L
25.02.0371.001.00066-301 08.254.798/0001-00 MGTS?IE_EI[;-‘I{;;\\E:’?\SR A Reclamagéo Poupanga /Conta n&o contratado / néo, Fundamentada Atendida
BENEFICIOS COLETIVOS Aposentadoria reconhecido / ndo solici ‘do
MBEG ; |
4 BE/SPOASSESNQriISgg O.DE Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/praguto
25.02.0371.001.00124-301 08.254.798/0001-00 MUTUALISTA PARA Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado / n& Fundamentada ndo Atendida
BENEFICIOS COLETIVOS Aposentadoria reconhecido / nao solicitado
a Servigo de Assessoria
AMBEC - ASSOCIAGAO DE (juridica e/ou financeira, .
APOSENTADOS emissdo de Cobranga por.servigo/Erggio
25.02.0371.001.00136-301 08.254.798/0001-00 Reclamagao néo contratado / né ‘ Fundamentada Atendida
MUTUALISTA PARA documentos/despachante, reconhecido / nao solicitado
BENEFICIOS COLETIVOS reabilitagdo de nome/crédito,
revisdo de contrato etc)
Oferta ndo cumprida / st ‘ ico
25.02.0371.001.00035-304 08.279.191/0001-84 Cardif do Brasil Segurose Reclamagao Aparelho celular ndo fornecidol vendd Fundamentada no Atendida
Garantias S.A. enganosa / publicidade
enganosa I
I
i
Oferta ndo cumprida / sérvigo
Cardif do Brasil Seguros e Z z . néo fornecido/ venda £ .
25.02.0371.001.00126-301 08.279.191/0001-84 Garantias SA. Reclamacao Seguro Garantia Estendida enganosa / publicidade Fundamentada nao Atendida
enganosa
UNIVERSO ASSOCIAGAO
DOS APOSENTADOS E Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/pfoduto
25.02.0371.001.00103-301 08.302.024/0001-07 PENSIONISTAS DOS Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / n& Fundamentada Atendida
REGIMES GERAL DA Aposentadoria reconhecido / néo solij tado
PREVIDENCIA SOCIAL
UNIVERSO ASSOCIAGAO Esporte/Lazer/Festa
DOS APOSENTADOS E (equipamento de ginastica, | Cobranga por servigo/pfoduto
25.02.0371.001.00134-302 08.302.024/0001-07 PENSIONISTAS DOS Reclamagéo camping, nautica, caga, pesca, n&o contratado / nta N&o Fundamentada/Encerrada
REGIMES GERAL DA artigo esportivo, bicicleta, reconhecido / no soliitado
PREVIDENCIA SOCIAL piscina, etc.)
I
CENT;&EE]E%’; gg: oS Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/pfoduto
25.02.0371.001.00097-301 09.152.106/0001-85 APOSENTADOS E Reclamagdo Poupanga /Conta n&o contratado / ndo Fundamentada néo Atendida
PENSIONISTAS — CEBAP Aposentadoria reconhecido / nao sohrltado
CENTSEON[E);EISO-I—; ggg BOS Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00121-301 09.152.106/0001-85 APOSENTADOS E Reclamagéo Poupanga /Conta n&o contratado / : Fundamentada n&o Atendida
PENSIONISTAS — CEBAP Aposentadoria reconhecido / néo sol ‘tado
INSTITUTO EDUCACIONAL Ofeﬁ:,g?g:.::::g?j e’ e
25.02.0371.001.00180-301 09.231.470/0001-30 CAMPOS ELISEOS - IECE Reclamagéo Superior ( Graduagao e Pds ) it Fundamentada ndo Atendida
LTDA enganosa / publicidade
enganosa
GREEN NET INSTITUICAO 5 Servigo de pagamento online/ Dificuldade de con L/ "
25.02.0371.001.00095-301 10.314.753/0001-25 DE PAGAMENTO LTDA Reclamagéo via celular/ maguininha “amara o AR ‘ - Fundamentada Atendida
2 . 3 2 SAC - Demanda néo résolvida
25.02.0371.001.00119-301 10.573.521/0001-91 Mrcado Pago.com Reclamago Cartdo de Crédito/ Cartdo de | /3, rogpondida/ res'&ndida Fundamentada ndo Atendida
Representagoes Ltda. Débito / Cartao de Loja ”
apos o prazo
- T = Cobranga de tarifas ftaxas,
25.02.0371.001.00165-301 10.573.521/0001-91 Mercada Paﬂgo,com Reclamagéo Car\a_o Qe Credltf: U Cartap de valores nao previstas / ndo Fundamentada Atendida
Representagdes Lida. Débito / Cartéo de Loja -
informados
Mercado Pago.com Crg{:!lorépset?;f: :aieert‘;als Cobranga por serviggfproduto
25.02.0371.001.00181-301 10.573.521/0001-91 A Reclamagao P! nao contratado /|nao Fundamentada n&o Atendida

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

AV,

Ducineia
Diretor
Jose Batista Franc

70

O

daSiva




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

ALBERNAZ ELECTRIC IND.

Material de construgao,

Recusa em cancelal
compra/servigo no praz

financiamento de iméveis e
veiculos)

25.02.0371.001. -30 671. - 5 i
2. 1.001.00148-301 12.671.439/0001-25 IMP. E EXP. LTDA Reclamagéo acabamento e farramentas arrependimento (compr Fundamentada Atendida
do estabelecimento
CONAFER CONFEDERACAO
Qég:ggﬁrlb%%g Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/praduto
25.02.0371.001.00022-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / nd Fundamentada néo Atendida
EMPREEND.FAMI.RURAIS Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
DO BRASIL ‘
CONAFER CONFEDERACAO
:ég:gg&%%%g Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/préduto
25.02.0371.001.00037-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado / na ‘ Fundamentada néo Atendida
EMPREEND.FAMI.RURAIS Aposentadoria reconhecido / no solicitado
DO BRASIL ‘
CONAFER CONFEDERACAO ‘
zég]lgga"o%?é Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00154-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagao Demais Seguros néo contratado / na Fundamentada néo Atendida
EMPREEND.FAMI.RURAIS reconhecido / néo solicitado
DO BRASIL
Utilidades Domeésticas e
. , Decoragéo (para limpeza, 5
25.02.0371.001.00087-301 15.436.940/0001-03 Amazon Servigos de Varejo do Reclamagao coTinba eava. rBals banho |, T onirega / demorgia Fundamentada Atendida
Brasil Ltda. A A entrega do produt
tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)
APPS - ASSOCIACAO DOS Esporte/Lazer/Festa |
APOSENTADOS E (equipamento de ginastica, | Cobranga por servigo/pfoduto
25.02.0371.001.00049-301 16.974.861/0001-00 PENSIONISTAS DA Reclamagao camping, nautica, caga, pesca, n&o contratado / ndo Fundamentada ndo Atendida
PREVIDENCIA SOCIAL DO artigo esportivo, bicicleta, reconhecido / ndo soligitado
ESTADO DE SAO PAULO piscina, etc.)
APPS - ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS E Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00053-302 16.974.861/0001-00 PENSIONISTAS DA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratado / !'E Fundamentada néo Atendida
PREVIDENCIA SOCIAL DO (para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o soli¢itado
ESTADO DE SAO PAULO
APPS - ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS E Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00068-301 16.974.861/0001-00 PENSIONISTAS DA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / néo Fundamentada Atendida
PREVIDENCIA SOCIAL DO (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solititado
ESTADO DE SAO PAULO
APPS - ASSOCIACAO DOS Esporte/Lazer/Festa ‘
APOSENTADOS E (equipamento de ginastica, | Cobranga por sewigoﬁodulo
25.02.0371.001.00134-301 16.974.861/0001-00 PENSIONISTAS DA Reclamagdo camping, nautica, caga, pesca, né&o contratado / 20 N&o Fundamentada/Encerrada
PREVIDENCIA SOCIAL DO artigo esportivo, bicicleta, reconhecido / ndo solicitado
ESTADO DE SAO PAULO piscina, etc.) I
|
|
Dificuldade de cancel ,lnento/
25.02.0371.001.00019-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Atendimento Bancario eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
revogagao do consenfimento
cr;‘:nnor::j:\?; é )l(::::r:;ais Cobranga de tarifas taxas,
25.02.0371.001.00043-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao : it Lot valores ndo previstds / nao Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e e
5 informados
veiculos)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigalproduto
25.02.0371.001.00044-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado /indo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo sdlicitado
Crédito Pessoal e Demais i ;
Empréstimos (exceto Clausulas irregul@res /
25.02.0371.001.00109-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo 3 it gy abusivas / de interpfetacao Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e ddbia
veiculos)
Falta de clare:
Crédito Pessoal e Demais fransparencia no
! ] L Empréstimos (exceto dados pessoais ou fifianceiros _
25.02.0371.001.00110-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao (falta de informaga Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinhﬁr@@g
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 9880Z*

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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JOAO PINHEIRO - MG

Crédito Consignado / Cartao

SAC - Demanda n&o resolVida

25.02.0371.001.00111-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagdo de Crédito Consignado / RMC | / ndo respondida / respondida Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) apods o prazo
Crzi‘“or;ek?;i‘zl fe :(:Z':)a's Cobranga de tarifas, taxas,
25.02.0371.001.00142-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo s Ap g S I valores ndo previstos / jdo Fundamentada n&o Atendida
financiamento de imoveis e .
; informados
veiculos)
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/preduto
25.02.0371.001.00156-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / na Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / néo solicitado
Conta corrente / Salério / \nformacdes incompletdls /
25.02.0371.001.00168-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo Poupanga /Conta . i o Fundamentada Atendida
£ inadequadas sobre o sefvico
Aposentadoria
Crédito Pessoal e Demais |
25.02.0371.001.00184-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao _ Empréstimos (exceto Dificuldade para alterdf ou Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis cancelar o contrato /s€ vigo
veiculos)
Crz&:nltoréP:;rsn:;asl (Z E:::lals Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00187-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao : P oy néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e . =
- reconhecido / no soligitado
veiculos)
Coleta, uso ou
Banco de Dados e Cadastros - i L
25.02.0371.001.00057-301 17.184.037/0505-67 BANCGW=RCANTILEQ Reclamagao i et R el '”d‘ﬂ“ °U| Fundamentada ndo Atendida
BRASIL SA nao autorizado de dados
Serasa, SCPC etc) A 2 |
pessoais ou financéros
COMPANHIA DE e it
25.02.0371.001.00070-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagao Agua e Esgoto '”‘e’mpfgggf:t:"f' e do Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG
COMPANHIA DE Cobranga por servigo nao
25.02.0371.001.00128-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagao Agua e Esgoto fornecido/ em desacofdo com Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG a utilizagao / fora daiprazo
Utxhdad?s Dome;ncas £ Oferta nao cumprida f servico
Decoragdo (para limpeza, n&o fornecido/ venda
25.02.0371.001.00027-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao cozinha, cama, mesa e banho, enganosa / publicilade Fundamentada n&o Atendida
tapetes, cortinas, persianas, 9 P
el s enganosa
jardinagem etc) ‘
25.02.0371.001.00036-302 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo Cartdo de Crédito/ Cartéo de | Informagoes Incom L‘as.' Fundamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja inadequadas sobre ‘ ervico
I - W
K - % Cobranga em dupligidade /
25.02.0371.001.00089-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo CanAee Oredio / Cortnde Cobranga referdiite a Fundamentada Atendida
Débito / Cartéo de Loja =
pagamento 4 ef ado
25.02.0371.001.00107-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao it Bancitp. | [Dncdidade de acess@iadados | ¢, 4amentada Atendida
pessoals ou financeiros
Crédito Pessoal e Demais Calculo de juros, saldo
25.02.0371.001.00143-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamago _ Emprestimos (excelo devedor (conteslagdo, | £ ngamentada nao Atendida
financiamento de imoveis e solicitagao de hi§torico,
veiculos) duvidas)
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JOAO PINHEIRO - MG

Conta corrente / Salério / Cobranga por servigo/praduto

25.02.0371.001.00194-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado / né Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / no soliciado
MARIO EVANGELISTA MELO = - Dificuldade de contata
25.02.0371.001.00100-30 17.881.367/( - a i
0-301 7.881.367/0001-64 FROZ 01027918301 Reclamagao Infantil demora no atendimentd Fundamentada n&o Atendida
Produto danificado / néo
25.02.0371.001.00075-301 18.190.386/0001-07 CASA E INTERIORES LTDA Reclamagao Méveis e Colchdes funciona - Dificuldadafgim Fundamentada Atendida
trocar ou consertar no 0
de garantia
. ok » - \
25.02.0371.001.00101-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagéo Cartgo de Crédito / Cartéo de | Renegociagéo/ parcelafiento | - ¢yngamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja de divida
I
T
% Cartao de Crédito / Cartdo de SAC - Dificuldadede tle .
25.02.0371.001.00118-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagao Débito / Cartdo de Loja contato / acesso Fundamentada Atendida
Dificuldade / atraso ha
PAGAR.ME PAGAMENTOS = Servigo de pagamento online/ | devolugdo de valores pagos / .
25.02.0371.001.00061-301 18.727.053/0001-74 SA. Reclamacao via celular/ maquininha reembolso / retencad de Fundamentada Atendida
valores
LU MULTIMARCAS E CrleE%norz:t?;?s‘ éz:;als Informagdes incomplétas /
25.02.0371.001.00041-302 19.409.657/0001-35 PROMOTORA DE CREDITO Reclamagao . 4p R . < iy ! Fundamentada Atendida
LTDA financiamento de imoveis e inadequadas sobre 0 $ervico
veiculos)
Utilidades Domésticas e
x Decoragéo (para limpeza, .
25.02.0371.001.00082-301 22.896.431/0001-10 PICPAY INSTITUIGAO DE Reclamagao Soh o e mesa e banha, || \o.cniregs /demofana | ¢ ngamentada ndo Alendida
PAGAMENTO S.A. - ) entrega do produto
tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)
i 5 e 5 Cobranga em duplicidade /
25.02.0371.001.00084-301 22.896.431/0001-10 PICPAYINSTITUIGAOBE Reclamagao Cartio de Crédita/ Canao da Cobranga referente a Fundamentada Atendida
PAGAMENTO S.A. Débito / Cartdo de Loja oy |
pagamento ja efefliado
I
|
|
CENTRAL NACIONAL DE Crédito Consignado / Cartéo | Cobranga por servigalproduto
25.02.0371.001.00045-301 23.490.345/0001-76 APOSENTADOS E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado /hao Fundamentada nao Atendida
PENSIONISTAS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo salicitado
SINDICATO NACIONAL DOS ! o . Cobranga por servigd/produto
25.02.0371.001.00160-301 23.713.047/0001-06 | APOSENTADOS DO BRASIL - Reclamagzo Cartio de Crédito / Carto do ndo contratado [ndo Fundamentada ndo Atendida
Débito / Cartdo de Loja ¥ P |
SINAB reconhecido / ndo selicitado
SINDICATO DOS Crédito Consignado (para
TRABALHADORES NO s %b“cos‘;u Cobranga por servige/produto
25.02.0371.001.00146-301 23.846.520/0001-15 COMERCIO VAREJISTA E Reclamagao trab;IhadOrZs e néo contratado "néo Fundamentada Atendida
ATACADISTA DE ivado) reconhecido / nao $olicitado
CONTAGEM P ‘
Produtos relacionados a
VIVAMAIS MAIS sa“d‘:rgi‘::e“; ";2:';”;:"‘“ (| Dificuldade / at Lo na
SUPLEMENTOSE z SRRy devolugao de valorés pagos / ”
25.02.0371.001.00004-301 23.984.886/0001-50 COSMETICOS E PRODUTOS Reclamagao u :or;eltn_vos, au:ﬂ:’ares' tqe reembolso / reteficao de Fundamentada Atendida
EM GERAL LTDA [50nostco, ProtUlos saco valores
ortopédicos, contraceptivos
etc)
JUNIO HENRIQUE GOMES Cobranga indevida/ abusiva
25.02.0371.001.00196-302 25.096.177/0001-84 SILVA CPF 12561446654 Reclamagéo Consorcios (exceto imoveis) para alterar ou cancelar o Fundamentada néo Atendida
EIRELI contrato

Avenida José Batista Franco, n° 01—
Telefone: 38 3561-573

Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CEP 38
6/ 38 98825-006 / 38 98802—001&000}3“
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

70-000 .
C 4L JOAOTIN HEIRO-MU

el Ribeiro da Sibva



ao CONSUMIDOR

TAE.N

JOAO PINH&!RO - MG

AUTO PECAS LUIZLANDIA

Veiculos — Pegas e

Ma qualidade no atendimgnto

25.02.0371.001.00017-301 26.353.763/0001-00 LTDA Reclamagao Acessorios (roda, pneu, radio, (descortesia / desprepa o/ Fundamentada nédo Atendida
farol, etc.) constrangimento)
Produto danificado / ndo
25.02.0371.001.00028-301 26.404.731/0001-96 ELETROZEMA S/A Reclamagdo Ar condicionado, ventilador e | funciona - Dificuldade g Fundamentada Atendida
aquecedor trocar ou consertar no pfazo
de garantia
Velculos - Pecas N&o entrega/ demora fia
25.02.0371.001.00122-301 26.404.731/0254-23 ELETROZEMA S/A Reclamagéo Acessorios (roda, pneu, radio, 9 Fundamentada nao Atendida
entrega do produto
farol, etc.)
Produto danificado / éo
25.02.0371.001.00130-301 26.404.731/0254-23 ELETROZEMA SIA Reclamagéo Televisdo funciona - Dificuldade €M | £ nqamentada néo Atendida
trocar ou consertar no prazo
de garantia
Veiculos=Pegasc Nao entrega / demorana
25.02.0371.001.00122-302 26.404.731/0263-14 ELETROZEMA S/A Reclamagéo Acessorios (roda, pneu, radio, 9 i Fundamentada néo Atendida
entrega do produtd.
farol, etc.) |
DUARTEJUNIOR cr?:nnor::t?;(:: :aieer::a's Renegociagao / parcela iento
25.02.0371.001.00021-301 28.610.507/0001-86 PROMOTORA DE VENDAS Reclamagéo Ll SN gociasda! B Fundamentada nao Atendida
LTDA financiamento de imoveis e de divida
veiculos)
Utilidades Domésticas e
Decoragéo (para limpeza, =
BRDI DESENVOLVIMENTO I 2 N&o entrega / demord na - .
25.02.0371.001.00082-302 30.928.021/0001-32 PROTOCOOPERATIVO LTDA Reclamagao cozinha, camg, mesa e_banho, entrega do produ Fundamentada néo Atendida
tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)
Conta corrente / Salério / Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00115-302 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagéo Poupanga /Conta n&o contratado / n&o Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solititado
Crédito Pessoal e Demais ‘
FUNDO DE INVESTIMENTO A R \
25.02.0371.001.00159-301 32.101.535/0001-45 EM DIREITOS CREDITORIOS Reclamagéo  Emprestimos (excelo | Renegociagéo/ parceldmento | ¢ 4amentada Atendida
financiamento de imoveis & de divida
DM CARD i
veiculos)
\
Mercantil do Brasil Financeira Cr;ﬁor::;;?; ;E;rtr;als Cobranga por serviofproduto
25.02.0371.001.00139-301 33.040.601/0001-87 SIA - Crédito, Financiamento e Reclamagao . .p ATy nao contratado / fido Fundamentada Atendida
. financiamento de imoveis e A 2 e
Investimentos - reconhecido / ndo sdlicitado
veiculos)
CONFEDERACAO ‘
TR ABEC:/I\C[))NOAF\%LE%ORSUR AlS Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigalproduto
25.02.0371.001.00195-302 33.683.202/0001-34 AGRICULTORES E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado /ipao Fundamentada néo Atendida
AGRICULTORAS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao sglicitado
FAMILIARES
Dificuldade / atra§o na
2 : devolugao de valore$ pagos / 1
25.02.0371.001.00131-301 34.151.100/0025-08 SOTREQ S/A Reclamagao Produtos para Uso Industrial reembolso / retengio de Fundamentada Atendida
valores
Dificuldade / atraso na
PEDRO HENRIQUE BORGES s Financiamentos de Veiculos / | devolugao de valores pagos / - S
25.02.0371.001.00132-301 35.218.341/0001-12 DE SOUSA 05749442144 Reclamagao Leasing reembolso / reteneao de Fundamentada néo Atendida
valores
z Superendividamento s o
25.02.0374.001.00183-301 36.272.465/0001-49 WILL S.A INSTITUIGAO DE Reclamagao (renegodiagéo d dividas em | [o"290C2E0 /pargglamento | £ yamentada Atendida
PAGAMENTO bloco) de divida

Avenida José Batista Franco, n°® 01 —
Telefone: 38 3561-5736

Bairro Centro — Jodo Pinheiro/M
/ 38 98825-006 / 38 98802-00

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINH

Ma qualidade no atendim@nto

25.02.0371.001.00008-301 36.297.602/0001-08 Airbnb Plataforma Digital Ltda Reclamagéo Aluguel de Imével (descortesia / desprepafo/ Fundamentada néo Atendida
constrangimento)
) E Demora na montagen
BIG MIDIA COMUNICACAO E I Material de construgao, : = .
25.02.0371.001.00129-301 37.419.655/0001-09 MARKETING LTDA Reclamagéo acabamento e ferramentas montggem incorreta Fundamentada nao Atendida
incompleta
CONFEDERAGAO Cobranga por servico nao
BRASILEIRA DOS - Cultura, Esporte, Lazer e N = N
25.02.0371.001.00002-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagéo Eontos forne:.:ll_do/ z-amlc:esazord om | Fundamentada néo Atendida
PESCA E AQUICULTURA alutiizagaa (iorm do ‘“
CONFEDERAGAO Cobranga por servigo/pri ‘ uto
BRASILEIRA DOS c Cultura, Esporte, Lazere 7 - & §
25.02.0371.001.00003-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagao Eventos o :::ei?otr/a:‘a;o s/orl\ii | - Fundamentada néo Atendida
PESCA E AQUICULTURA ! f
|
|
CONFEDERAGAO . |
Cobranga por servigo/préduto
25.02.0371.001.00006-301 38.062.390/0001-05 BRASILEIRADOS Reclamagao Cultura, Esporte, Lazer e néo contratado / N30 Fundamentada no Atendida
TRABALHADORES DA Eventos reconhecido / ndo solicitado
PESCA E AQUICULTURA
I
ggﬁgﬁgllf: ggz Cultura, Esporte, Lazere Cobranga por servio/pfduto
25.02.0371.001.00020-301 38.062.390/0001-05 Reclamagéo ALRRRHS néo contratado / n: Fundamentada nao Atendida
TRABALHADORES DA Eventos reconhecido / néo solicitado
PESCA E AQUICULTURA I
CONFEDERAGAO )
Cobranga por servigo/pfoduto
25.02.0371.001.00033-301 38.062.390/0001-05 BRASILEIRADOS Reclamagéo Cultura, Esports, Lazere néo contratado / nd0 Fundamentada ndo Atendida
TRABALHADORES DA EVERioS reconhecido / ndo soli¢itado
PESCA E AQUICULTURA
CONFEDERAGAO )
Cobranga de tarifas, téxas,
BRASILEIRA DOS i Cultura, Esporte, Lazere » A = .
25.02.0371.001.00042-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagao Eventos valores ?;anrnx':;/;sstos nao Fundamentada Atendida
PESCA E AQUICULTURA
|
CONFEDERAGAQ , ‘
Cobranga por servigo/ Pdulo
25.02.0371.001.00079-301 38.062.390/0001-05 BRASILEIRA DOS Reclamago Cultura, Esporte, Lazer e néo contratado / né Fundamentada Atendida
TRABALHADORES DA Eventos reconhecido / n3o sol itado
PESCA E AQUICULTURA ‘
CONFEDERAGAO ;
Cobranga por servigo/produto
BRASILEIRA DOS i Cultura, Esporte, Lazer e % .
25.02.0371.001.00080-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagéo Eventos o :::ez?:;r/a;a;)o slo [zado Fundamentada Atendida
PESCA E AQUICULTURA
CONFEDERAGAQO )
Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00098-301 38.062.390/0001-05 BRASILEIRA DOS Reclamagao Cultura; Esports, Lazer e néo contratado / Ago Fundamentada no Atendida
TRABALHADORES DA Eventos reconhecido / néo solicitado
PESCA E AQUICULTURA ’
CONFEDERAGAO )
Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00106-301 38.062.390/0001-05 BRASILEIRA DOS Reclamagao Cultura, Esporte, Lazer e nao contratado / i Fundamentada Atendida
TRABALHADORES DA Eventos reconhecido / n3o salicitado
PESCA E AQUICULTURA ‘
CONFEDERAGAQ Cobranga por servigofproduto
BRASILEIRADOS % Cultura, Esporte, Lazer e 5 i s
25.02.0371.001.00137-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagao Everntos . n::e?:;r/a:\aédoo s/ Ic‘i:(ado Fundamentada Atendida
PESCA E AQUICULTURA il
CONFEDERAGAO ;
Cobranga por servigalproduto
25.02.0371.001.00166-301 38.062.390/0001-05 G Reclamagao Cultura, Esporte, Lazere néo contratado /|nao Fundamentada néo Atendida
TRABALHADORES DA Eventos reconhecido / ndo s| licitado
PESCA E AQUICULTURA

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro/MG, CERj
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail; proconjpinheiro@hotmail.com

QEEPAL JOAD PINHEIRO-MU
Ducinela Ribeiro da Silva
Digetora do PROCON




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

CONFEDERAGAD Cobranga por servigo/praguto
BRASILEIRA DOS 5 It Esports 2 oK
25.02.0371.001.00170-301 38.062.390/0001-05 e SR et Reclamagao Culiara, Ej‘;:t:s' Sea néo contratado / nc Fundamentada no Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartao Cobranga de tarifas, taxas,
25.02.0371.001.00171-301 39.911.488/0001-44 AMAR BRASIL CLUBE DE Reclamagdo de Crédito Consignado / RMC valores néo previstos / g0 Fundamentada Atendida
BENEFICIOS B a. g
(para beneficiarios do INSS) informados ‘
IMPERIO CONSULTORIA DE . Nao entrega do contratl ou
25.02.0371.001.00031-301 39.977.531/0001-74 CREDITO E INVESTIMENTO Reclamagéo Agua e Esgoto documentagéo relacionadla ao Fundamentada Atendida
LTDA servigo
Veiculos=Pogas e N&o entrega/ demora fia
25.02.0371.001.00122-303 40.261.035/0009-56 TRANSPORTE DE CARGA Reclamagéo Acessdrios (roda, pneu, radio, g Fundamentada n&o Atendida
farol, etc.) entrega do produto
|
I
CHT GROUP COBRANCAS, Dificuldade / atraso fia
ADMINISTRADORA DE - Produtos Veterinarios (ragdo, | devolugéo de valores pdﬁos / & .
25.02.0371.001.00135-301 42.101.140/0001-04 ATIVOS & INTERMEDIACAO Reclamacao acessérios etc) reembolso / retengac de Fundamentada nao Atendida
DE NEGOCIOS LTDA valores
Vestuario e Artigos de Uso
25.02.0371.001.00085-301 42.274.696/0001-94 Adidas do Brasil Ltda. Reclamagao _ Pessoal (roupa, calgados, N&o entrega / demorga Fundamentada Atencida
joias, bijuterias, malas, bolsas, entrega do produt
etc) I
Vestuario e Artigos de Uso
% Pessoal (roupa, calgados, Néo entrega / demorana :
= Al
25.02.0371.001.00085-302 42.274.696/0025-61 ADIDAS DO BRASIL LTDA Reclamagao joias, bijuterias, malas, bolsas, entrega do produtd Fundamentada Atendida
etc)
AAE\Q:;;‘SSS%%:\ACLASODE Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00117-301 43.508.418/0001-17 APOSENTADO E Reclamacéo Poupanga /Conta nao contratado / néo Fundamentada Atendida
PENSIONISTA Aposentadoria reconhecido / néo sol itado
|
AA:\AMPJ /;Q(S)SS%CCIT\ACLASODE Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00141-301 43.508.418/0001-17 APOSENTADO E Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado / Fundamentada Atendida
PENSIONISTA Aposentadoria reconhecido / ndo sollgitado
|
AA;C; AQ(S)SS%%:I’\ACLAAOODE Crédito Consignado / Cartdao | Cobranga indevida / abusiva
25.02.0371.001.00175-301 43.508.418/0001-17 APOSENTADO E Reclamagio de Crédito Consignado / RMC para alterar ou cancglar o Fundamentada Atendida
PENSIONISTA (para beneficiarios do INSS) contrato
25.02.0371.001.00009-302 45.745.784/0001-15 RESERVAS HOTEL LTDA Reclamagao Hospedagem '"adeq“:‘c?:;g:;'g: agoes/ | £ ngamentada néo Atendida
Oferta ndo cumprida /servico
. ‘ o nao fornecido/ vehda i =
25.02.0371.001.00035-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Reclamagéo Aparelho celular 3 Fundamentada nao Atendida
enganosa / publicidade
enganosa
25.02.0371.001.00036-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Cartéo de Crédito/ Catdo de | Informagdes incompletas / Fundamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja inadequadas sobre ‘ervu;o
Produto danificad (néo
25.02.0371.001.00072-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Méveis e Colches funciona - Dificuldgge em Fundamentada Atendida

trocar ou consertar
de garantia

prazo

———g=hr

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, GER(BS
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

Produto danificado / 3
funciona - Falta de assisténcia
técnica / falta de informagoes
sobre assisténcia técriica

25.02.0371.001.00125-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Méveis e Colchdes Fundamentada Atendida

Venda casada (garantia
estendida, seguro, cursa etc)

25.02.0371.001.00153-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Refrigerador / freezer Fundamentada Atendida

Inadequagao das instaldg 0
acomodagdes

25.02.0371.001.00009-301 51.537.871/0001-80 A MAIS TURISMO LTDA Reclamagao Hospedagem Fundamentada n&o Atendida

nao
em

funciona - Dificuldad

Ar condicionado, ventilador e

Fundamentada Atendida

25.02.0371.001.00028-302 52.556.578/0001-22 ELGIN S/A Reclamag3o el s e consertar nibrazo
de garantia
MARQUES MINAS . e _ |
25.02.0371.001.00054-301 52.638.934/0001-57 CADASTRO E COBRANGA Reclamag&o Plano de Satde (convénio, | Informagaes incomplétas/ | ¢ qamentada néo Atendida
LTDA autogestao, seguro saude ) inadequadas sobre 0 §ervigo
Alteragao de plano/G bntrato
25.02.0371.001.00081-301 53.917.877/0001-08 CAnggg ;i;“;gg 2k Reclamago pacote de Servigos ((Combo )| sem solictagdo ougviso | Nao Fundamentada/Encerrada

prévio

Utilidades Domeésticas e
Decoragdo (para limpeza,
cozinha, cama, mesa € banho,
tapetes, cortinas, persianas,

jardinagem etc)

Oferta nao cumprida | servigo
nao fornecido/ vénda
enganosa / publi¢ dade

enganosa

A2 SANTOS COMERCIO
LTDA - ME

25.02.0371.001.00027-302 55.822.003/0001-00 Reclamagao Fundamentada nao Atendida

Produtos relacionados a
satide, exceto medicamentos (
proteses, aparelhos
corretivos, auxiliares de
diagnostico, produtos oticos,
ortopédicos, contraceptivos
etc)

Informagoes incompletas /
inadequadas sobre produto
(na ofertaounon janual)

I

ABBOTT LABORATORIOS 5 :
25.02.0371.001.00034-301 56.998.701/0001-16 DO BRASIL LTDA Reclamacao Fundamentada Atendida

SAC - Dificuldade para
cancelar o sef\ico

25.02.0371.001.00123-301 59.274.605/0001-13 Banco GM SA. Reclamagéo Consorcios (exceto imoveis) Fundamentada Atendida

Cobranga de tarifas, taxas,
valores néo previstos / ndo Fundamentada Atendida
informad@s

Cartao de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartdo de Loja

25.02.0371.001.00071-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo

Financiamentos de Veiculos / elamento

Leasing

Renegociagao / pa
de divids

25.02.0371.001.00076-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao Fundamentada Atendida

transparéncia ri
dados pessoais ol fi
(falta de informa
finalidade, pé

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

TRADIGAO
ADMINI$TRADORA DE Reclamagéo Consorcios (exceto imoveis)
CONSORCIOSLTDA

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e

veiculos)

25.02.0371.001.00155-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao Fundamentada nao Atendida

Fundamentada néo Atendida

25.02.0371.001.00196-301

59.956.185/0001-55

Fundamentada nao Atendida

25.02.0371.001.00143-302 60.701.190/3043-16 ITAU UNIBANCO SA. Reclamagao

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, Cb]: 38 m Lo BTN
Tolefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 i " f MCTFaL JOAQ PINHEIRO-M
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com | DB““‘ I,{:ibe‘m da Sibva
iretora do PROCON

AV, JoseBatista Franco. 61- Ceptro CF

|




Sistema Nacional

de atendimento
ao CONSUMIDOR

JOAO PINHklRo - MG

Crédito Consignado / Cartéo

Falta de clareza / ‘
transparéncia no uso
dados pessoais ou finan

s
iros

m

25.02.0371.001.00001-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC | (falta de informagao sobre a Fundamentada ndo Atendida
(para beneficiarios do INSS) finalidade, periodo
armazenamento ou
compartilhamento)
25.02.0371.001.00025-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Cartéo de Credio/ Cartdo de | Renegociagéo | parcelamiento | ¢ ndamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja de divida
Conta corrente / Salario / Dificuldade de cancelamento /
25.02.0371.001.00033-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Reclamagao Poupanga /Conta eliminagéo de dado§// Fundamentada Atendida
Aposentadoria revogagao do consentiffiento
Crédito P | e Dt i |
reEr;xoré::;(:)as (ee x;r:;als Cobranga por servi¢o/p t;:dulo "
25.02.0371.001.00060-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao - I S néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis & Z » .
= reconhecido / nao soligitado
veiculos) |
s g " [
Crzcil:cr::g;ooz: (i ieertx(\,ans Dificuldade de contato /
25.02.0371.001.00108-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao : P (e acesso a outros caflais Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis &
. (exceto SAC)
veiculos)
|
///’/ | S I
u = 2 Cobranga de tarifas, taxas,
25.02.0371.001.00149-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Cartéo de Credito / Cartdo de | 5|0 nao previstos/ ndo Fundamentada Atendida
Débito / Cartdo de Loja :
informados
- AL = Cobranga em duplicidade /
25.02.0371.001.00151-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Cana'o f’e Credﬂ? £ Cartap 6 Cobranga referenie a Fundamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja e
pagamento ja efe do
i | N
5 e z Cobranga por servigalproduto
25.02.0374.001.00172-302 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Cartéo de Crédito / Cartao de ndo contratado /ndo Fundamentada Atendida
Débito / Cartdo de Loja : = i
reconhecido / ndo rlClﬂadO
25.02.0371.001.00188-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Cartao de Crédito/ Cantdo de | Renegociacao / parcglamento | ;ngamentada Atendida
Débito / Cartdo de Loja de divida
e s e J‘"/
I
Crédito Consignado / Cartdo Cobranga por servi /produto
25.02.0371.001.00044-302 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado|l ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo §olicitado
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servi ‘ /produto
25.02.0371.001.00059-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratada/ ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / néo ‘olicitado
Crédito Consignado / Cartao
25.02.0371.001.00198-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS)
T B e I
Crédito Pessoal e Demais
25.02.0371.001.00110-302 61.348.538/0001-86 Banco C6 Consignado S.A. Reclamago _Empréstimos (sxceto Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) financiamento de imoveis &
veiculos)
. ] I
a / servigo
25.02.0371.001.00169-301 61.550.141/0001-72 YLM SEGUROS SA. Reclamagao Demais Seguros i‘l’;ggge Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n

Telefone: 38 3561-57

° 01 — Bairro Centro — Jo@o
36/ 38 98825-006 / 3
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

Pinheiro/MG, CEP 38770-000_
8 9880 2ROOAN MUNICIP

~ Y

JOAQ FINHEL:
‘ . .
Ducineta Ribeiro dBilva




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINH

Produfos relacionados a
saude, exceto medicamentos (
proteses, aparelhos

Informagdes incompletas /
to

25.02.0371.001.00034-302 61.585.865/3520-07 RAIA DROGASIL S/A Reclamagéo corretivos, auxiliares de inadequadas sobre 0 pro Fundamentada Atendida
diagnéstico, produtos oticos, (na oferta ou no manu:
ortopédicos, contraceptivos
etc)
z . s Cobranga por servigo/produto
25.02.0371.001.00116-301 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagao Cartde dsCrédita/ Caitaode nao contratado / nd Fundamentada néo Atendida
Débito / Cartéo de Loja B i i
reconhecido / ndo solicitado
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAO DO Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/praduto
25.02.0371.001.00144-302 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / na Fundamentada néo Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB (para beneficiarios do INSS) reconhecido / néo solicitado
CREDIPINHO
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAO DO Dificuldade de contatd/
25.02.0371.001.00145-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagéo Atendimento Bancario acesso a outros canals Fundamentada néo Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB (exceto SAC) ;
CREDIPINHO ‘
|
COOPERATIVA DE CREDITO ‘
DE LIVRE ADMISSAO DO Conta corrente / Salario / Informacses incompletlls /
25.02.0371.001.00168-302 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagao Poupanga /Conta ifide uagdaS sobre.0 sal¥ico Fundamentada Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB Aposentadoria a <
CREDIPINHO
Produto danificado / fido
ELBER INDUSTRIA DE = : funciona - Dificuldade em .
25.02.0371.001.00173-301 81.618.753/0001-67 REFRIGERACAO LTDA Reclamagao Refrigerador / freezer \rocar ou consertar no prazo Fundamentada Atendida
de garantia
Crédito Consignado / Cartao %gcﬂ::d;opsai;z‘:gpfézt:
25.02.0371.001.00198-302 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC qacefca de ca'lculo‘ il Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) pagamentos, saldo de b dor
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/pfoduto
25.02.0371.001.00023-301 97.550.289/0001-54 CONAFER SERVICOS LTDA Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada nao Atendida
Aposentadoria reconhecido / nao soligitado
APDAP PREV-ASSOCIACAO 2 3
DE PROTECAO E DEFESA C’E‘;‘q’°{:§§;‘;": (ee )'iee'l“oa's Cobranga por servico/produto
25.03.0371.001.00010-301 DOS DIREITOS DOS Reclamagéo financizmento doimoveis s néo contratado / Fundamentada Atendida
APOSENTADOS E veiculos) reconhecido / nao soll ‘i\ado
PENSIONISTAS
I
I
Produto danificado
25.03.0371.001.00021-301 041.291.596-07 Ailton Pereira dos Santos Reclamagao Refrigerador / freezer funciona - Falta de assfsténcia | ¢, qamentada Atendida
técnica / falta de inforfllagoes
sobre assisténcia ts
Falta de clarez
transparéncia no u: b
- - Conta corrente / Salario / dados pessoais ou findnceiros
25.03.0371.001.00062-301 AGENCIA DA PREVIDENCIA Reclamagéo Poupanga /Conta (falta de informagao Fundamentada nao Atendida
SOCIAL : iy 5
Aposentadoria finalidade, periodd de
armazenament
compartilhame
CAIXA ECONOMICA = Cartdo de Crédito / Cartdo de | Cobranga de compralsaque "
25.03.0371.001.00013-301 00.360.305/0001-04 FEDERAL Reclamagao Débito / Cartdo de Loja no reconhecid Fundamentada Atendida
25.03.0371.001.00043-301 00.360.305/0001-04 CAIXAECONOMICA Reclamagso Seguro de Vida/ Acidentes | - Dificuldade para altfrar ou Fundamentada Atendida
FEDERAL Pessoais / Desemprego cancelar o contrato [Servico
Dificuldade de cancelamento /
25.03.0371.001.00057-302 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamag&o jmovelnover(consimtiol .o eliminagao de dados / Fundamentada n3o Atendida
FEDERAL imobiliaria)

revogagao do conseftimento

Avenida José Batista Franco, n° 01 — B
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-00

airro Centro — Jodao Pinheiro/M

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

25.03.0371.001.00113-301

00.360.305/0001-04

CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga indevida / abusma
para alterar ou cancelar
contrato

Fundamentada Atendida

25.03.0371.001.00081-301

00.416.968/0001-01

Banco Inter S/A

Reclamagéo

Financiamentos de Veiculos /
Leasing

Dificuldade / atraso na

devolugao de valores pages /

reembolso / retengéo di
valores

Fundamentada néo Atendida

25.03.0371.001.00098-301

00.795.423/0001-45

BANCO SEMEAR SA

Reclamagéo

Cartéo de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartao de Loja

Renegociagao / parcelamefito
de divida

Fundamentada ndo Atendida

25.03.0371.001.00005-301

01.149.953/0001-89

BV Financeira S.A - CFI

Reclamagéo

Consdrcios (exceto imoveis)

Dificuldade para obter bolgto
de quitagdo ou informagaés
acerca de calculos, ‘

r

Fundamentada Atendida

25.03.0371.001.00082-301

02.038.232/0002-45

BANCO COOPERATIVO DO
BRASIL S/A

Reclamacéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

pagamentos, saldo deve

\
Dificuldade para obter bol ;to
de quitagdo ou informagdés

acerca de calculos, |
pagamentos, saldo devedo
i

24

Fundamentada néo Atendida

25.03.0371.001.00074-301

02.038.232/0003-26

BANCO COOPERATIVO DO
BRASILS/A

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartéo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

SAC - Dificuldadede de
contato / acesso

Fundamentada Atendida

25.03.0371.001.00147-301

02.110.384/0001-20

NEW CAR PECAS E
SERVICOS LTDA

Reclamagéo

Servigos automotivos

Ma qualidade do servigt

Fundamentada nao Atendida

25.03.0371.001.00050-302

02.206.577/0001-80

Luizacred S.A S.C. Cred. Fin.
Inv

Reclamagao

Cartao de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartdo de Loja

Cobranga por servigo/produto
nao contratado / néo
reconhecido / ndo solicitado

Fundamentada néo Atendida

25.03.0371.001.00085-302

02.206.577/0001-80

Luizacred S.A S.C. Cred. Fin.
Inv

Reclamagao

Cartao de Crédito / Cartao de
Débito / Cartao de Loja

Cobranga de compra/saque
nao reconhecido

Fundamentada Atendida

25.03.0371.001.00158-302

02.206.577/0001-80

Luizacred S.A S.C. Cred. Fin.
Inv

Reclamagéo

Cartédo de Crédito / Cartao de
Débito / Cartéo de Loja

Cobranga de tarifas, tax
valores n&o previstos /
informados

»

0

%

Fundamentada Atendida

25.03.0371.001.00114-301

02.216.963/0001-52

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS DAS
NAGOES

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/praguto
n&o contratado / n&
reconhecido / n&o solicitado

Fundamentada Atendida

25.03.0371.001.00135-301

02.285.200/0001-63

CENTRO DE FORMACAO DE
CONDUTORES VIDA LTDA

Reclamagéo

Autoescola

Ma qualidade do servi

Fundamentada Atendida

25.03.0371.001.00034-301

02.421.421/0001-11

Tim SA

Reclamagéo

Pacote de Servigos ( Combo )

Oferta nao cumprida / sel
n&o fornecido/ vend
enganosa / publicidade
enganosa

ico

Fundamentada Atendida

25.03.0371.001.00006-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil SIA

Reclamagao

Pacote de Servigos ( Combo )

SAC - Demanda nao resdlvida
/ néo respondida / respondida
apos o prazo

Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Jo&do Pinheiro/MG, g&ﬁ\%ﬁﬁ
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-001 1P :

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com




Sistema Nacional
B @ de atendimento
ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

Fidelizag&o indevida (m

25.03.0371.001.00015-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Mével Pré-paga né&o permitida, acima do pfazo, Fundamentada Atendida
néo informada)
Alteragéo de plano/contrato
25.03.0371.001.00047-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Internet Mével sem solicitagdo ou avi Fundamentada Atendida
prévio
Dificuldade de cancelamemto/
25.03.0371.001.00088-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Internet Movel eliminagéo de dados Fundamentada Atendida
revogagao do consentiménto
|
I
Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00102-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Internet Movel nao contratado / ndo Fundamentada néo Atendida
reconhecido / ndo solicitddo
|
T
|
Dificuldade de cancelamefito /
25.03.0371.001.00117-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) eliminagéo de dados ‘ Fundamentada Atendida
revogagéo do consentiménto
|
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00033-301 03.069.554/0001-33 MASTER PREV LTDA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / nao; Fundamentada ndo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / néo solicitado
ONNET Cobranga indevida / abu§iva
25.03.0371.001.00094-301 03.127.257/0001-05 TELECOMUNICACOES LTDA Reclamagéo Internet Fixa para alte:}rﬂ(:r:tzancela o Fundamentada Atendida
Brasil Card Administradora de . Cartao de Crédito / Cartao de | Renegociagéo / parcelaménto ”
5 % X
25.03.0371.001.00108-301 03.130.170/0001-89 Cartdo de Crédito Ltda Reclamagdo Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
Veiculos — Pegas e Produto danificado / n@o
25.03.0371.001.00055-302 03.361.252/0001-34 Moo e coaiceaes Reclamagao Acessorios (roda, pheu, radio; | , funciona- Dificuidads g Fundamentada Atendida
de Internet Ltda. trocar ou consertar no pfazo
farol, etc.) .
de garantia
Cardif do Brasil Vida e SAC - Demanda néo res:ﬂida
25.03.0371.001.00049-303 03.546.261/0001-08 P:evi déncia S/A Reclamagdo Demais Seguros / ndo respondida / respondida Fundamentada Atendida
apos o prazo
Cardif do Brasil Vida e Ma qualidade no atendiménto
25.03.0371.001.00133-303 03.546.261/0001-08 1t €0 2185 Reclamagéo Demais Seguros presencial ou outros canais Fundamentada Atendida
Previdéncia S/A
(exceto SAC)
25.03.0371.001.00142-301 03.563.689/0002-31 Decolar.com Ltda Reclamagéo Pacote/excursio/ agéncia | Dificuldade para contratl/ Fundamentada Atendida
de turismo recusa injustificada
25.03.0371.001.00043-302 03.730.204/0001-76 Caixa Vida e Previdéncia SA. Reclamagio Seguro de Vida/Adidentes. | - Dificidade-pardl alicragu Fundamentada Atendida
Pessoais / Desemprego cancelar o contrato /se
PORTOSEG S/A - CREDITO, . e 2 Cobranga em duplicidade /
3 t :
25.03.0371.001.00164-301 04.862.600/0001-10 FINANCIAMENTO E Reclamagio e e e warta09® | Cobranga referente Fundamentada Atendida
INVESTIMENTO g pagamento ja efetuad

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEFRS&W?\
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 :

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR
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JOAO PINHEIRO - MG

Crédito Consignado / Cartao

Renegociagéo / parcelanié

25.03.0371.001.00119-301 04.866.275/0001-63 BANCO INBURSA SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC o Fundamentada Atendida
e de divida
(para beneficiarios do INSS)
RECOVERY DO BRASIL % Cartdo de Crédito / Cartdo de | Renegociagdo / parcelaménto ;.
25.03.0371.001.00144-301 05.032.035, B
P2 0SSO0 CONSULTORIAS.A. Reciamacio Débito / Cartdo de Loja de divida Fundsientadaftencida
DMCARD
PROCESSAMENTO DE a Cartéo de Crédito / Cartao de SAC - Dificuldade par
25.03.0371.001.00035-30: 2 4 -
2 05:855.000/000157 DADOS E CENTRAL DE Redamacac Débito / Cartao de Loja cancelar o servigo Fundamentada Atendida
ATENDIMENTO LTDA
DMCARD .
= - o Dificuldade de cancelaménto /
PROCESSAMENTO DE - Cartao de Crédito / Cartao de S .
25.03.0371.001.00044-301 05.355.090/0001-57 DADOS E CENTRAL DE Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja o ;h;m;:%a: c(:; :::t?; - Fundamentada Atendida
ATENDIMENTO LTDA g5
I
ASSOCIACAO BRASILEIRA Crédito Pessoal e Demais Cobranga por servigo/prdfiuto
25.03.0371.001.00010-302 05.933.195/0001-46 EOS AROSENTRDOSE Reclamagao Bt EsG ey néo contratado / n Fundamentada Atendida
PENSIONISTAS DA financiamento de imoveis e raconhecids /Ao solicilido
PREVIDENCIA SOCIAL veiculos)
z Cobranca de tarifas, taxas,
25.03.0371.001.00025-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DIEQ;I.B UDICAO SA Reclamagéo Energia Elétrica valores ndo previstos / fao Fundamentada Atendida
o informados
I
= Dificuldade para mudanga de
25.03.0371.001.00042-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DliTRl.BUDICAO SAz Reclamagéo Energia Elétrica poste/rede (instalado pela Fundamentada Atendida
(] concessionaria)
Risco, dano fisico ou mal estar
decorrente da prestagaa do
CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - - — servigo (poste/rede em Mau )
25.03.0371.001.00083-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagao Energia Elétrica estado, quedas de enefiia, Fundamentada Atendida
flutuagdo/oscilagéo do nivel de
tensao etc)
25.03.0371.001.00091-301 06.981.180/0001-16 CEMIGDISTRIBUICAQ S.A Reclamagao Energia Elétrica SR T Fundamentada Atendida
Cemig D prazo ou incompleto
A SAC - Demanda nao resalvida
25.03.0371.001.00149-301 06.981.180/0001-16 CEMIG D'?:T'::,BUScAO SiA= Reclamagéo Energia Elétrica / néo respondida / respondida Fundamentada Atendida
2rid apos o prazo
25.03.0371.001.00100-301 07.067.423/0001-78 NOROESTE INTERNET LTDA Reclamagao Internet Fixa Re"eg°°'a§:%|{v‘i’:;°e'a" O | Eyndamentada Atendida
Banco Bradesco Banco de Dados e Cadastros Negativagao indevida
25.03.0371.001.00018-302 07.207.996/0001-50 : t Reclamagéo de Consumidores (SPC, referente a cobranga néo Fundamentada néo Atendida
Financiamentos S.A. N
Serasa, SCPC etc) reconhecida
B Brad Ma qualidade no atendiménto
25.03.0371.001.00133-301 07.207.996/0001-50 ,HANCoBIECoseD Reclamagéo Demais Seguros presencial ou outros cafais Fundamentada Atendida
Financiamentos S.A.
(exceto SAC)
FINANCIAL
% E ADMINISTRADORA DE o Cartédo de Crédito / Cartdo de | Renegociagéo / parcelaménto 3
25.03.0371.001.00155-301 07.251.489/0001-13 CARTOES DE GREDITO Reclamacao Débito / Cartao de Loja dedivida Fundamentada Atendida
LTDA

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/M@R@@&%‘
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINI-‘}

TARME N

EIRO - MG

COBAP Comercio e

Cobranga por servigo/pfoduto

25.03.0371.001.00162-301 07.329.386/0001-29 Beneficiamento de Artefatos Reclamagéo Produtos para Uso Industrial né&o contratado / n: Fundamentada néo Atendida
de Papel S/IA reconhecido / nao soligitado
i
AASPA - ASSOCIACAO DE Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/p >duto
25.03.0371.001.00166-301 07.411.199/0001-90 ASSISTENCIA AO SERVIDOR Reclamagao de Creédito Consignado / RMC néo contratado / n: Fundamentada néo Atendida
PUBLICO E APOSENTADOS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo soli ‘ do
UNIVERSO ASSOCIAGAO ‘
DOS APOSENTADOS E Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00071-301 08.302.024/0001-07 PENSIONISTAS DOS Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / na Fundamentada n&o Atendida
REGIMES GERAL DA (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
PREVIDENCIA SOCIAL ‘
Oferta ndo cumprida / s ] ico
RIQUENA NETO AR = Ar condicionado, ventilador e nao fornecido/ ven
25.03.0371.001.00017- .382. - 2 | i
0. 1.001.00017-301 08.382.929/0017-00 CONDICIONADO LTDA Reclamagao aquecedor enganosa / publicidade Fundamentada Atendida
enganosa r
CENT;&EEIE%SU ggg 2OS Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/praduto
25.03.0371.001.00140-301 09.152.106/0001-85 APOSENTADOS E Reclamagéo Poupanga /Conta né&o contratado / na Fundamentada nao Atendida
PENSIONISTAS — CEBAP Aposentadoria reconhecido / ndo sohcﬁ‘sdo
crsNT;&g;gfg:ggg DOS Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/praduto
25.03.0371.001.00141-301 09.152.106/0001-85 APOSENTADOS E Reclamagao Poupanga /Conta nao contratado / na: Fundamentada néo Atendida
PENSIONISTAS — CEBAP Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
CENT;S\JEE)EISISJ; ggg BES Crédito Consignado / Cartdao | Cobranga por servigo/praduto
25.03.0371.001.00154-301 09.152.106/0001-85 APOSENTADOS E Reclamagao de Credito Consignado / RMC n&o contratado / na Fundamentada Atendida
PENSIONISTAS — CEBAP (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicif ‘do
. Dificuldade de cancelaménto /
25.03.0371.001.00057-301 09.462.883/0001-26 PREDIAL CONSTRUTORA Reclamagao Imével.novo (construtoral ou eliminagao de dados | Fundamentada nao Atendida
LTDA imobiliaria) - .
revogagdo do consentimento
I
Mercado Pago.com 2 Cartéo de Crédito / Cartao de | Renegociagéo / parcelamento .
i .001. - 2 3 - x e 2 e d
25.03.0371.001.00103-301 10.573.521/0001-91 Representagdes Lida. Reclamagao Débito / Cartdo de Loja de divida ‘ Fundamentada Atendida
I
|
Mercado Pago.com & Servigo de pagamento online/ | Dificuldade de acesso a dlLos i
25.03.0371.001.00151-301 10.573.521/0001-91 Representacdes Ltda. Reclamagéo via celular/ maquininha bessoas bl Tnancaird Fundamentada Atendida
= = Cartéo de Crédito / Cartao de SAC - Dificuldadede d N
25.03.0371.001.00152-301 10.664.513/0001-50 Banco Agibank S.A. Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja e Fundamentada Atendida
UNIAO BRASILEIRA DE Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/proguto
25.03.0371.001.00008-301 13.416.634/0001-71 APOSENTADOS DA Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado / ndo Fundamentada nao Atendida
PREVIDENCIA Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartao — y
25.03.0371.001.00122-301 14.388.334/0001-99 Parana Banco S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC Re””"““g:‘;;\/‘:::e'am M | Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS)
Conta corrente / Salario / .
‘ x5 tag/ = "
25,03.0371.001.00126-301 14.388.334/0001-99 Parana Banco S/A Reclamagao Poupanga /Conta : Informagoes incomplet Fundamentada nao Atendida
Aposentadoria inadequadas sobre o ser\mo

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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de atendimento
ao CONSUMIDOR

JOAO PIN IRO - MG

CONAFER CONFEDERACAO
NACIONAL DOS
AGRICULTORES

Crédito Consignado / Cartao

Cobranga por servigo/praduto
n&o contratado / na
i

25.03.0371.001.00007-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC Fundamentada n&o Atendida
EMPREEND.FAMI.RURAIS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / no solicitado
DO BRASIL
CONAFER CONFEDERACAO [
NACION.
AGIgIgUG"-O???EZ Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/praduto
25.03.0371.001.00045-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagao Poupanga /Conta n&o contratado / na Fundamentada n&o Atendida
EMPREEND,FAMI.RURAIS Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
DO BRASIL
CONAFER CONFEDERACAO
X‘égggg{b%?é Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00048-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagao Poupanga /Conta ndo contratado / ndo Fundamentada néo Atendida
EMPREEND.FAMLRURAIS Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
DO BRASIL
CONAFER CONFEDERACAO I
28;?3&'6%22 Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servico/prog uto
25.03.0371.001.00090-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagéo de Creédito Consignado / RMC nao contratado / néu Fundamentada nao Atendida
EMPREEND.FAML.RURAIS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
DO BRASIL ‘
CONAFER CONFEDERACAO i
:‘ég:ggé.l'o%%z Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00111-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagéo Demais Seguros néo contratado / ndo ||| Fundamentada nao Atendida
EMPREEND.FAMLRURAIS reconhecido / nao solicitado
DO BRASIL
- Superendividamento e
25.03.0371.001.00077-301 15.102.080/0001-63 Hie GESTQS DEATIVOS Reclamagso (renegociagao de dividas em Re”eg°°'a§:zl.’v‘i’::e'amef“° Fundamentada Atendida
o bloco)
Facta Financeira S.A. Credito Crédito Consignado / Cartao | Dificuldade de cancelamento /
25.03.0371.001.00067-301 15.581.638/0001-30 Financiamento o vve‘slimer:to. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
i (para beneficiarios do INSS) revogagao do consentimento
2 ) : Crédito Consignado / Cartao T
25.03.0371.001.00120-301 15.561638/000130 | Facta Financeira S.A. Credito, Reclamagio de Crédito Consignado / RMC | Renegociagio/ parcelamedlo | ¢ 1o oo atendida
Financiamento e Investimento S dedivida |
(para beneficiarios do INSS)
Dificuldade / atraso na
ESFERA BORGES L. . ; U devolugéo de valores pagos / 7
25.03.0371.001.00009-301 16.652.143/0001-18 PARTICIPACOES LTDA Reclamagao Financiamento de Iméveis reembolso / retencéo de Fundamentada Atendida
valores
APPS - ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS E Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00051-301 16.974.861/0001-00 PENSIONISTAS DA Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / no Fundamentada néo Atendida
PREVIDENCIA SOCIAL DO Aposentadoria reconhecido / ndo solicita
ESTADO DE SAO PAULO
APPS - ASSOCIACAO DOS Esporte/Lazer/Festa
APOSENTADOS E (equipamento de ginastica, Cobranga por servigo/prod
25.03.0371.001.00105-301 16.974.861/0001-00 PENSIONISTAS DA Reclamagéo camping, nautica, caga, pesca, néo contratado / ndo Fundamentada ndo Atendida
PREVIDENCIA SOCIAL DO artigo esportivo, bicicleta, reconhecido / ndo solicita
ESTADO DE SAO PAULO piscina, etc.)
APPS - ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS E Crédito Consignado / Cartdao Cobranga por servigo/produl
25.03.0371.001.00106-301 16.974.861/0001-00 PENSIONISTAS DA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada néo Atendida
PREVIDENCIA SOCIAL DO (para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao solicitad
ESTADO DE SAO PAULO
Cr;&::orz;?;zzl (Z)l();rtr;ans Cobranga por servigolprodutu
25.03.0371.001.00002-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao . i s nao contratado / ndo Fundamentada nao Atendida
financiamento de iméveis e - i e
5 reconhecido / nao solicitada
veiculos)
5 A b Cobranga por servigo/produt
25.03.0371.001.00040-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagzo Gartao dsiGredio / Gartdo g néo contratado / nao Fundamentada ndo Atendida

Débito / Cartéo de Loja

reconhecido / ndo solicitado)

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 38770- 6[ {!Cﬁffii,jgs.gj{,
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 '

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

aoco CONSUMIDOR

Clonagem, fraude, furto e

25.03.0371.001.00041-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Atendimento Bancario toiibb: Fundamentada nao Atendida
Conta corrente / Salario /
25.03.0371.001.00053-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagdo Poupanga /Conta Portabilidade nio efétivada Fundamentada Atendida
Aposentadoria
Conta corrente / Salario / ‘
25.03.0371.001.00059-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao Poupanga /Conta Portabilidade nao efétivada N&o Fundamentada/Encerrada
Aposentadoria
Cr?::or;’;?;?)asl (Zzi?;a's Cobranga indevida / ﬂusiva
25.03.0371.001.00063-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo b i Sl para alterar ou cancélar o N&o Fundamentada/Encerrada
financiamento de imoveis e
h contrato
veiculos)
|
T
!
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00073-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado / néo Fundamentada nao Atendida
Aposentadoria reconhecido / nao solll:itado
Dificuldade para obter boleto
25.03.0371.001.00080-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagso Sl e T ) R ——
Leasing acerca de calculos,
pagamentos, saldo devedor
Credito Consignado / Cartao —
25.03.0371.001.00123-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC Re"eg°°'a§:‘zﬁ’v‘i’:a'°e'a e | Eyndamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS)
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/pfoduto
25.03.0371.001.00132-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Poupanga /Conta nao contratado / néb Fundamentada néo Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo soli¢ Pdo
Cr;c:nnor:;?;zasl (Zz(:?;a's Cobranga por servigo/praduto
25.03.0371.001.00138-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao A P - 5 néo contratado / n Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e 2 = %
> reconhecido / ndo soli
veiculos)
Cr;::mr;et?:;asl (Z)Zz?;a's Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00143-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao : P! SN ndo contratado / na Fundamentada n&o Atendida
financiamento de iméveis e . Dl .
5 reconhecido / no solicitado
veiculos) ‘
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/praduto
25.03.0371.001.00163-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao de Credito Consignado / RMC nao contratado / na Fundamentada nao Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartio Cobranga por servigo/pragduto
25.03.0371.001.00164-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC ndo contratado / na: Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
25.03.0371.001.00058-301 17.197.385/0001-21 Zurich Minas Brasil Seguros Reclamagio Seguro de Vida/ Acidentes SAC- Dificuldadede d Fundamentada Atendida
S/IA Pessoais / Desemprego contato / acesso
COMPANHIA DE -
25.03.0371.001.00096-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagéo Agua e Esgoto Dificuldade de contalo Fundamentada Atendida

GERAIS COPASA MG

demora no atendimentd

Avenida José Batista Franco, n° 01 —
Telefone: 38 3561-57

C0;
Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 38770
36/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

JOAO PlN‘}lElRo

!AMF;N ‘
- MG

25.03.0371.001.00023-301

17.298.092/0001-30

Conta corrente / Salario /

SAC - Dificuldade para

BANCO ITAU BBA SA. a a i
Reclamagéo Poupanga /Co_nta CARCAIATD Serv Fundamentada no Atendida
Aposentadoria
2 i i Dificuldade de contato /
25.03.0371.001.00078-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao Candods Crédio /Cartsiods | EU0 a outros canais Fundamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja
(exceto SAC)
Crédito Pessoal e Demais Dificuldade para obtefboleto
25.03.0371.001.00082-302 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao Empréstimos (exceto de quitagao ou informgcses Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e acerca de calculas,
veiculos) Pagamentos, saldo devedor
- Cartéo de Crédito / Cartao de Cobranga de compra/s que "
25.03.0371.001. - s £ - A, X 5 i 7
0371.001.00085-303 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA Reclamagéo Débito / Cartéo de Loja ndo reconhecido Fundamentada Atendida
C;Z%:gzzs'%zigs(?ﬂa Cobranga indevida / abusiva
25.03.0371.001.00124-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao P para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
trabalhadores do setor
o contrato
privado)
Credito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00127-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao de Creédito Consignado / RMC néo contratado / néW‘ Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solic| lado
I
|
ORTOMOC SERVICOS M Plano Odontolégico (convénio, | Negativagao indevida (SPC, :
25.03.0371.001.00101-301 18.199.523/0002-55 ODONTOLOGICOS LTDA Reclamagao autogestao, seguro satde ) Serasa, SCPC etc) Fundamentada no Atendida
25.03.0371.001.00041-303 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagéio Atendimento Bancério C'°”agemr';l’;‘;de' L il [T ————
|
Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00115-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagao Cartdo de Programas Sociais néo contratado / nao Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado
=L T R R
Dificuldade / atraso nal
DOS SANTOS TAVARES ; ; B
25.03.0371.001.00168-301 23.177.952/0001-80 SOCIEDADE DE Reclamago Servigo de pagamento online/ | devolugio de yalorespagll [ b damentis AT
via celular/ maquininha reembolso / retengo di
ADVOGADOS
valores
VIDBOX VIDROS E - Marcenaria , moveis Néo entrega / demora na - =
25.03.0371.001.00086-301 24.037.715/0001-87 ESQUADRIAS EIREL| Reclamagdo planejados entrega do produto Fundamentada nao Atendida
25.03.0371.001.00159-301 24.227.491/0001-76 Comércio de Eletroeletranicos Reclamagéo Televisdo trocar ou consertar no praz Fundamentada Atendida
de garantia
. e
UNIFAVENI CENTRO Néo entrega de diploma,
25.03.0371.001.00022-301 25.106.814/0001-36 UNIVERSITARIO FAVENI Reclamagéo Superior ( Graduagio e Pés ) histérico ou outros Fundamentada Atendida
LTDA documentos escolares
e R
Produto danificado / nao
25.03.0371.001.00024-302 26.404.731/0050-74 ELETROZEMA SiA Reclamagio Lavadora de roupa, lougae | funciona - Dificuidade em Fundamentada néo Atendida

secadora

trocar ou consertar no praz
de garantia

Avenida José Batista Franco, n° 01 —
Telefone: 38 3561-57

Bairro Centro — Joao Pinheiro/MG, CEP 3877
36/ 38 98825-006 / 38 98802-001 1

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento
ao CONSUMIDOR

Crédito Consignado / Cartio

SAC - Dificuldadege de

=

25.03.0371.001.00074-302 27.098.060/0001-45 Banco Digio SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC Fundamentada Atendida
e contato / acesso
(para beneficiarios do INSS)
Crédito Consignado / Cartio n—
25.03.0371.001.00121-301 27.098.060/0001-45 Banco Digio SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC Re“egm'ag"";.’ P ™™ | Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) e givida
z N . N Cobranga de tarifas taxas,
GLOBO COMUNICAGAO E » Cartéo de Crédito / Cartao de % " 5 :
5.03.0371.001.00158-301 27.865.757/0001-02 PARTICIPACOES S A Reclamagéo Débito / Cartao de Loja valores ndo previstds / ndo Fundamentada Atendida
informados
Produto danificadof nao
DIEGO HENRIQUE OLIVEIRA - funciona - Falta de assisténcia .
25.03.0371.001.00099-301 28.446.472/0001-91 DOS REIS 10188656677 Reclamagéo Aparelho celular técnica / falta de infort agdes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia témvica
|
\
Vestuario e Artigos de Uso ‘
COMERCIAL DE CALCADOS 2 Pessoal (roupa, calgados, Negativago indevida SPC, .
25.03.0371.001.00104-301 28.911.617/0001-88 MONTES LTDA Reclamagéo joias, bijuterias, malas, bolsas, Serasa, SCPC et ) Fundamentada Atendida
etc)
UNSBRAS UNIAO DOS Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00157-301 29.186.038/0001-82 SERVIDORES PUBLICOS DO Reclamagéo Poupanga /Conta n&o contratado / ni Fundamentada Atendida
BRASIL Aposentadoria reconhecido / ndo soligitado
Veiculos - Pegas e Produto danificado / pao
GURGELMIX MAQUINAS E 5 e = '\ funciona - Dificuldade em )
25.03.0371.001.00055-301 29.302.348/0001-15 FERRAMENTAS S A, Reclamagio Acessono:a(rzd:;cp)neu, radio, trocar ou consertar no prazo Fundamentada Atendida
Chi de garantia
Veiculos - Pegas e Produto danificado / fido
GURGELMIX MAQUINAS E - xe i, e funciona - Dificuldade em P
25.03.0371.001.00055-303 29.302.348/0003-87 FERRAMENTAS S A Reclamagéo Acessono? (rc:ldat,cpneu‘ radio, trocar ou consertar no prazo Fundamentada Atendida
arol, elc.) de garantia
ANDDAP - ASSOCIACAO
NACIONAL DE DEFESA DOS Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00052-301 30.701.604/0001-26 DIREITOS DOS Reclamagao Poupancga /Conta néo contratado / na Fundamentada Atendida
APOSENTADOS E Aposentadoria reconhecido / néo solicitado
PENSIONISTAS ‘J
Produto danificado / no
Veiculos Usados (motos, funciona - Dificuldade &m .
25.03.0371.001.00150-301 31.684.498/0002-63 UP SOLUCOES EIRELI Reclamagao carros, caminhoes) trocar ou consertar no pfazo Fundamentada Atendida
de garantia
Conta corrente / Salario / Alteragéo / rescisao dé
25.03.0371.001.00125-301 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagéo Poupanga /Conta contrato sem solicitaga@ / Fundamentada nao Atendida
Aposentadoria aviso prévio
SOLFACIL ENERGIA SOLAR 3 Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00031-301 31.931.053/0001-50 TECNOLOGIA E SERVICOS Reclamagao Servicode S“f‘:‘?' PR ndo contratado / ndo Fundamentada Atendida
FINANCEIROS LTDA nandienceo reconhecido / ndo solicitmo
Mercantil do Brasil Financeira Conta corrente / Salario / -
25.03.0371.001.00109-301 33.040.601/0001-87 S/A - Crédito, Financiamento e Reclamagzo Poupanga /Conta Dificiidade de pagamengl Fundamentada Atendida
% 2 saque, deposito, transferéngia
Investimentos Aposentadoria
SAC - Demanda nao resolvida
25.03.0371.001.00049-302 33.055.146/0001-93 Bradesco Seguros SA. Reclamagao Demais Seguros / néo respondida / respond Fundamentada Atendida

apos o prazo
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CONFEDERACAO
N. . < 5 3
TRAB, AC: ;I\%'\c‘)/;l.Eg%SUR AlS Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigolproduto
25.03.0371.001.00027-301 33.683.202/0001-34 AGRICULTORES E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC n&o contratado / fido Fundamentada nao Atendida
AGRICULTORAS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
FAMILIARES
CONFEDERACAO I
FACIONAL DOS Cobranca por servigo/produto
25.03.0371.001.00110-301 33.683.202/0001-34 TRAEg;TgB&%E:EZUERA'S Reclamagao Demais Seguros néo contratado / Fundamentada néo Atendida
AGRICULTORAS reconhecido / ndo soligitado
FAMILIARES
YEESCO INDUSTRIA £ Vestuario e Artigos de Uso Dificuldade / atraso na
25.03.0371.001.00060-301 33.936.497/0001-03 COMERCIO DE Reclamagso iine o eouPa, calgados, | devoluszo de valores fégos / Fundamentada no Atendida
CONFFECCOES LTDA Joias, bijuterias, malas, bolsas, reembolso / retenga@ de
ete) valores
Vestuario e Artigos de Uso I
SHPS TECNOLOGIA E 5 Pessoal (roupa, calgados, Produto entregue incompleto / :
25.03.0371.001.00092-301 35.635.824/0001-12 SERVICOS LTDA. Reclamagéo joias, bijuterias, malas, bolsas, diferente do_ pedi ‘ Fundamentada Atendida
etc)
CONFEDERAGAO y |
Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00001-301 38.062.390/0001-05 TRi%‘:\sL"'_‘f:ngDEOSSD . Reclamagio Cultira; Es‘e’;’z Lazere néo contratado / n Fundamentada Atendida
PESCA E AQUICULTURA % reconhecido / ndo solicifado
CONFEDERAGAO g |
BRASILEIRA DOS % Cultura, Esporte, Lazer e Cobrap;a por servlg:o/p_r fluto % 3
25.03.0371.001.00003-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagao Evenitos nao contratado / na Fundamentada néo Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / no solicitado
CONFEDERAGAO .
BRASILEIRA DOS ' Cultura, Esporte, Lazere | COPansa por servigo/praduto i .
25.03.0371.001.00020-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagéo EVertos nao contratado / na Fundamentada n&o Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicitado
CONFEDERAGAO )
BRASILEIRA DOS = Cultura, Esporte, Lazer e °°bfa”¢a pOr servico rgp % "
25.03.0371.001.00026-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagéo A fornecido/ em desacordo Eom Fundamentada n&o Atendida
PESCA E AQUICULTURA a utilizagéo / fora do prago
CONFEDERAGAO : 4
BRASILEIRA DOS - Cultura, Esporte, Lazere | COPransa por servigo/produto . )
25.03.0371.001.00032-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagao Everitos nao contratado / ndo Fundamentada néo Atendida
PESCA E AQUICULTURA & reconhecido / ndo solicit
CONFEDERACAO 0
BRASILEIRA DOS . Cultura, Esporte, Lazer e Cobra_nc;a R0 servng:o/pj o 2 i
25.03.0371.001.00036-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagéo Eventos nao contratado / ndo Fundamentada n&o Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicita ‘
CONFEDERAGAO ) m
BRASILEIRA DOS . Cultura, Esporte, Lazere | COPransa por servigo/prodito . !
25.03.0371.001.00037-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagao Everia nao contratado / ndao Fundamentada nao Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicitado
CONFEDERAGAO .
Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00038-301 38.062.390/0001-05 TRi’;ﬁ'ﬁigg‘RDEOSSD " Reclamagso Cultura, E\s’sﬁg‘: Eazore néo contratado / ndo Fundamentada nio Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicitade
CONFEDERACAQ )
Cobranga por servigo/produf
25.03.0371.001.00061-301 38.062.390/0001-05 TRE\'E’:E&‘EESR%%SD i Reclamago Chiturs, Es"":’e' Lazere nao contratado / nao Fundamentada Atendida
PESCA E AQUICULTURA Geaes reconhecido / nao solicitadé
gs;‘;ig?: ggg Cultura, Esporte, Lazer e Cobranga por servigo/produ
25.03.0371.001.00072-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagao : E P t y néo contratado / nao Fundamentada n&o Atendida
PESCA E AQUICULTURA Yanes reconhecido / nao solicitad

PROCON MUNICIPAL JOAC NHEIRO-M:
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Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

CONFEDERAGAD Cobranga por servigolproduto
B { &
25.03.0371.001.00076-301 38.062.390/0001-05 . A‘;ﬁﬁ;&%%so i Reclamagao Cultura; :Z:{:; Lazera néo contratado / figo Fundamentada Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / n&o s ‘ itado
CONFEDERAGAO Cobranga por servigo/groduto
25.03.0371.001.00084-301 38.062.390/0001-05 TR‘E\%QSL&/E{;*SR%%SD iy Reclamagdo Cultura, Eiggg‘z Lazsre néo contratado / rido Fundamentada Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo sollgitado
CONFEDERAGAO )
Cobranga por servigo/groduto
25.03.0371.001.00087-301 38.062.390/0001-05 TRE/;%;SLL';E?SR%%SD A Reclamagso Cultus; Eii’ﬁ(ff; Lazere néo contratado / né Fundamentada nao Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo soligitado
}
CONFEDERAGAO :
Cobranga por servigo/ptoduto
25.03.0371.001.00095-301 38.062.390/0001-05 TRT;’ZSLL"'E?QR%OSSD A Reclamagéo Cuitura, Ejgg:fs azers néo contratado / néc Fundamentada nao Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo soli ‘ do
|
CONFEDERAGAO |
Cobranga por servngol;ﬂ»quto
25.03.0371.001.00128-301 38.062.390/0001-05 TRT;‘)\SL&‘/E'SSR%%SD A Reclamago Gl Ejp:t“e' Lazers ndo contratado / 3 Fundamentada Atendida
PESCA E AQUICULTURA ehies reconhecido / ndo solicitado
CONFEDERAGAO )
Cobranga por servigo/praduto
25.03.0371.001.00137-301 38.062.390/0001-05 TR&%’:?’;E?S‘RDEOSSD A Reclamagio Eulbus, Ejg:ges azere néo contratado / n Fundamentada Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicltado
gg:‘;l?_g?;{: ggg Cultura, Esporte, Lazer e Cobranga por servigo/priduto
25.03.0371.001.00153-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagao i EvFe)ntos' néo contratado / na N&o Fundamentada/Encerrada
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / no solicitado
(B:ROE;EIE.?IEF?: ggg Cultura, Esporte, Lazer e Cobranga por servigo/prdguto
25.03.0371.001.00156-301 38.062.390/0001-05 TRABALHACORES BA Reclamagao e Evp = né&o contratado / naa Fundamentada Atendida
PESCA E AQUICULTURA enlos reconhecido / ndo solicitado
CONFEDERAGAO I I
Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00160-301 38.062.390/0001-05 TRE\RB‘:\,S_"_L'E?C’;RDE%SD A Reclamagao Culirs, E:‘e’:{;es Lazére néo contratado / ndo Fundamentada n3o Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicitado
I
|
Veiculos - Pegas e Produto danificado / n: ‘
GALZER IMPORTACAO E & i F i funciona - Dificuldade )
25.03.0371.001.00055-304 38.658.832/0001-72 EXPORTACAO LTDA Reclamagéo Acesscno:a(rroold;cpneu, radio, trocar ou consertar no pr. \ o Fundamentada Atendida
ete.) de garantia ‘
Vestuario e Artigos de Uso Oferta ndo cumprida / seryico
MP ATELIER E CONFECCAO = Pessoal (roupa, calgados, néo fornecido/ venda - .
25.03.0371.001.00030-301 39.466.801/0001-82 LTDA Reclamagao jéias, bijuterias, malas, bolsas, enganosa / publicidad Fundamentada néo Atendida
etc) enganosa
Oferta ndo cumprida / se
2 néo fornecido/ venda :
25.03.0371.001.00054-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Aparelho celular enganosa / publicidade Fundamentada Atendida
enganosa
Conta corrente / Salario / Cobranga por servig:o/prodMo
25.03.0371.001.00004-301 43.012.440/0001-71 MASTE;;T;E}&%‘; BEDE Reclamagio Poupanga /Conta né&o contratado / nao Fundamentada néo Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto
25.03.0371.001.00139-301 43.012.440/0001-71 MAST%F:;:EEF\I/C%‘S BEDE Reclamagao de Creédito Consignado / RMC né&o contratado / ndo Fundamentada nao Atendida

(para beneficiarios do INSS)

reconhecido / ndo solicilaz]

Avenida José Batista Franco, n° 01 —
Telefone: 38 3561-57
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@ qde atendimento
IRSUIM i ao CONSUMIDOR

ALVO SERVICOS
FINANCEIROS S A

Cartéo de Crédito / Cartso de
Débito / Cartao de Loja

SAC - Dificuldad

25.03.0371.001.00035-301
cancelar o seryj

45.459.598/0001-10

Reclamagao

Cartéo de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartzo de Loja

Carrefour Comércio e Industria
Ltda

Renegociagao / parce
de divida

25.03.0371.001.00146-301 45.543.915/0001-81 Reclamagao Fundamentada Atendida

Renegociagao / parcela
dedivida

Cartéo de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartao de Loja

25.03.0371.001.00066-301 45.586.447/0001-22 Reclamagao Fundamentada Atendida

DMCARD PARTICIPACOES
SA

Cartéo de Crédito / Cartio de
Deébito / Cartao de Loja

25.03.0371.001.0001 4-301 47.960.950/0001-21 Fundamentada Atendida

Magazine Luiza SA. Reclamagao

Cartéo de Crédito / Cartao de
Débito / Cartao de Loja

25.03.0371.001.00050-301 47.960.950/0001-21 Fundamentada nao Atendida

Magazine Luiza SA. Reclamagao

reconhecido / ndo solig

Né&o entrega / demora
entrega do produto

o

25.03.0371.001.00070-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Moaveis e Colchdes Fundamentada Atendida

Cartdo de Crédito / Cartao de
Débito / Cartao de Loja

Cobranga de compra/sat ue
néo reconhecido

25.03.0371.001.00085-301 47.960.950/0001-21 Fundamentada Atendida

Magazine Luiza SA. Reclamagao

Cobranga de tarifas, tax;
valores nao previstos / i
informados

Cartéo de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartao de Loja

Fundamentada Atendida

-

25.03.0371.001.00158-303 47.960.950/0001-21

Magazine Luiza SA Reclamagio

Produto danificado / na

funciona - Dificuldade en
trocar ou consertar no pra;
de garantia

25.03.0371.001.00159-302 47.960.950/0001-21 Fundamentada Atendida

Magazine Luiza SA. Reclamagao Televisao

=}

Dificuldade / atraso na
devolugéo de valores pago
reembolso / retengéo de
valores

Fogao, microondas, forno
elétrico, depurador de ar e
coifa

<

25.03.0371.001.00167-301 47.960.950/0001-21 Fundamentada Atendida

Magazine Luiza SA. Reclamagao

Esporte/Lazer/Festa
(equipamento de ginastica,
camping, nautica, caga, pesca,
artigo esportivo, bicicleta,
piscina, etc.)

Dificuldade / atraso na

devolugio de valores pagos
reembolso / retengao de

valores

25.03.0371.001.00145-301 55.790.538/0001-39 PRESAVE INGRESSOS LTDA Reclamagéo Fundamentada nao Atendida

Whirlpool S.A. Unidade de
Eletrodomésticos

N&o entrega / demora na
entrega do produto

25.03.0371.001.001 30-301 59.105.999/0028-04 Reclamagao Refrigerador / freezer Fundamentada Atendida

Crédito Pessoal e Demais |

Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

Creédito Consignado / Cartio
Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

' > Bati i A FROCONMUNICIPAL §030
Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joso Pinheiro/MG, CEP b i Ribeiro da Sla
Telefone: 38 3561-573g/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 1€l e )"‘f

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com tora do | ’t;OL( N
AV, Jose Batita Franco. 61~ L

Dificuldade para obter boleto
de quitagdo ou informagées
acerca de calculos,
Pagamentos, saldo devedor

2503.0371.001.00082-303 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagio Fundamentada Atendida

Cobranga de tarifas, taxas,
valores nao previstos / nao Fundamentada Atendida
informados

25403,0371.001.00089-301 59.285.411/0001-13




Sistema Nacional
de atendimento
@ao CONSUMIDOR

%
i

JOAO PlNllElRO fMG

Cartdo de Crédito / Cartao de
Debito / Cartao de Loja

25.03.0371.001.00028-301 60.701.190/0001-04 Itati Unibanco SA. Reclamagao Re”e9°°ia§§‘(’”’ ‘.’:a'ce': Fundamentada Atendida
Vi

Cobranga por servigolj
néo contratado / n
reconhecido / ndo soligi

Cartéo de Crédito / Cartao de

25.03.0371.001.00050-303 i
Débito / Cartao de Loja

Fundamentada nao Atendida

60.701.190/0001-04 Itati Unibanco S.A. Reclamagao

Banco de Dados e Cadastros Negativagéo indevi 2
de Consumidores (SPC, referente a cobranca
Serasa, SCPC etc) reconhecida

25.03.0371.001.00065-301 60.701.190/0001-04 Itad Unibanco S.A. Reclamagao 0 Fundamentada nao Atendida

Crédito Consignado / Cartso Cobranga por servigo/p
60.701.190/0001-04 Itati Unibanco S.A. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC né&o contratado / naa Fundamentada Atendida
(para beneficirios do INSS) reconhecido / ndo solici ado

25.03.0371.001.00127-302

Crédito Consignado (para
servidores publicos ou
trabalhadores do setor

privado)

Cobranga por servico/praduto
n&o contratado / naa Fundamentada nao Atendida
reconhecido / ndo solicitado

25.03.0371.001.00134-301 60.701.190/0001-04 Itad Unibanco S A. Reclamacao

Banco de Dados e Cadastros Negativago indevida
de Consumidores (SPC, referente a cobranga nao Fundamentada nao Atendida

Serasa, SCPC etc) reconhecida
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/prodiito
de Crédito Consignado / RMC néo contratado / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitago

25.03.0371.001.00018-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao

25.03.0371.001.00039-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao

Clonagem, fraude, furto e

Fundamentada nao Atendida
roubo

25.03.0371.001.00041-302 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagio Atendimento Bancario

SAC - Demanda néo resolvi
Demais Seguros / ndo respondida / respondi
apos o prazo

25.03.0371.001.00049-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Fundamentada Atendida

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Renegociagio / parcelament

de divida Fundamentada Atendida

25.03.0371.001.00064-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A Reclamagao

Conta corrente / Salario /
60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta
Aposentadoria

SAC - Dificuldade para
cancelar o servico

25.03.0371.001.00075-301 Fundamentada Atendida

Crédito Pessoal e Demais Dificuldade para obter boletg
Empréstimos (exceto de quitagdo ou informagses
financiamento de iméveis e acerca de calculos,
veiculos) pagamentos, saldo devedor

Fundamentada nao Atendida

25.03.0371.001.00082-304 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto Renegociagéo / parcelamento!

financiamento de iméveis e de divida

veiculos)

25.03.0371.001.00097-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Fundamentada Atendida

i o

60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo

Ma qualidade no atendimento
presencial ou outros canais Fundamentada Atendida
(exceto SAC)

25.03.0371.001.00133-302 Demais Seguros

3.

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG? @E‘?ﬂé’é}% )
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Sistema Nacional
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Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Cobranga por serviga
néo contratado / r

25403.0371.001.00148-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA,

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

" Crédito Consignado / Cartao
Banc(ggr?cgi?;in;;f)s.k Reclamagao de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

25.03.0371 -001.00107-301

61.186.680/0001-74 Banco BMG s/A Reclamagao contrato sem solicita

aviso prévio

SAC - Dificuldadede d
contato / acesso

25.03,0371.001.00074-303 61.348.538/0001-86

Fundamentada Atendida

Alteragao / rescisao
contrato sem solicitag Fundamentada nao Atendida
aviso prévio

Banco C6 Consignado S A.

25.03.0371.001.00125-302 (Banco Ficsa S/A)

61.348.538/0001-85

Reclamagao

Produto danificado / ny
funciona - Dificuldade
trocar ou consertar no Pl
de garantia

Lavadora de roupa, louca e
secadora

25403‘0371.001.00024—301 76.487.032/0021-79 Electrolux do Brasil S/A Reclamagao Fundamentada Atendida

Dificuldade de cancelam:
eliminagéo de dados Fundamentada Atendida
revogacéo do consentime

25.04.0371.001.00100-301 Valdeci Nogueira de Lima Reclamagao Méveis e Colchdes

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/prod {to
néo contratado / ndo | Nao Fundamentada/Encerrada
reconhecido / nao solicital l

MASTER PREV Clube de

25.04.0371.001.00128-301 i
Beneficios

Reclamagao

APDAP PREV-ASSOCIACAO
DE PROTECAO E DEFESA
DOS DIREITOS DOS
APOSENTADOS E

PENSIONISTAS

Conta corrente / Salario /
Poupanca /Conta
Aposentadoria

Cobranga por servigo/prodt
ndo contratado / nao Fundamentada nao Atendida
reconhecido / ndo solicitade

25.04.0371.001.001 29-301 Reclamagao

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Renegociagao / parcelamento
de divida

25.04.0371.001.00044-301 00.000.000/0001-91 Banco do Brasil SA, Reclamagao Fundamentada Atendida

Oferta nao cumprida / servigt
néo fornecido/ venda
enganosa / publicidade
enganosa

Veiculos Usados (motos,
carros, caminhdes)

25.04.0371 -001.00085-302 00.000.000/0001-91 Banco do Brasil SA. Reclamagao Fundamentada nao Atendida

Produto danificado / nao
funciona - Dificuldade em

trocar ou consertar no prazo
de garantia

Samsung Eletrdnica da
Amazénia Ltda,

25.04‘0371.001.00147-301 00.280.273/0001-37 Reclamagio Aparelho celular

Fundamentada nao Atendida

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

Cobranga por servigo/produto
néo contratado / nio
reconhecido / nao solicitado

CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

25.04.0371.001.00038-302 00.360.305/0001-04

Reclamagio Fundamentada nao Atendida

Oferta ndo cumprida / servigo ‘
nao fornecido/ venda

enganosa / publicidade

enganosa

CAIXA ECONOMICA .
FEDERAL Reclamagzo

Veiculos Usados (motos,
carros, caminhdes)

Crédito Consignado / Cartdo
CA'X?SS:S&?MICA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)
LR P

Avenida José¢ Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro/MG, GROUGeNTNIDG ;o2 LI
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 Dugiueia FC‘;;-{ da 5w
E-mail; proconjpinheiro@hotmail.com ‘

25.04,0371.001.00085-303 00.360.305/0001-04

Fundamentada nao Atendida

Cobranga de tarifas, taxas,
valores nao previstos / nio
informados

25.04.0371.001.00131-301 00.360.305/0001-04

Fundamentada Atendida

»'? ’ :;:«f'qéii{('if;il;

AV, Jose Batista Ryaue e



‘ Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

Caleulo de juros, g
devedor (contestags
solicitago de histé
dividas)

25.04.0371.001.00052-301 00.416.968/0001-01 Banco Inter /A Reclamagao

Produto danificado
funciona - Dificuldade
trocar ou consertar no
de garantia

25.04.0371.001‘00026-301 00.623.904/0001-73

Apple Computer Brasil LTDA Reclamagao Aparelho celular

Produto danificado /

funciona - Dificuldade e
trocar ou consertar no p
de garantia

LG Electronics do Brasil
LTDA.

25.04.0371.001.00051 -302 01.166.372/0001-55

Reclamagao Televisdo

Produto danificado / né

funciona - Falta de assiste

técnica / falta de informa X
sobre assisténcia técni

LG Electronics do Brasil Recl 5 Televis3
LTDA. eclamagdo elevisao

BANCO COOPERATIVO Reclamiacio Cartao de Creédito / Cartao de
SICOOBS.A o Débito / Cartéo de Loja

BANCO COOPERATIVO
SICOOBS.A

25.04.0371.001.00105~301 01.166.372/0001-55

Cobranga por servico/produto
néo contratado / ndo I
reconhecido / ndo solicitado

25.0440371.001.00054-301 02.038.232/0001-64 Fundamentada Atendida

Cartéo de Crédito / Cartao de
Débito / Cartdo de Loja

Renegociagao / parcelamento
dedivida

25.04.0371.001.00135-301 02.038.232/0001-64

Reclamagao Nao Fundamentada/Encerrada

Luizacred S.A S.C. Cred. Fin.
Inv

Cartéo de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartdo de Loja

Renegociago / parcelamen
de divida

(<)

25.04.0371 .001.00103-302 02.206.577/0001-80 Reclamagao Fundamentada nao Atendida

Dificuldade para rescindir Q
contrato / cancelar o servig

25.04.0371.001.00002-301 Fundamentada Atendida

02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Pacote de Servicos ( Combo )

Ma qualidade no atendimen d
presencial ou outros canais
(exceto SAC)

25.04.0371.001.00012-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Fundamentada Atendida

Reclamagao Telefonia Mével Pré-paga

Renegociagao / parcelamento
de divida

25.04.0371.001.00022-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Mével Pré-paga Fundamentada Atendida

SAC - Dificuldadede de
contato / acesso

25.04.0371.001.00046-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Movel Pré-paga Fundamentada Atendida

Renegociagdo / parcelamento
de divida

25.04.0371.001.00049-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Fundamentada Atendida

Reclamagéo Telefonia Mével Pés-paga

Cobranga por servico/produto ||
n&o contratado / ndo | Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado

25.04.0371.001.00067-301 02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A Reclamagao

Telefonica Brasil S/A Internet Movel

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joso Pinheiro/MQW?ﬁ@W@%é
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 Ducineix_t Ribetif ¢
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com j

Telefonia Movel Pés-paga

Cobranga por servigo/produto
néo contratado / ndo
reconhecido / ndo solicitado

25.04.0371.001.00070-301 02.558.157/0001-62

Fundamentada Atendida




PR Sistema Nacional
. L ® de atendimento
Ao CONSUMIDOR

Cobranga apés canci
do servigo

25.04.0371.001.00078-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagio Pacote de Servigos ( Combo )

Suspensao ou desliga
indevido do servig

25.04.0371.001.00096-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Fundamentada Atendida

Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo )

Renegociagao / parcelamento
dedivida

25.04.0371.001.00097-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Internet Fixa Fundamentada Atendida

Superendividamento
(renegociagéo de dividas em
bloco)

Renegociagao / parcelaf nto

25.04.0371.001.00101
o de divida

02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Fundamentada Atendida

e —

ONNET
TELECOMUNICACOES LTDA

. « 3 . I
25.04.0371.001.00107-301 03.127.257/0001-05 Reclamagio Internet Fixa Servigo indisponivel pafa a Fundamentada Atendida
regido ou sem prevrs?a

Cartéo de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartao de Loja

Brasil Card Administradora de
Cartao de Crédito Ltda

Brasil Card Administradora de Reclamacso
Cartéo de Credito Ltda ¢

ASSOCIACAO BRASILEIRA
DOS CONTRIBUINTES DO
REGIME GERAL DA
PREVIDENCIA SOCIAL

Renegociagéo / parcelamento
de divida

25.04.0371.001.00039-301 03.130.170/0001-89 Reclamagao Fundamentada Atendida

=3

Cartdo de Crédito / Cartao de
Débito / Cartao de Loja

Renegociagéo / parcelame
de divida

(o]

25.04.0371.001.00045-301 03.130.170/0001-89 Fundamentada Atendida

Servigo de Assessoria
(juridica e/ou financeira,
emissdo de
documenlos/despachante.
reabilitagio de nome/crédito,
revisdo de contrato etc)

Cobranga por servigo/prodh
n&o contratado / nao Fundamentada néo Atendida
reconhecido / nao solicita¢ ¢

25.04.0371.001.00092-301 03.289.751/0001-68

Reclamagio

Veiculos — Pecas e
Acessorios (roda, pneu, radio,
farol, etc.)

Dificuldade de contato /
demora no atendimento

Mercado Livre.com Atividades
de Internet Ltda.

25.04.0371.001.00082-301 03.361.252/0001-34 Reclamagao Fundamentada Atendida

Dificuldade de contato /
demora no atendimento

Rodoviario urbano (6nibus,
taxi, van )

25.04.0371.001.00037-304 03.365.666/0001-31 COPIVE VEICULOS LTDA Reclamagéo Fundamentada nio Atendida

Oferta ndo cumprida / servigt
nao fornecido/ venda
enganosa / publicidade

enganosa

25.04.0371.001.00010-301 03.568.170/0001-65 Reclamagéo Superior ( Graduagao e Pés ) Fundamentada Atendida

UNIAO DE ENSINO UNOPAR
LTDA

Sem Parar Instituicdo de Servico de pagamento online/ | Dificuldade para rescindir o

25.04.0371.001.00098-301 04.088.208/0001-65 Pagamento Ltda Reclamagao via celular/ maquininha contrato / cancelar o servico Fundamentada Atendida
Sem Parar Instituicdo de 2 Servico de pagamento online/ | Dificuldade para rescindir o "
5.04.0371.001. - -
25.04.0371.001.00133-301 04.088.208/0001-65 Pagamento Ltda via celular/ maquininha contrato / cancelar o servico Fundamentada Atendida
Crédito Pessoal e Demais
CREDIELETRO MOVEIS E Empréstimos (exceto Renegociagéo / parcelamento .
25.04,0371.001.00007-301 : R -
04.107.321/0014-85 ELETRODOMESTICOS LTDA Reclamagzo financiamento de imoveis & de divida Fundamentada Atendida
veiculos)

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — JoZo Pinheiro/MG, GRRGSTNai0n 01 l-\‘/i-:E‘RO'Mi
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 Ducineia Ribeiro da Siiva

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com : 200N

D Panasn. 000




: i Sistema Nacional
B de atendimento

”%i'c
ao CONSUMIDOR

MART MINAS DISTRIBUICAO 2 Cartédo de Crédito / Cartao de

25.04.0371.001.0009. -30 04.737.552/0018-

4:501 4.737.55210018-8 LTDA Reclamagéo Débito / Cartéo de Loja

Superendividamento
RECOVERY DO BRASIL e i e

25.04‘0371.001.00016-304 05.032.035/0001-26 CONSULTORIA S A Reclamagao (renegocnag;z cc::; dividas em

25.04.0371.001.00091-302 05.285.281/0001-90 ESTOFADOS ORYON LTDA Reclamagio Méveis e Colchdes
ATIVOS S A Superendividamento

25.04.0371.001.00016-302 05.437.257/0001-29 SECURITIZADORA DE Reclamagio (renegociagéo de dividas em

CREDITOS FINANCEIROS bloco)

JOAO PINMHEIRO .

MEN
MG

Nao envio / atraso dg
ou fatura / dificuldadg
pagamento
| ‘
|

Renegociagao / parcelamento
de divida

Fundamentada Atendida

| Fundamentada Atendida
|
|
\

Produto danificado fnao
funciona - Dificuldade em
trocar ou consertar na prazo

de garantia

Fundamentada Atendida

Renegociagao / parcelamento

de divida Fundamentada Atendida

ASSOCIACAO BRASILEIRA
DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS DA

PREVIDENCIA SOCIAL

Conta corrente / Salario /
Reclamagao Poupanga /Conta
Aposentadoria

25.04.0371.001.00048-301 05.933.195/0001-46

AAPB ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS E
PENSIONISTASDO BRASIL

Conta corrente / Salario /

25.04.0371.001.00062-301 06.062.946/0001-69

Reclamagio Poupanca /Conta
Aposentadoria

CEMIG DISTRIBUICAO S.A -

\
Cobranga por servico/produto
néo contratado / n&‘ Fundamentada Atendida
reconhecido / no solic] ?do

Cobranga por servico/praduto
né&o contratado / na Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado

Cobranga de tarifas, tax is,
valores néo previstos / fﬁo Fundamentada Atendida
informados |

73

Servigo nao realizado n

3 Fundamentada Atendida
Prazo ou incompleto

25.04.0371.001.00050-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagio Energia Elétrica
25.04.0371.001.00083-301 06.981.180/0001-16 CEMIG 0'21’:1'5%%0 SA Reclamagio Energia Elétrica
25.04.0371.001.00149-301 06.981.180/0001-16 CEMIG D'(S:Te';'gl'gc"‘o SiA= Energia Elétrica

FINANCIAL
ADMINISTRADORA DE

Cartéo de Crédito / Cartao de

Dificuldade para obter nof

ligagéo de energia ou
alteragao de carga (sem
necessidade de obras)

Fundamentada nao Atendida

Renegociagao / parcelamen
de divida

©

Fundamentada Atendida

25.04.0371.001.00056-301 07.251.489/0001-13 CARTOES DE CREDITO Reclamagao Débito / Cartdo de Loja
LTDA
FINANCIAL
ADMINISTRADORA DE . Cartdo de Crédito / Cartao de
25.04.0371.001.00138-301 07.251.489/0001-13 CARTOES DE CREDITO Reclamagéo Débito / Cartao de Loja
LTDA

ASSOCIAGAO DOS
APOSENTADOS DO BRASIL
~AAB

Crédito Consignado / Cartso
Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC
(para beneficirios do INSS)

25.04.0371.001.00123-301 07.521.300/0001-65

25.04.0371.001.00051-301 07.746.953/0001-42 Luizaseg Seguros S/A Reclamagio Televisao

i

ORION FABRICACAQ DE
ESTOFADOS LTDA

25.04.0371.001.00091-301 07.888.508/0001-17

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joso Pinheiro/MG, CEP 3%7(3-0
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

Renegociagao / parcelamente

de divida Fundamentada Atendida

Cobranga de tarifas, taxas,
valores no previstos / nao
informados

|

Produto danificado / nao
funciona - Dificuldade em
trocar ou consertar no prazo I
de garantia

Fundamentada nao Atendida

Fundamentada nao Atendida

Produto danificado / nao
funciona - Dificuldade em
trocar ou consertar no prazo I
de garantia

etors
AV, Jose Batista



Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

AMBEC - ASSOCIAGAO DE

Conta corrente / Salario /

Cobranga por servige/produto

AP AD! o
25.04.0371.001.00014-301 08.254.798/0001-00 MUTL?/?I‘__:I';-‘II: A P?Ai A Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado fnao Fundamentada néo Atendida
BENEFICIOS COLETIVOS Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
AMBE‘SPOASSESI\I?(A:\:';(;;Q SDE Conta corrente / Salario / Cobranga por servigd/produto
25.04.0371.001.00021-301 08.254.798/0001-00 MUTUALISTA PARA Reclamagéao Poupanga /Conta nao contratado /hao Fundamentada nao Atendida
BENEFICIOS COLETIVOS Aposentadoria reconhecido / ndo sélicitado
UNIVERSO ASSOCIAGAQ
DOS APOSENTADOS E Conta corrente / Salario / Cobranga por servi ‘produ!o
25.04.0371.001.00079-302 08.302.024/0001-07 PENSIONISTAS DOS Reclamacao Poupanga /Conta né&o contratado /nao Fundamentada nao Atendida
REGIME_S GERAL DA Aposentadoria reconhecido / nao splicitado
PREVIDENCIA SOCIAL
Oferta ndo cumprida ‘servig;o
25.04.0371.001.00075-301 08.655.928/0001-16 IRMAOS NAUTICA LTDA Reclamagéo Velculos Novos (matos; N0 fomentio vaa Fundamentada Atendida
carros, caminhdes) enganosa / publicidade
enganosa ‘
I
I
CENTS&ESI(E:ISOT: gg: DOS Conta corrente / Salario / Cobranga por servi¢ Produto
25.04.0371.001.00008-301 09.152.106/0001-85 APOSENTADOS E Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado /; 130 Fundamentada n&o Atendida
PENSIONISTAS — CEBAP Aposentadoria reconhecido / nao sélicitado
CENT;&?;S%'—SU ggg Tes Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por serviga iproduto
25.04.0371.001.00034-301 09.152.106/0001-85 APOSENTADOS £ Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / fido Fundamentada nao Atendida
iciari ido / na icit
PENSIONISTAS — CEBAP (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo STICI ado
EsPoﬂe/Laze"F.es,la Produto danificado / ndo
(equipamento de gindstica, funciona - Dificuldade em
25.04.0371.001.00093-302 09.212.131/0001-07 ACTUAR LTDA Reclamagéo camping, nautica, caga, pesca, tooaiatconaar e Fundamentada Atendida
artigo esportivo, bicicleta, P
s de garantia
piscina, etc.)
Mercado Pago. Servigo de pagamento online/ Cobranga por servicagroduto
25.04.0371.001.00017-301 10.573.521/0001-91 S i Reclamagéo e e néo contratado / figo Fundamentada Atendida
SRICSENiAces . g celtaranaquinl reconhecido / nao salicitado
Mercado Pago. Servigo de amento online/ Cobrarica por servicoroduto
25.04.0371.001.00018-301 10.573.521/0001-91 s sy s Reclamagao s Sl Sl néo contratado / fldo Fundamentada Atendida
epresentagdes Ltda. via celu quininha f660nhaEido /Ed S Fiwdo
I
|
\m-n
Mercado Pago.com 5 Cartéo de Crédito / Cartdo de | Renegociagdo / parcel@mento _
25.04.0371.001.00068-301 10.573.521/0001-91 Representagdes Ltda. Reclamacéao Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
Mercado Pago.com % Servigo de pagamento online/ | Dificuldade de acesso & dados % 9
25.04.0371.001.00108-301 10.573.521/0001-91 Representacdes Ltda. Reclamagéo via celular/ maquininha pessoais ou financdifos Fundamentada nao Atendida
Mercado Pago.com < Cartéo de Crédito / Cartdo de | Renegociagéo / parceldmento . :
25.04.0371.001.00112-301 10.573.521/0001-91 Representacdes Ltda, Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada n&o Atendida
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/groduto
25.04.0371.001.00126-301 10.664.513/0001-50 Banco Agibank S.A. Reclamagéao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ] Fundamentada nao Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo sollgitado
25.04.0371.001.00137-301 10.718.809/0001-07 PR Reclamagéo Cursos Técnicos Fundamentada néo Atendida

LTDA

enganosa

Oferta ndo cumprida / Lrviqo
néo fornecido/ venéla
enganosa / publicidade

ONMUNICIBAL J0A i HEIRO-M:
Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/l\i/)l%g?% 387{ 005

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

AV, Jose Batista

cineta kbl
Diretora fo PR

)




Sistema Nacional

de atendimento
ao CONSU MIDOR

Dificuldade de con

INSTITUTO PEDAGOGICO = g % <
25.04.0371.001.00028-301 11.371.257/0001-76 DE MINAS GERAIS LTDA Reclamagao Superior ( Graduagao e Pos) | 4emora no atendim
UNIAO BRASILEIRA DE C";‘l\“gf::;;‘:f’s' éi‘;’fis Cobranga por servigo/produto .
25.04.0371.001.00035-301 13.416.634/0001-71 APOSENTADOS DA Reclamagao financiamento de imoveis nao cgnlrata'do / éo Fundamentada Atendida
PREVIDENCIA 3 reconhecido / nao soliitado
veiculos)
Produto danificado f ndo
e Eletroportateis ( batedeira, . o
ja Electrolux Comercio 2 plEe R funciona - Dificuldade em .
25.04.0371.001.00033-301 13.986.197/0001-21 \'/'i‘r"’jal :: é‘l’w"o d:mésﬂc'o Reclamag&o lquidificador, umidificador, | b ou consertar ng prazo Fundamentada Atendida
secador, cafeteira etc ) de garantia
Produto danificada/ nao
Loja Electrolux Comércio i Lavadora de roupa, louga & funciona - Dificulda le em Fundamentada n&o Aten dida
25.04.0371.001.00104-302 13.986.197/0001-21 Virtual de Eletrodomestico Recamagdo secadora trocar ou consertar o prazo 4
de garantia
Utilidades Domésticas e Oferta ndo cumpridaf servigo
Decoragao (para limpeza, . d d
25.04.0371.001.00086-301 14.438.350/0001-49 ELTON OLIVEIRA DE SENA Reclamago e o, mesaebanho,|| oies fomecido/ ygpda Fundamentada Atendida
69909946149 3 5 enganosa / publi¢ idade
tapetes, cortinas, persianas, enganosa
jardinagem etc)
Funcionamento inadgéquado do
25.04.0371.001.00065-301 14.481.936/0001-96 WN TELECOM EIRELI Reclamagao Internet Fixa servigo (ma quali lade do Fundamentada nao Atendida
sinal, ins!abilidadi ‘queda)
Dificuldade de reclamar ou de
= . obter tratamento a 1 sclamagao .
25.04.0371.001.00076-301 14.481.936/0002-77 WN TELECOM EIRELI Reclamagao Internet Fixa sobre dados pessoais ou Fundamentada Atendida
financeiro
CONAFER CONFEDERACAO “
:ég:ggg%%%g Conta corrente / Salério / Cobranga por serv:?o/produ(o
25.04.0371.001.00090-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagdo Poupanga /Conta nao contratadd / nac Fundamentada nao Atendida
EMPREEND.FAMI.RURAIS Aposentadoria reconhecido / nad solicitado
DO BRASIL
CONAFER CONFEDERACAO
N, b : 2
Aég:ggf‘ll_oti)?%ss Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por sery go/produto
25.04.0371.001.00110-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratad® / ndo Nao Fundamentada/Encerrada
EMPREEND.FAMI.RURAIS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado
DO BRASIL
L
CONAFER CONFEDERACAO
NACENAL B Crédito Consignado / Carta Cob igo/produt
AGRICULTORES : ito Consignado / Cartéo obranga por ser¥i¢o/produto
25.04.0371.001.00118-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Nao Fundamentada/Encerrada
EMPREEND.FAMI.RURAIS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / n@@ solicitado
DO BRASIL ‘
CONAFER CONFEDERACAO
NACIONAL DOS i A a0y Can o ! 2
25.04.0371. - AGRICULTORES ) i{ I'O. on5|g|‘fa o / Cartao obranga por seiVi¢o/pro uto
04.0371.001.00143-301 14.815.352/0001-00 EAMILIARES E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contrat ! / nao Nao Fundamentada/Encerrada
EMPREEND.FAML.RURAIS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / n > solicitado
DO BRASIL ‘
|
_ N i Oferta nao cumpfida / servi
; : . Crédito Consignado / Cartao I 0
25.04.0371.001.00088-301 15.581.638/0001-30 Facta Financeira S.A. Credito, { " L 3o fornecidd) d
Financiamento e Investimento Reclamagao de Crédito Clcp‘slgnado /RMC enganor:a /C' | :\|\i/§3a:e Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) Pl
engandsa
25.04.0371.001.00037-301 16.701.716/0001-56 FCA FIAT CHRYSLER G Rodoviario urbano (énibus, Dificuldade dé contato /
AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. Reclamagao a5, van) i b alSmento Fundamentada néo Atendida
25.04.0371.001.00148-301 16.701.716/0001-56 FCA FIAT CHRYSLER . Veiculos Novos (motos
AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. Reclamagao ciios camichdes) Fundamentada nao Atendida

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, oo
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Sistema Nacional
de atendimento
" ao CONSUMIDOR

CIELO S.A - INSTITUICAO DE

Servigo de pagamento online/

Ma qualidade no atendime

25.08.0371.001.00090-301 01.027.058/0001-91 a i I
27.058, 1 PAGAMENTO Reclamagdo via celular/ maquininha (descortesia / :l:!esprepar Fundamentada Atendida
constrangimento)
I
Crédito Pessoal e Demais ’
" : - s SAC - Demanda nio resolvi
Banco Cooperativo Sicredi s Empréstimos (exceto = s "
25.08.0371.001.00085-301 01.181.521/0001-
0001-55 SA. Reclamagéo financiamento de imoveis e | /M40 respondida / respondi Fundamentada Atendida
- apds o prazo
veiculos)
Cobranga indevida / abusi
SOCIEDADE EDUCACIONAL = : i = .
25.08.0371.001.00118-301 01.894.432/0001-56 LEONARDO DA VINC! LTDA Reclamagao Superior ( Graduagéo e Pds ) para alle;i;Zthancelar o Fundamentada Atendida
25.08.0371.001.00129-302 02.012.862/0001-60 Tam Linhas Aéreas S/A Reclamagéo Pacote / excurso /agéncia | - Dificuldade para alterar ou Fundamentada nio Atendida
de turismo cancelar o contrato /servico!
o1 Lot 2 Cobranga de tarifas, taxas,
25.08.0371.001.00069-301 02.038.232/0001-64 BANCOCOORERATIVO Reclamagso e o el QW bl Fundamentada Atendida
SICOOBS.A Débito / Cartdo de Loja i
informados
NEW CAR PECAS £ Ma qualidade no atendiment¢
25.08.0371.001.00087-301 02.110.384/0001-20 Reclamagéo Servigos automotivos (descortesia / despreparo/ Fundamentada n&o Atendida
SERVICOS LTDA N
constrangimento)
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. . Cartdo de Crédito / Cartao de Renegociagao / parcelamenta .
- - S I d
25.08.0371.001.00033-302 02.206.577/0001-80 v Reclamagao Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
Demais aparalhos de Cobranga por servigo/produto’
25.08.0371.001.00014-301 02.421.421/0001-11 Tim SA Reclamagéo a'm ﬁ.a .05 n3o contratado / ndo Fundamentada Atendida
oA reconhecido / ndo solicitado
Funcionamento inadequado dd
25.08.0371.001.00009-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamacao Telefonia Movel Pés-paga servigo (ma qualidade do Fundamentada Atendida
sinal, instabilidade, queda)
Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00017-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / n3o solicitado
. ’ 5 , ; SAC - Dificuldade para .
25.08.0371.001.00026-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Movel Pré-paga cancelar o servigo Fundamentada Atendida
B L % sald 710 % SAC - Dificuldade para 3
25.08.0371.001.00027-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Mével Pés-paga cancelar o servico Fundamentada Atendida
Cobranga indevida / abusiva
25.08.0371.001.00040-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Movel Pés-paga para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
contrato
G0 0 EVEEIRARMC
v AL Af
25.08.0371.001.00041-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia VBROGQ;%Q\J‘;' \ﬁ" x &ngé@'&;\ﬁaﬁ P Fundamentada Atendida

Dy

y .y SEIVICOS . ;
inela Ribeio d Silva

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

Diretora do  ROCON

AV Jooo Ratists Franco. 01- Centro CEP 2 S§770-000

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo3o Pinheiro/MG, CEP 38770-00
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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Sistema Nacional

atendimento

ao CONSUMIDOR

Cobranga por servigo/prod ‘
25.08.0371.001.00042-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Movel Pés-paga ndo contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicita
Cobranga por servigo/prod
25.08.0371.001.00044-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) néo contratado / nao Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitad
25.08.0371.001.00068-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Mével Pos-paga Re"eg°°ia§22i/v‘i’:;°e'ame"’l Fundamentada Atendida
ST
Cobranga por servigo/produt,
25.08.0371.001.00071-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/IA Reclamagao Telefonia Mével Pés-paga ndo contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado
Cobranga por servigo/produt
25.08.0371.001.00075-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Mével Pés-paga néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado
Cobranga por servigo/produt
25.08.0371.001.00081-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Movel Pré-paga néo contratado / nao Fundamentada Atendida
reconhecido / nao solicitado
Cobranga por servigo/produto:
25.08.0371.001.00100-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagdo Telefonia Mével Pré-paga nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado
Dificuldad ‘
25.08.0371.001.00111-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamacdo Pacote de Servigos ( Combo ) SAC(;r;CE'I;CrUO :e:izsra | Fundamentada Atendida
Dificuldade de cancelamento /
25.08.0371.001.00112-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) eliminagdo de dados / Fundamentada Atendida
revogacéo do consentimento
Cobranga indevida / abusiva
25.08.0371.001.00128-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamacao Telefonia Movel Pos-paga para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
contrato
Brasil Card Administradora de - Cartéo de Crédito / Cartdo de Renegociacéo / parcelamento -
25.08.0371.001.00047-301 03.130.170/0001-89 Cartdo de Crédito Ltda Reclamagao Débito / Cartao de Loja de divida Fundamentada Atendida
Credito Pessoal e Demais
25.08.0371.001.00054-301 03.130.170/0001-89 Brasil Card Administradora de Reclamagdo /Emprastmosi(excato SAC.-Dificuldade para Fundamentada Atendida
Cartao de Crédito Ltda financiamento de iméveis e cancelar o servigo
veiculos)
ASSOCIACAO Ma qualidade no atendimento
25.08.0371.001.00135-301 03.289.019/0001-98 EDUCACIONAL DE JOAO Reclamagao Superior ( Graduagéo e Pos ) (descortesia / despreparo/ Fundamentada Atendida
PINHEIRO constrangimento)
Mercado Livre.com Atividades Veledos - Pacase Cobranga de valor para a
25.08.0371.001.00004-301 03.361.252/0001-34 I Reclamagao Acessbrios (roda, pneu, radio, 3 P Fundamentada Atendida
de Internet Ltda. farol, etc.) devolugéo do produto
(3 ViNHELRUb
AR NICIEA DI
I .
PKUL R'l ‘“’O da Sﬁva
Ducinela
Bt pROCON .
| PST d4)
Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CEP 387 7@ e

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-001 B
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

DCO

JOAO PINHEIRO - MG

UNIAO DE ENSINO UNOPAR

Fechamento da instituigido

25.08.0371.001.00106-301 03.568.170/0001-85 Recl a i a 6 i
LTDA eclamagéo Superior ( Graduagéo e Pos ) (descontinuidade do servio) Fundamentada Atendida
iy . . Dificuldade de cancelamento
25.08.0371.001.00063-301 04.088.208/0001-65 Sembargibstiticiade Reclamagao Servicodepagamentoniine/ eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
Pagamento Ltda via celular/ maquininha :
revogagao do consentimenta
MASTERCARD BRASIL Cartéo de Crédito / Cartao d Cobranga de tarifas, taxas,
25.08.0371.001.00069-302 05.577.343/0001-37 SOLUGOES DE Reclamagéo Débito / Canl;o do Lo & valores ndo previstos / ndo Fundamentada Atendida
PAGAMENTO LTDA ! ) informados
ELETROLAR PECAS E Produto danificado / ndo
MANUTENCAO DE o : funciona - Dificuldade em .
25.08.0371.001.00002-303 05.694.020/0001-23 ELETRODOMESTICOS Reclamagéo Refrigerador / freezer frocar ou consertar no praza Fundamentada Atendida
EIRELI de garantia
ELETROLAR PECAS E Due“c'ﬁ:‘;gz z:’a’:‘:::f::; Produto danificado / ndo
25.08.0371.001.00003-303 05.694.020/0001-23 MAITENeRO e Reclamagiio cosiiha, cama, Figsa 6 banha, | . Tunciona - Bificuldaderem Fundamentada Atendida
ELETRODOMESTICOS 3 5 trocar ou consertar no prazo
tapetes, cortinas, persianas, ;
EIRELI 52 de garantia
jardinagem etc)
I
Interrupgao/instabilidade do;
CEMIG DISTRIBUICAO S.A - . xR fornecimento (falta de energid .
25.08.0371.001.00025-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagao Energia Elétrica frequente, flutuagao/oscilagat Fundamentada Atendida
do nivel de tenséo)
I
CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - 4 R s Cobranga por Irregularidade 5 i
25.08.0371.001.00053-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagéo Energia Elétrica ou defeito na medigdo | Fundamentada néo Atendida
= |
CEMIG DISTRIBUICAO S A - = . Cobranga por Irregularidade :
25.08.0371.001.00067-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamacao Energia Elétrica ou defeito na medio Fundamentada Atendida
A Cobranga de tarifas, taxas,
25.08.0371.001.00078-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DliTRI.B UDI(‘:AO S Reclamagao Energia Elétrica valores n&o previstos / nao; Fundamentada Atendida
emig informados
< Cobranga de tarifas, taxas,
25.08.0371.001.00096-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DliT'::.BUDI(;AO S Reclamagéo Energia Elétrica valores nao previstos / ndo Fundamentada Atendida
Al informados
5 Cobranga de tarifas, taxas,
25.08.0371.001.00102-301 06.981.180/0001-16 CEMIG Dlz‘l;i:iBU[I)CAO S Reclamagéo Energia Elétrica valores ndo previstos / nao, Fundamentada Atendida
9 informados
CEMIG DISTRIBUIGAO S.A Superendiviaainentd Renegociagéo / parcelamentd
25,08.0371.001.00115-301 06.981.180/0001-16 BUICAOS.A= Reclamagéio (renegociagao de dividas em | <o11e90%1AGa0! P Fundamentada Atendida
Cemig D bloco) dedivida
FINANCIAL
ADMINISTRADORA DE I Cartéo de Crédito / Cartao de | Renegociagéo / parcelamen "
25.08.0371.001.00048-301 07.251.489/0001-13 CARTOES DE CREDITO Reclamagao Débito / Cartdo de Loja da divida Fundamentada Atendida
LTDA
FINANCIAL e ’
" " % Dificuldade de cancelament
ADMINISTRADORA DE " Cartdo de Crédito / Cartao de i ( i
25.08.0371.001.00105-301 07.251.489/0001-13 CARTOES DE CREDITO Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja el|m|r~1agao de dadqs/ Fundamentada Atendida
LTDA revogagdo do consentimen ‘

ot 10N NHEIRO-MC
Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheirqﬂﬂ@ﬁ@@%?‘?%‘-‘ 1003

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

Pacote / excurséo / agéncia

Dificuldade para alterar ou

25.08.0371.001.00129-303 07.575.651/0001-59 GOL LINHAS AEREAS S/A R a a i
S e emacso de turismo cancelar o contrato /servico Fundamentada néo Atendida
Cobranga indevida / abusiva
25.08.0371.001.00040-302 07.853.597/0001-66 MJ TELEFONIA LTDA Reclamacédo Telefonia Mével Pés-paga para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
contrato
= Dificuldade de cancelamento
25.08.0371.001.00049-301 09.296.295/0001-60 AZUL LINHAS AEREAS Reclamagdo Aéreo eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
BRASILEIRAS S.A. 5 "
revogacao do consentimento
Crédito Pessoal e Demais Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00092-301 10.573.521/0001-91 Mercado Pago.com Reclamagso __ Empréstimos (exceto néo contratado / ndo Fundamentada néo Atendida
Representacées Ltda. financiamento de iméveis e 3 = i
o reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
Mercado Pago.com x Cartéo de Crédito / Cartdo de Renegociagéo / parcelamento .
25.08. .001. - - A ) - " 33
08.0371.001.00116-302 10.573.521/0001-91 Representagdes Ltda, Reclamagao Débito / Cartéo de Loja de divida Fundamentada Atendida
! ) Ma qualidade no atendimento |
|
25.08.0371.001.00121-301 10.573.521/0001-91 Maseado Pago.com Reclamacio Servigo de pagamento online/ (descortesia/ despreparol || Cancelada
Representagdes Ltda. via celular/ maquininha A
constrangimento) ‘
Mercado Pago.com Servigo de pagamento online/ M qualidade no atendimento ‘
25.08.0371.001.00122-301 10.573.521/0001-91 199 Reclamagio SRS PO, (descortesia / despreparo/ || Fundamentada nio Atendida
Representagdes Ltda. via celular/ maquininha d |
constrangimento)
BOOKING.COM BRASIL = ) m I
% Pacote / excurséo / agéncia Dificuldade para alterar ou | o .
25.08.0371.001.00129-301 10.625.931/0001-39 SERVICOS DE RESERVA DE Reclamagdo deiiinema cancelar o contrato /servico ‘Fundamentada n&o Atendida
HOTEIS LTDA
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00006-301 10.664.513/0001-50 Banco Agibank SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00031-302 10.664.513/0001-50 Banco Agibank S.A Reclamagao de Creédito Consignado / RMC nao contratado / nao Fundamentada ndo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Oferta nao cumprida / servigo
EVOLUINDO MENTORIA = A néo fornecido/ venda = .
25.08.0371.001.00137-301 10.718.809/0001-07 LTDA Reclamagao Cursos Técnicos enganosa / publicidade undamentada ndo Atendida
enganosa
Produto danificado / ndo
= : funciona - Falta de assisténcia .
25.08.0371.001.00093-301 11.104.012/0001-82 ARILDES PEREIRA DE LIMA Reclamacao Produtos para Uso Industrial técnica / falta de informagdes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia técnica
SUDACOB ADMIN ISTRACAO Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00051-301 12.694.131/0001-03 E PROMOGAQ DE VENDAS Reclamagao Demais Seguros néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
LTDA reconhecido / nao solicitado
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00030-302 14.388.334/0001-99 Parana Banco S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida

(para beneficiarios do INSS)

reconhecido / ndo solicitado

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, 6‘&’5031‘3%
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/prod
25.08.0371.001.00034-302 14.388.334/0001-99 Parana Banco S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada n&o Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitas ‘
Dificuldade de cancelamentg /
25.08.0371.001.00058-301 14.481.936/0001-96 WN TELECOM EIRELI Reclamagéo Internet Movel eliminacéo de dados / Fundamentada Atendida
revogagéo do consentimen
s s 4 Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produl
25.08.0371.001.00006-302 15.581.638/0001-30 L inancae S Al Reclamagio de Crédito Consignado / RMC néo contratado / nao Fundamentada Atendida
Financiamento e Investimento oot 7 x L3
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitadg
= 3 ; Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produl
25.08.0371.001.00101-301 15.581.638/0001-30 Sl Dancelia s S edio: Reclamago de Crédito Consignado / RMC néo contratado / néo Fundamentada néo Atendida
Financiamento e Investimento it 3 ) il
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitad ‘
= ' ; Crédito Consignado / Cartéo | Cobranga por servic;o/produtu‘
25.08.0371.001.00127-301 15.581.63a00001-30; | FActa Financeira SA. Gredito, Reclamagao de Crédito Consignado /RMC | néio contratado / ndo Fundamentada Atendida
Financiamento e Investimento Ak ; 2 =i
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n3o solicitado I
\
ESFERA BORGES - Material de construgao, Dificuldade de contato / .
25.08.0371.001.00076-301 16.652.143/0001-18 PARTICIPACOES LTDA Reclamagéo T demora no atendimento. B Fundamentada Atendida
|
Veiculos Usados (motos Cobranga por servigo/produs I
25.08.0371.001.00023-301 16.670.085/0001-55 LOCALIZA RENT A CAR SA. Reclamagéo S il i ndo contratado/ndo || Fundamentada ndo Atendida
sSiOs caminhees reconhecido / ndo solicitado
DC DISTRIBUIDORA DE
EQUIPAMENTOS DE = 3 Nao entrega / demora na .
.08. .001. - 5 3 s
25.08.0371.001.00061-301 16.751.644/0003-13 TELECOMUNICACOES - Reclamagao Produtos para Uso Industrial entrega do produto Fundamentada Atendida
EIRELI
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produt
25.08.0371.001.00005-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéao de Credito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Cr;ﬂo{;’;s;zasl (:ch:':;a's Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00012-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao : 9 N néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e - & th
< reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
Crédito Consignado / Cartao RehatociEss0 ] farcalamento
25.08.0371.001.00028-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC 9 ge divFi’da Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00031-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00034-303 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamacao de Crédito Consignado / RMC ndo contratado / ndo Fundamentada nao Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00066-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada ndo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado

PROCON MUNICIPA
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Calculo de juros, saldo

25.08.0371.001.00070-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A 5 Cartdo de Crédito/ Cartdo de | devedor (contestagao, i
. =8 fisdemaaa Débito / Cartéo de Loja solicitagdo de histérico, Fundamentada Atendida
duvidas)
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produl
25.08.0371.001.00080-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / no Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitade!
Crédito Consignado / Cartao Dificuldad it
25.08.0371.001.00091-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC ! 'C“, ade ”a{af f""" o4 Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) s a0 Setvicy
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produl
25.08.0371.001.00095-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada nao Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitad
Conta corrente / Salario / Cobranga por servig:o/produtﬂ‘
25.08.0371.001.00104-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamacao Poupanga /Conta nao contratado / ndo } Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado! i
It
i
Conta corrente / Salério / Cobranga indevida / abusiva
25.08.0371.001.00109-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Poupanga /Conta para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
Aposentadoria contrato I
Crédito Consignado / Cartao Renesodiacic!
25.08.0371.001.00114-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC g o T "| Fundamentada nzo Atendida
(para beneficiarios do INSS)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produt
25.08.0371.001.00123-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagdo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / no solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga indevida / abusiva
25.08.0371.001.00132-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC para alterar ou cancelar o Fundamentada ndo Atendida
(para beneficiarios do INSS) contrato
Credito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto:
25.08.0371.001.00133-302 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo de Creédito Consignado / RMC nao contratado / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
COMPANHIA DE . i
25.08.0371.001.00043-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagao Agua e Esgoto '“‘e"“pfia"‘:g;‘ixﬁ‘:fade do Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG
COMPANHIA DE Cobranga de tarifas, taxas,
25.08.0371.001.00073-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagao Agua e Esgoto valores néo previstos / ndo || Nao Fundamentada/Encerrada
GERAIS COPASA MG informados
COMPANHIA DE g L
25.08.0371.001.00074-301 17.281.106/0001-08 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagao Agua e Esgoto '"‘e'm"ff)érsgg‘ifn":ﬁ'('fade do Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG
COMPANHIA DE Cobranga de tarifas, taxas,
25.08.0371.001.00079-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagao Agua e Esgoto valores néo previstos / ndo Fundamentada Atendida

GERAIS COPASA MG

informados

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheir CER 3877040
Telefone: 38 3561-5736/ 36 98625-006 /38 980G} TE
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COMPANHIA DE

Cobranga de tarifas, taxas,

25.08.0371.001.00073-302 17.281.106/0053-34 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagao Agua e Esgoto valores nao previstos / nao | | Nao Fundamentada/Encerrada
GERAIS COPASA MG informados
COMPANHIA DE ! Cobranga de tarifas, taxas,
25.08.0371.001.00126-301 17.281.106/0053-34 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagdo Agua e Esgoto valores nao previstos / nao Fundamentada n&o Atendida
GERAIS COPASA MG informados
Crédito Consignado / Cartdo Cobranga por servigo/produt
25.08.0371.001.00030-304 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao solicitado
o Lo % Cobranga de tarifas, taxas,
25.08.0371.001.00077-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamacio Candods Crédito/ Cartfiods: | 1 2087 previstos /ndo || Fundamentada nao Atendida
Débito / Cartéo de Loja A
informados
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00133-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
1
\l/:eesst::an'o(zlxrzgzzld: ;:20 Dificuldade de cancelamento / ‘
25.08.0371.001.00072-301 18.038.492/0001-70 AKIWELL LTDA Reclamagao o pa, caig 2 eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
Joias, bijuterias, malas, bolsas, e % I
etc) revogagéo do consentimento ‘
|
25.08.0371.001.00119-303 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagio Lavadorade roupa, louga & Néo entrega / demora na Fundamentada Atendida
secadora entrega do produto
Produtos relacionados a
saude, exceto medicamentos (
ASAAS GESTAO proteses, aparelhos Cobranga indevida / abusiva
25.08.0371.001.00011-302 19.540.550/0001-21 Reclamagéo corretivos, auxiliares de para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
FINANCEIRA SA. - L i
diagnastico, produtos éticos, contrato
ortopédicos, contraceptivos
etc)
ASAAS GESTAO \‘/)eesstu:ar:ore Amgz:ld: dl.;zo Dificuldade de cancelamento /
25.08.0371.001.00072-302 19.540.550/0001-21 A Reclamagao s ;i.u‘e(r_::p:"ala: e eliminago de dados / Fundamentada Atendida
s 10ias, biulen et'c) d '| revogagéo do consentimento
RECOVERY SOLUCOES % Cartao de Crédito / Cartao de Renegociagao / parcelamento .
2 = 3 d tada Atendida
25.08.0371.001.00088-301 20.045.717/0001-67 LTDA Reclamagdo Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendi
Produtos relacionados a
salde, exceto medicamentos (
S\L/:;/fén,\l:éigé]sslz préteses, aparelhos Cobranga indevida / abusiva
25.08.0371.001.00011-301 23.984.886/0001-50 Reclamacéao corretivos, auxiliares de para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
COSMETICOS E PRODUTOS : o 2
EM GERAL LTDA diagnéstico, produtos éticos, contrato
ortopédicos, contraceptivos
etc)
Duet:frzzgz E;‘;T::::;:ZZ Produto danificado / ndo
= " " funciona - Dificuldade em x i
25.08.0371.001.00050-301 26.404.731/0050-74 ELETROZEMA S/A Reclamagao cozinha, cama, mesa e banho, trocar ou consertar no prazo undamentada nZo Atendida
tapetes, cortinas, persianas, d 2
S e garantia
jardinagem etc)
A Cartao de Crédito / Cartdo de Renegociagéo / parcelamento 3
25.08.0371.001.00056-301 26.404.731/0050-74 ELETROZEMA S/A Reclamagao Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
S 5 Cobranga indevida / abusiva
= Cartéo de Crédito / Cartao de g
25.08.0371.001.00098-301 27.098.060/0001-45 Banco Digio SA. Reclamagéo para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida

Débito / Cartao de Loja

contrato

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG [lCER: 38770
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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IDOR

PONTO FORTE SOROCABA . 5 Mo - Dificuldade de contato /
25.08.0371.001.00021-301 27.359.623/0001-01 | I
LTDA Reclamagao Moveis e Colchdes demora no atendifents Fundamentada Atendida
MAX BRASIL NEGOCIOS E Conta corrente/ Salario/ | Oferta ndo e e
25.08.0371.001.00032-301 29.668.123/0002-68 INTERMEDIACAO Reclamagao Poupangca /Conta flao fomecdo Ye.gda Fundamentada nao Atendida
FINANCEIRA LTDA Aposentadoria enganosa / publicidade
enganosa
ANDDAP - ASSOCIACAO
NACIONAL DE DEFESA DOS Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produt
25.08.0371.001.00064-301 30.701.604/0001-26 DIREITOS DOS Reclamacao Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada n&o Atendida
APOSENTADOS E Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado!
PENSIONISTAS |
I
i
Creédito Pessoal e Demais
25.08.0371.001.00103-301 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagio _Empréstimos (exceto | Renegociagéo / parcelamento Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e de divida
veiculos)
Veiculos - Pegas e :
SHPS TECNOLOGIA E - = .. | Produto entregue incompleto / =
25.08.0371.001.00108-301 35.635.824/0001-12 SERVICOS LTDA. Reclamagéo Acessono:a(rr;d:t,cp;eu. radio, diferente do pedido Fundamentada Atendida
= SHPS TECNOLOGIA E x5 Cartéo de Crédito / Cartao de Renegociagao / parcelamento 5
25.08.0371.001.00116-301 35.635.824/0001-12 SERVICOS LTDA Reclamagao Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
[
SHPS TECNOLOGIA E < Lavadora de roupa, louga e Né&o entrega / demora na g
25.08.0371.001.00119-301 35.635.824/0001-12 SERVICOS LTDA. Reclamagao secadorE entrega do produto Fundamentada Atendida
PROTOTYPE INSTITUICAO o Lavadora de roupa, louga e Né&o entrega / demora na .
.08. = s - - ¢
25.08.0371.001.00119-302 35.713.491/0001-00 DE PAGAMENTO SA Reclamagao Pt entrega do produto Fundamentada Atendida
DMCARD SECURITIZADORA - Cartéo de Crédito / Cartao de Renegociagao / parcelamento .
z g L0 di
25.08.0371.001.00046-301 36.238.874/0001-29 SA Reclamagéo Débito / Cartéo de Loja de divida 3 Fundamentada Atendida
WILL S.A INSTITUICAO DE i Cartéo de Crédito / Cartdo de Clonagem, fraude, furto e 3 5
25.08.0371.001.00136-301 36.272.465/0001-49 PAGAMENTO Reclamagao Débito / Cartdo de Loja foubp Fundamentada ndo Atendida
AGORACRED S/A Crédito Pessoal e Demais
SOCIEDADE DE CREDITO, E Empréstimos (exceto Renegociagéo / parcelamento .
25.08.0371.001.00035-301 36.321.990/0001-07 FINANCIAMENTO E Reclamacio financiamento de imévels e de divida Fundamentada Atendida
INVESTIMENTO veiculos)
COOPERATIVA ORIGO Dificuldade de cancelamento /
25.08.0371.001.00110-301 36.402.848/0001-94 GERACAO DISTRIBUIDA Reclamagao Energia Elétrica eliminagao de dados / Fundamentada Atendida
(COGD) revogagdo do consentimento
ADMINISTRADORA DE . e SAC - Demanda nio resolvida
= Plano de Satide (convénio = . . .
25.08.0371.001.00113-301 36.858.203/0001-60 CARTAO DE TODOS POCOS Reclamagao autogestdo, sequro satde ) / néo respondida / respondida Fundamentada Atendida
DE CALDAS LTDA gesia0.seg apés o prazo
Veiculos — Pegas e Oferta nao cumprida / servigo
25.08.0371.001.00045-301 36.991.512/0001-04 ELETROPECAS JUNIOR Reclamagao Acessorios (roda, pneu, radio 080 formecido/ venda undamentada nao Atendida
LTDA farol, etc.) enganosa / publicidade
T enganosa

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG,
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JOAO PINH RO MG

ELETROPECAS JUNIOR

Veiculos — Pegas e

Cobranga adicional ndo

25.08.0371.001.00094-301 36.991.512/0001-04 LTDA Reclamagéo Acessorios (roda, pneu, radio, | informada previamente (frete Fundamentada Atendida
farol, etc.) montagem, taxas)
25,08.0371.001.00007-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) SAanlgt'ﬁ“/";z:z:s <5 Fundamentada Atendida
25.08.0371.001.00028-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Pacote de Servicos ( Combo ) C’f)‘:fr:'t‘lal":a'::a'fzcs':‘:‘;i'; Fundamentada Atendida
25.08.0371.001.00038-302 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Aparelho celular Vendacasada (garantia Fundamentada Atendida
estendida, seguro, cursos etc;
Cobranga por servigo/produta
25.08.0371.001.00097-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Telefonia Mével Pré-paga néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado
Cobranga por servigo/produta’
25.08.0371.001.00120-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamacao Aparelho celular nao contratado / nao I Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado ||
25.08.0371.001.00052-301 41.229.776/0001-65 AROMAS BRASIL LTDA Reclamagao Produtos para Uso Industrial Na:;?;t:ﬂé ‘:)f:;‘z"; na Fundamentada n3o Atendida
B i Perfumaria, cosméticos e Nao entrega / demora na =
25.08.0371.001.00130-301 42.422.967/0001-01 SAVI COSMETICOS LTDA Reclamagao higiene pessoal entrega do produto Fundamentada Atendida
Esporte/Lazer/Festa
(equipamento de ginastica, Demora na montagem/
25.08.0371.001.00065-301 46.873.646/0001-84 PISCINAS VIP LTDA Reclamagéo camping, nautica, caga, pesca, montagem incorreta / Fundamentada Atendida
artigo esportivo, bicicleta, incompleta
piscina, etc.)
Produto danificado / ndo
25.08.0371.001.00002-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Refrigerador / freezer "L”C';cr'i:ac;r?s"‘e';‘gf2‘;2;";0 Fundamentada Atendida
de garantia
Utilidades Domésticas e Produto dariificads /%o
5 A = Qecorac;éo (para limpeza, funciona - Dificuldade em .
25.08.0371.001.00003-302 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Reclamagao cozinha, cama, mesa e banho, {6CAT 60 SONSBHAFAG Drazo Fundamentada Atendida
tapetes, cortinas, persianas, da0arantia P
jardinagem etc) g
U"“dad?s Domés'tlcas e Oferta ndo cumprida / servico
Decatsgrol(patd linpszs, nao fornecido/ venda
25.08.0371.001.00015-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Reclamagéo cozinha, cama, mesa e banho, ErGancEa I bublicidade Fundamentada Atendida
tapetes, cortinas, persianas, 9 en a:osa
jardinagem etc) 9
25.08.0371.001.00038-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Aparelho celular Yenda casadai(garantia Fundamentada Atendida
estendida, seguro, cursos etc)
Dificuldade de cancelamento /
25.08.0371.001.00083-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Aparelho celular eliminagao de dados / Fundamentada Atendida

revogagao do consentimento

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, GER 38770+
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E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

@ 50A0 PINHEIRO-M(:
Ductnieta §ipeiro da Silva
Diretora¥do PROCON

AV. Jose Batista Francollp1- Centro CE.

; 3870004



e >

¥

Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

—

Fogao, microondas, forno

Produto danificado / ndo
funciona - Dificuldade em

=

Aposentadoria

25.08.0371.001.00125-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclai a etri i
le} magao elétrico, de‘;;);;:dor deare trocar ou consertar no praz Fundamentada Atendida
de garantia
Alimentos para fins especiais -
e g 3 Dificuldade de cancelament
VITA COMERCIO DE & (dietéticos, infantis, 5
25.08.0371.001.00037-301 48.780.395/0001-19 i ) i a I
80. 1 SUPLEMENTOS LTDA Reclamagéo suplementos, gestantes, ehmur:uag;ao de dad;:s / ) Fundamentada Atendida
energeéticos, isotonicos etc) fevagagao do consentimsn
R GASPAROTO 5 Lavadora de roupa, louga e N&o entrega / demora na "
25.08.0371.001.00119-. : i B ¥
01.00 304 58.532.618/0001-82 INVESTIMENTO LTDA Reclamagao Sacadoia entrega do produto Fundamentada Atendida
Crédito Pessoal e Demais : —’
Empréstimos (exceto Cobranga por servigo/produt
25.08.0371.001.00022-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao . P! S néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e 5 = i
: reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produta
25.08.0371.001.00034-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Creédito Consignado / RMC ndo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o solicitado
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00039-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC ndo contratado / ndo Fundamentada n&o Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao solicitado
Financiamentos de Veiculos / Cebranca em duplicidade /
25.08.0371.001.00057-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao Vo Cobranga referente a Fundamentada Atendida
9 pagamento ja efetuado
C;Z%zg:zs'%ﬁgzs(i e;ra Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00084-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo P! ndo contratado / ndo Fundamentada néo Atendida
trabalhadores do setor W i) Yl
: reconhecido / ndo solicitado
privado)
25.08.0371.001.00124-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo Financiamentos de Veiculos /.| Renegociagéo  parcelamento Fundamentada Atendida
Leasing de divida
bt % Cartéo de Crédito / Cartao de Renegociagao / parcelamento .
25.08.0371.001.00033-301 60.701.190/0001-04 ltat Unibanco S.A. Reclamagao Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
Crédito Consignado / Cartao Dificuldade de contato /
25.08.0371.001.00117-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo de Creédito Consignado / RMC acesso a outros canais Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) (exceto SAC)
| Crefisa S/A Crédito, Cr;ix\tog:ﬁs;z::l (ee)Z:n:;als Cobranga em duplicidade /
25.08.0371.001.00089-302 60.779.196/0001-96 Financiamento e Reclamagao 5 P! R Cobranga referente a Fundamentada Atendida
3 financiamento de iméveis e o
Investimentos u pagamento ja efetuado
veiculos)
Cr;crl:or:seﬁs;%asl (Zzir(r;als Cobranga em duplicidade /
25.08.0371.001.00089-301 61.033.106/0001-85 BANCO CREFISA SA. Reclamagéo . P AL Cobranga referente a Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e =
¢ pagamento j4 efetuado
veiculos)
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00008-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo Poupanca /Conta néo contratado / ndo Fundamentada Atendida

reconhecido / no solicitado

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CEFER%L}?M )0
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Crédito Consignado / Cartao

Cobranga por servigo/produl

25.08.0371.001.00016-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitad
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servico/produ
25.08.0371.001.00034-304 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitad
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servin;o/produtl
25.08.0371.001.00059-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
X Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servico/produt
25.08.0371.001.00030-305 61.348.538/0001-86 Fiahoo G5 Consignado S A. Reclamagzo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) St " ¥, e
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado|
I
Crédito Consignado (para 2 I
% - i Cobranga por servigo/produtd
25.08.0371.001.00131-301 61.348.538/0001-86 Banco C6 Consignado S.A. Reclamagao SeRvidores publicas ol nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) trabalhadores do setor ; % o
i reconhecido / ndo solicitado |
privado)
Duel::lfr:zg: 8;;?:;::::; Produto danificado / ndo |
25.08.0371.001.00003-301 62.058.318/0007-76 BUD Comerciode Reclamago cozinha, cama, mesa e banho, |  funciona- Dificudade em §j ¢ ooy aendida
Eletrodomésticos Ltda . . trocar ou consertar no prazo
tapetes, cortinas, persianas, =
R de garantia
jardinagem etc)
Contziconents ) Salio Informagdes incompletas /
25.08.0371.001.00010-301 62.144.175/0001-20 Banco Pine S/A Reclamagéo Poupanca /Co'nta inadequadas sobre o servico Fundamentada Atendida
Aposentadoria
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.08.0371.001.00013-301 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamacdo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servico/produto
25.08.0371.001.00086-301 62.232.889/0001-0 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamacao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado ‘
wsLro0L o
25.08.0371.001.00002-302 63.699.839/0001-80 ELETRODOMESTICOS AM Reclamagao Refrigerador / freezer Fundamentada Atendida
SA trocar ou consertar no prazo
il de garantia
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAQO DO Conta corrente / Salario / Cobranga de tarifas, taxas,
25.08.0371.001.00018-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagao Poupanga /Conta valores ndo previstos / ndo Fundamentada Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB Aposentadoria informados
CREDIPINHO
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAO DO Cobranga em duplicidade /
25.08.0371.001.00099-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagao Cargas e Encomendas Cobranga referente a Fundamentada néo Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB pagamento ja efetuado
CREDIPINHO
Falta de clareza/
COOPERATIVA DE CREDITO i UanspalsAca o uso dos
DE LIVRE ADMISSAO DO Conta corrente / Salario / dados pessoais ou financeiros
25.08.0371.001.00020-301 71.297.899/0001-02 OESTE MINEIRO LTDA - Reclamagéo Poupanga /Conta (falta de informag&o sobre a Fundamentada Atendida
SICOOB CREDICOPA Aposentadoria finalidade, periodo de
armazenamento ou
compartilhamento)
Utilidades Domésticas e o i
Atlas Industria de Decorageoi(paralimpezs, fzrr\i?:r:: ?T)r;fliﬂci:al::;en:;
25.08.0371.001.00050-302 78.242.849/0001-69 Reclamagao cozinha, cama, mesa e banho, Fundamentada néo Atendida

Eletrodomésticos Ltda

tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)

trocar ou consertar no prazo
de garantia

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/

CEP 3877
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0% LUN J‘IU‘%%” A
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

CEP; $8770-000




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

DROCO

JOAO PINHE

Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produl
25.08.0371.001.00030-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) S.A. Reclamagao de Creédito Consignado / RMC né&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao solicitad®
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/prod
25.08.0371.001.00082-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitad
Crédito Pessoal e Demais Cobranga por servig:olprodul
Banco do Estado do Rio Empréstimos (exceto > o 5 .
25.08.0371.001.00022-302 92.702.0 01-!
67/0001-96 Grands do St Reclamagéo finaniciamanto delmaveis néo cgntrata_do / néo Fundamentada ndo Atendida
4 reconhecido / ndo solicitadd
veiculos)
Esporte/Lazer/Festa
(equipamento de ginastica, | Dificuldade de cancelamento
25.09.0371.001.00010-301 051.821.966-60 Rz DEENS'\IOESZZERREKRA Reclamagao camping, nautica, caga, pesca, eliminagéo de dados / Fundamentada néo Atendida
artigo esportivo, bicicleta, revogagéo do consentimentg
piscina, etc.)
b i Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produt
25.09.0371.001.00067-304 00.000.208/0001-00 Bt T Reclamagso de Crédito Consignado /RMC | nao contratado / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
: 20 Cobranga por servigo/produt
25.09.0371.001.00023-302 00.000.776/0001-01 {arheministiadora de Reclamagio Consorcios (exceto iméveis) néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
Consorcio Litda. ; % i
reconhecido / ndo solicitado
I
|
5 o % Cobranga por servigo/produts 1
25.09.0371.001.00028-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamag&o atticde sdicCan de ndo contratado / ndo <[|\ Fundamentada néo Atendida
FEDERAL Débito / Cartdo de Loja . 5 i I
reconhecido / ndo solicitado!
Conta corrente / Salario / - l
25.09.0371.001.00045-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagao Poupanca /Conta SAC-Difculdadepara’ Wl & o sntsdaAtsridida
FEDERAL % cancelar o servigo I
Aposentadoria I
Oferta ndo cumprida / servig
CAIXA ECONOMICA 2 : néo fornecido/ venda . i
25.09.0371.001.00046-302 00.360.305/0001-04 FEDERAL Reclamagao Cursos Livres enganosa / publicidade Fundamentada néo Atendida
enganosa
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produt
25.09.0371.001.00051-301 00.416.968/0001-01 Banco Inter SIA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto"
25.09.0371.001.00078-308 00.416.968/0001-01 Banco Inter SIA Reclamagdo de Creédito Consignado / RMC ndo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00119-301 00.416.968/0001-01 Banco Inter S/A Reclamagao de Credito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
CIELO S.A - INSTITUICAO DE Servico de pagamento online/ | C°PraNga por servigo/produto
25.09.0371.001.00015-301 01.027.058/0001-91 2 Reclamagao G pag AR néo contratado / ndo Fundamentada n&o Atendida
PAGAMENTO via celular/ maquininha : = 5
reconhecido / ndo solicitado
Produto danificado / nao
25.09.0371.001.00075-301 01.166.372/0001-55 LR Reclamagéo Moveis e Colchdes g tiicldadeen Fundamentada Atendida

LTDA.

trocar ou consertar no prazo
de garantia

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, &%%8%}8% JOAO PINHEIRO-M(:

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

Conta corrente / Salério /

Cobranga por servigo/prod

BANCO COOPERATIVO =
25.09.0371.001.00006-302 02.038.232/0001-64 SICOOBS.A Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
i Aposentadoria reconhecido / ndo solicita
Crédito Pessoal e Demais
BANCO COOPERATIVO ” Empréstimos (exceto Dificuldade para contratar /|
25.09.0371.001.00016-302 02.038.232/0001-64 ! A % 5 a i
SICOOBS.A Reclamacss financiamento de imoveis e recusa injustificada Fundamentada ndo Atendida
veiculos)
Conta corrente / Salario / pus
25.09.0371.001.00043-301 02.038.232/0001-64 BANCOCOORERATIVD Reclamagéo Poupanga /Conta SAC - Difieuidadeds dg Fundamentada Atendida
SICOOBS.A A contato / acesso
Aposentadoria
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servico/produf
25.09.0371.001.00113-302 02.038.232/0001-64 BANCOCOOPERATIVO Reclamagéao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
SICOOBS.A Eae : % it
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / néo solicitadd
25.09.0371.001.00083-301 02.206.577/0001-80 [izscrRd S ASC. Cred. i Reclamagéo Cartdo de Crédilo / Cartdo de. | Renegociagdo/ parcelamentl [ o o 0o
Inv Débito / Cartao de Loja de divida
Cobranga por servico/produtd
25.09.0371.001.00026-301 02.421.421/0001-11 Tim SA. Reclamagao Telefonia Mével Pés-paga nao contratado / ndo ; Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitada
Cobranga por servigo nao |
25.09.0371.001.00082-301 02.421.421/0001-11 Tim SA. Reclamacao Pacote de Servigos ( Combo )| fornecido/ em desacordo corn | Fundamentada Atendida
a utilizagdo / fora do prazo
I
2 X 2 : Dificuldade para rescindir o ; ”
25.09.0371.001.00007-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagdo Pacote de Servigcos ( Combo ) contrato / cancelar o servio | Fundamentada Atendida
Cobranga por servigo/produt |
25.09.0371.001.00017-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado
Oferta ndo cumprida / servi
= e 3 " nao fornecido/ venda 3
25.09.0371.001.00022-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) enganosa / publicidade Fundamentada Atendida
enganosa
25.09.0371.001.00025-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) C°b'a"93:§::;ia;:e'ame“' Fundamentada Atendida
Superendividamento -
25.09.0371.001.00053-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao (renegociagdo de dividas em Re”eg°°'a§:‘;:vﬁ’:;°e'amem° Fundamentada Atendida
bloco)
Cobranga por servigo/produto!
25.09.0371.001.00064-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Mével Pos-paga néo contratado / nao Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado
Alteragéo de plano/contrato
25.09.0371.001.00065-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Telefonia Mével Pés-paga sem solicitagdo ou aviso Fundamentada Atendida

prévio

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CER;387:70:0!
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 :

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

AV, Jose Rat

Centro CEP : $8770-

I
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ao CONSUMIDOR

JOAO PINHJIRO

TAME N

- MG

25.09.0371.001.00069-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagao

Pacote de Servigos ( Combo )

Cobranga por servigo/produl
né&o contratado / no
reconhecido / néo solicitadg

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00073-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil SIA

Reclamagéo

Telefonia Mével Pos-paga

Cobranga em duplicidade /.
Cobranga referente a
pagamento ja efetuado

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00091-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagéo

Pacote de Servigos ( Combo )

Cobranga em duplicidade /
Cobranga referente a
pagamento ja efetuado

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00094-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagdo

Cobranga por servigo ndo

Pacote de Servigos ( Combo )| fornecido/ em desacordo col

a utilizagéo / fora do prazo

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00102-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagao

Telefonia Mével Pré-paga

Venda casada

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00108-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagéo

Pacote de Servigos ( Combo )

Alteragao de plano/contrato
sem solicitagao ou aviso
prévio

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00111-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil SIA

Reclamacao

Aparelho celular

Cobranga indevida / abusiva
para alterar ou cancelar o
contrato

' Fundamentada nao Atendida

25.09.0371.001.00125-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil SIA

Reclamacao

Telefonia Mével Pés-paga

Cobranga por servigo/produto
néo contratado / ndo
reconhecido / ndo solicitado

Fundamentada nao Atendida

25.09.0371.001.00009-301

02.812.468/0001-06

CENTRAL NACIONAL
UNIMED - COOPERATIVA
CENTRAL

Reclamagao

Plano de Saude (convénio,
autogestao, seguro satde )

Dificuldade / atraso na
devolugéo de valores pagos /
reembolso / retengéo de
valores

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00112-302

02.854.971/0001-24

SMART IDIOMAS LTDA

Reclamagao

Cursos Livres

Cobranga indevida / abusiva
para alterar ou cancelar o
contrato

4o Fundamentada/Encerrada

25.09.0371.001.00005-302

03.361.252/0001-34

Mercado Livre.com Atividades
de Internet Ltda.

Reclamacao

Vestuario e Artigos de Uso
Pessoal (roupa, calgados,
joias, bijuterias, malas, bolsas,
etc)

Dificuldade / atraso na
devolugéo de valores pagos /
reembolso / retengéo de
valores

Fundamentada nao Atendida

25.09.0371.001.00038-301

03.361.252/0001-34

Mercado Livre.com Atividades
de Intemet Ltda.

Reclamacao

Aparelho celular

Informagées incompletas /
inadequadas sobre o produto
(na oferta ou no manual)

Fundamentada néo Atendida

25.09.0371.001.00075-302

03.361.252/0001-34

Mercado Livre.com Atividades
de Internet Ltda.

Reclamagéo

Moveis e Colchées

Produto danificado / ndo
funciona - Dificuldade em
trocar ou consertar no prazo
de garantia

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00029-301

03.466.089/0001-74

FORTCARD
ADMINISTRADORA DE
CARTAO DE CREDITO LTDA

Reclamagéo

Cartéo de Crédito / Cartao de
Débito / Cartao de Loja

Renegociagao / parcelamento

de divida

Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n° 01 —
Telefone: 38 3561-57

Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CERIS87A0G00L J0A0 PINHEIRO-h:

36/ 38 98825-006 / 38 98802-001 1

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

Ducinena
Direto
AV, Jose Batists Fran

1- Centro CEP : 487



ao CONSUMIDOR

JOAO PINH IRO MG

FORTCARD

Negativagao indevida -

25.09.0371.001.00077-301 03.466.089/0001-74 ADMINISTRADORA DE Reclamagao Score / Pontuagéo de Crédito desconhece motivo e/ou Fundamentada Atendida
CARTAO DE CREDITO LTDA fornecedor
SREEELEGTRIC Ar condicionado, ventilador e fun.:iroo:: toF:?:Z?::s/isréz
25.09.0371.001.00099-302 03.519.135/0001-56 APPLIANCES DO BRASIL R 5 X I
LTDA S sclamacdo aquecedor técnica / falta de informagde! Fundamentada Atendida
sobre assisténcia técnica
GREE ELECTRIC A > z ; ’ Eroduto dzlmificado / n?o )
25.09.0371.001.00117-301 03.519.135/0001-56 APPLIANCES DO BRASIL Reclamagao eenidicnado, ventiadar'e. (-funciond- Falti deassistencllll . ndo Atendida
LTDA aquecedor técnica / falta de informagde
sobre assisténcia técnica
» 25 2 Negativagao indevida
25.09.0371.001.00061-301 04.184.779/0001-01 Banco Bradescard SA. Reclamaggo Cango .de Credilo Cango < referente a cobranga nao Reclamagéo Concluida
Débito / Cartao de Loja s
reconhecida
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00078-303 04.866.275/0001-63 BANCO INBURSA SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Produto danificado / ndo
ZEMA CREDITO, - i vl
25.09.0371.001.00014-301 05.351.887/0001-85 FINANCIAMENTO E Reclamagio HAVBGIRS pe e, ke, | fnciona - Pt de sniptincll L. o
INVESTIMENTO S/A secadora técnica / falta de informagdes
sobre assisténcia técnica
25.09.0371.001.00034-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - Reclamagio Energia Elétrica Sl (e —
Cemig D prazo ou incompleto I
25.09.0371.001.00128-301 07.575.651/0001-59 GOL LINHAS AEREAS S/A Reclamagao Aéreo D"‘Cc”a':igl‘z : ges’::";z’a’a | Fundamentada Atendida
Produto danificado / ndao
LUIZ DE OLIVEIRA GOMES 5 Veiculos Usados (motos, funciona - Falta de assisténcia .
.09. .001. - X - S N " = di
25.09.0371.001.00037-301 07.610.865/0001-19 COMERCIO EIRELI Reclamagao carros, caminhdes) técnica / falta de informagdes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia técnica
Cobranga indevida / abusiva
25.09.0371.001.00111-302 07.853.597/0003-28 MJ TELEFONIA LTDA Reclamagéo Aparelho celular para alterar ou cancelar o Fundamentada n&o Atendida
contrato
Falta de clareza 7
transparéncia no uso dos
. . = » dados pessoais ou financeiros
25.09.0371.001.00027-301 08.602.745/0001-32 Capemisa Seguradora de Vida Reclamagao Seguro de Vida/Acidentes [ % 702 informagao sobrea || Fundamentada Atendida
e Previdéncia S/A Pessoais / Desemprego S 2
finalidade, periodo de
armazenamento ou
compartilhamento)
Superendividamento -
CONCILIG TELEMARKETING r o S Renegociagao / parcelamento .
25.09.0371.001.00054-301 08.684.859/0001-79 E COBRANCA LTDA. Reclamagao (renegoma(;;z(ie) dividas em de divida Fundamentada Atendida
Produto danificado / ndo
MIDEA DO BRASIL AR . Lavadora de roupa, lougae | funciona - Falta de assisténcia s
25.09.0371.001.00014-303 09.115.657/0001-79 CONDICIONADO LTDA Reclamagao e e técnica / falta de informagdes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia técnica
AZUL LINHAS AEREAS e s "
25.09.0371.001.00118-301 09.296.295/0001-60 BRASILEIRAS S A. Reclamagao Aéreo Cancelamento de voo Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CEPD%”FIM
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

1L

PHO((Z%’&!N[U“"L K




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

PROCO

JOAO PINHEIRO - MICG

Mercado Pago.com

Vestuério e Artigos de Uso
Pessoal (roupa, calgados,

Dificuldade / atraso na
devolugdo de valores pagos

25.09.0371.001.00005-301 10.573.521/0001-91 s | a a i
Representagdes Ltda. feciamaced jéias, bijuterias, malas, bolsas, | reembolso / retendo de Fundamentada néo Atencida
etc) valores
BOOKING.COM BRASIL Oferta nao cumprida / servigo
25.09.0371.001.00041-301 10.625.931/0001-39 SERVICOS DE RESERVA DE Reclamagao Hospedagem ndo fomecido/ venda Fundamentada nao Atendida
HOTEIS LTDA. enganosa / publicidade
enganosa
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produt
25.09.0371.001.00019-301 10.664.513/0001-50 Banco Agibank S.A. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC ndo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
|
Credito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produt I
25.09.0371.001.00032-301 10.664.513/0001-50 Banco Agibank SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC ndo contratado / ndo I Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produt
25.09.0371.001.00067-302 10.664.513/0001-50 Banco Agibank SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
creg::"f::;;zasl (Z)Zee':;als Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00068-302 10.664.513/0001-50 Banco Agibank SA. Reclamagao . P T n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e X % s
X reconhecido / néo solicitado ||
veiculos)
Cobranga de tarifas, taxas,
25.09.0371.001.00036-301 12.194.903/0001-30 EBEESNSEEETXAQE DE Reclamagdo Energia Elétrica valores nao previstos / nao Fundamentada Atendida
informados
VALE SAUDE . 4 Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00060-301 14.336.330/0001-67 ADMINISTRADORA DE Reclamagso szi“rs"o:ies\/"ga b :"f'dree”';s néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
CARTOES S A 5 Ssempreg reconhecido / ndo solicitado ‘
|
i
Crédito Consignado / Cartao 3:("(:]':::(’;::3;?;::0;:’
25.09.0371.001.00088-301 14.388.334/0001-99 Parana Banco S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC qace:;ca e célculosq Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) pagamentos, saldo devedor
Crédito Consignado / Cartao Cobranga em duplicidade /
25.09.0371.001.00097-301 14.388.334/0001-99 Parana Banco S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC Cobranga referente a Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) pagamento ja efetuado
Facta Financeira S.A. Credito Credito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00049-302 15.581.638/0001-30 el Sl Tl Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nédo contratado / ndo Fundamentada Atendida
hanciameanto eiinvesime) (para beneficidrios do INSS) | reconhecido / ndo solicitado
Crédito Pessoal e Demais 5
. 4 z R Cobranga por servigo/produto
Facta Financeira S A. Credito X Empréstimos (exceto ” % .
25.09.0371.001.00068-303 15.581.638/0001-30 % < - 5 Reclamagéao 2 & T, nao contratado / nao Fundamentada Atendida
Financiamento e Investimento fmancramer]to de imoveis e reconhecido / nao solicitado
veiculos)
Veiculos Usados (motos Ma qualidade no atendimento
25.09.0371.001.00008-301 16.670.085/0001-55 LOCALIZA RENT A CAR SA. Reclamagao St & (descortesia / despreparo/ Fundamentada Atendida
carros, caminhdes) Z
constrangimento)
Crédito Consignado / Cartao o
- e 5 R ociagdo / parcelamento .
25.09.0371.001.00001-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC | onegociagao/p Fundamentada Atendida

(para beneficiarios do INSS)

de divida

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, GER)38770:00(
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

Crédito Pessoal e Demais

Cobranca por servigo/prodi

25.09.0371.001.00003-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao __ Empréstimos (exceto ndo contratado / nao Fundamentada nao Atendida
financiamento de iméveis e reconhecido / nao solicita
veiculos) Sec] 0. SOlIek ‘
]
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/prod
25.09.0371.001.00006-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Poupanga /Conta nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitad
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produ
25.09.0371.001.00012-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao solicitad:
Conta corrente / Salario / Cobranga por servit;o/produtu
25.09.0371.001.00030-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta né&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / n4o solicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produti
25.09.0371.001.00042-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Poupanga /Conta nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado |
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produt
25.09.0371.001.00047-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00049-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / no Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao solicitado
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00050-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada nao Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartao Cobranga de tarifas, taxas,
25.09.0371.001.00055-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC valores nao previstos / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) informados
Conta corrente / Salario / Cobranga de tarifas, taxas,
25.09.0371.001.00070-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta valores ndo previstos / nao Fundamentada Atendida
Aposentadoria informados
CreE(::oréP:;;Zasl (e:xl:::;r;ms Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00076-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Y 2P 2 ’ néo contratado / nao Fundamentada néo Atendida
financiamento de iméveis e S = i
5 reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00110-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Poupanga /Conta ndo contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartio Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00113-303 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC ndo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Creédito Consignado / Cartao SAC - Dificuldade para
25.09.0371.001.00124-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC P Fundamentada Atendida

(para beneficiarios do INSS)

cancelar o servico

Avenida José Batista Franco, n° 01 —
Telefone: 38 3561-57

Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, JM%BWW@
36/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional
- de atendimento
ao CONSUMIDOR

COMPANHIA DE

Cobranga de tarifas, taxas,

25.09.0371.001.00093-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagéo Agua e Esgoto valores nao previstos / fido Fundamentada néo Atendida
GERAIS COPASA MG informados
Crg;“:{:;?:;as' (Z’Z‘::;a[s Cobranga em duplicidade /
25.09.0371.001.00004-. .298. - & ] i
1 0 301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo financiamenito de iméveis 6 (a:obnr:n::‘ta rgferf(:?te Fundamentada n&o Atendida
veiculos) hagiuefiolaeeiua
Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00023-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo Consorcios (exceto iméveis) néo contratado / nao Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado
|
7 Lo ol Dificuldade para alterar g .
25.09.0371.001.00048-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagdo Titulo de Capitalizagao CANTRIAE BEARNSIS /servlr: Reclamagéo Concluida
Cobranga indevida / abusiva
25.09.0371.001.00112-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo Cursos Livres para alterar ou cancelar Fundamentada Atendida
contrato I
|
(eqjssgliwuzeefi:?saﬁca Produto danificado / na 1
TECIDOS E ARMARINHOS . 5 P - | funciona - Falta de assisténcia 5 .
25.09.0371.001.00103-302 17.359.233/0001-88 MIGUEL BARTOLOMEU SA Reclamagao camplmg, naunga, ca?a', pesca, técnica /falta de informagfes Fundamentada néo Atendida
artigo esportivo, bicicleta, AR
A sobre assisténcia técnic
piscina, etc.)
KOIN ADMINISTRADORA DE Servico de pagamento orling/ Negativagao indevida -
25.09.0371.001.00044-301 17.991.841/0001-00 CARTOES E MEIOS DE Reclamagdo g"cel f;r/gma S a‘ desconhece motivo e/ol Fundamentada Atendida
PAGAMENTO SA b 4 fornecedor
|
Oferta néo cumprida / servigo
GRAN TECNOLOGIA E i o nao fornecido/ venda i .
25.09.0371.001.00046-301 18.260.822/0001-77 EDUCAGAO S/A Reclamagéo Cursos Livres enganosa / publicidade | Fundamentada néo Atendida
enganosa
: Cobranga de tarifas, taxa ‘
BB WEB SITE " Consulta / Monitoramento de S : | 5 :
25.09.0371.001.00071-301 19.485.266/0001-08 COMUNICACOES LTDA Reclamagao CPF valores néo previstos / n] Fundamentada néo Atendida
informados ‘
\
Servigos particulares de satide 3 =
P 3 Cobranga por servigo na
25.09.0371.001.00052-301 19.500.298/0001-27 NARIMISERVIEDS Reclamagao { medico, edomlologioo. (i, el em dosscando il Fundamentada Atendida
MEDICOS hospitalar, ambulatorial, A
oo = i a utilizagao / fora do praz
clinico, cuidadores de idosos )
NEON PAGAMENTOS SA - A = o E
25.09.0371.001.00086-301 20.855.875/0001-82 INSTITUICAO DE Reclamagio Cartdo de Crédito / Carto de | Renegociagéo / parcelame Fundamentada nio Atendida
Débito / Cartao de Loja de divida
PAGAMENTO
CLUB MAIS - i & Negativagdo indevida
25.09.0371.001.00085-301 21.600.988/0001-08 ADMINISTRADORA DE Reclamagéo Ca’é"“é"bgg /cé:‘:t"é"o’ dia[‘:g % | referente a cobranga nao Cancelada
CARTOES LTDA. L reconhecida
CLUB MAIS % i Z Negativagao indevida
25.09.0371.001.00085-302 21.600.988/0002-80 ADMINISTRADORA DE Reclamagao g e yleatol Canaode | referente a cobranca ndo Cancelada
CARTOES LTDA. g reconhecida
Espone/Lazer/Ees'ta_ Produto danificado / ndo
(equipamento de ginastica, funciona - Falta de assistén
25.09.0371.001.00103-301 24.522.528/0001-99 J B ALVES BICICLETAS Reclamagéo camping, nautica, caga, pesca, Fundamentada néo Atendida

artigo esportivo, bicicleta,
piscina, etc.)

técnica / falta de informagéi
sobre assisténcia técnica ‘

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 387{)7.,950
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 S

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINH

IRO - MG

Produto danificado / na

W Lavadora de roupa, louga e funciona - Falta de assistéficia .
25.09.0371.001.00014-302 26.404.731/0199-62 TROZE
ELETROZEMA S/A Reclamagéo secader técnica / falta de informagBes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia técnic
Cobranga de tarifas, taxas,
BULBE ENERGIAS " LK 3 1 ’
25.09.0371.001.00020-301 27.011.504/0001-63 RENOVAVEIS LTDA Reclamacéo Energia Elétrica valores néo previstos / ndo Fundamentada Atendida
informados
COMPANHIA BRASILEIRA Sanfices Funersd Cobranga indevida / abusiva
25.09.0371.001.00056-301 27.630.446/0001-56 DE SERVICOS FUNERARIOS Reclamacéo e“"9Cem‘;"ério oo para alterar ou cancelaro Fundamentada Atendida
LTDA contrato
Informagdes incompletas /
XIAOMI BRASIL COMERCIO = : L i :
25.09.0371.001.00038-302 29.366.628/0001-97 DE ELETRONICOS EIRELI Reclamacéo Aparelho celular inadequadas sobre o prodito | Fundamentada ndo Atendida
(na oferta ou no manual
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00035-301 29.979.036/0001-40 lNSTISLLgSRNOASCé%T:E 2 Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado / néo : Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
I
|
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00042-304 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / nao solicitado
Cr?:nllorz:?:;asl (ee 5::;3'5 Cobranga por servigo/prodlto
25.09.0371.001.00068-305 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagao . P ST nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de imoéveis e o = .
: reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00078-305 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / néo | Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Mercantil do Brasil Financeira Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/proguto
25.09.0371.001.00080-301 33.040.601/0001-87 S/A - Crédito, Financiamento e Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / n&o; Fundamentada Atendida
Investimentos Aposentadoria reconhecido / ndo solicitddo
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00006-303 33.885.724/0001-19 Ita Consignado Reclamagéo Poupanga /Conta n&o contratado / néo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo SO“Cin
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/proguto
25.09.0371.001.00058-302 33.923.798/0001-00 BANCO MASTER S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / na Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Produto danificado / n£
SHPS TECNOLOGIA E = S A funciona - Dificuldade )
25.09.0371.001.00062-301 35.635.824/0001-12 SERVICOS LTDA. Reclamagao Moveis e Colchoes trocar ou consertar no piizo Fundamentada Atendida
de garantia
= WILL S.A INSTITUICAO DE A Cartao de Crédito / Cartdo de | Renegociagéo / parcelamento "
25.09.0371.001.00098-301 36.272.465/0001-49 PAGAMENTO Reclamagao Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
AGORACRED S/A
SOCIEDADE DE CREDITO, & Cartao de Crédito / Cartdo de | Renegociagéo / parcelaménto
25.09.0371.001.00057-301 36.321.990/0001-07 FINANCIAMENTO E Reclamagao Débito / Cartdo de Loja dedivida Fundamentada Atendida
INVESTIMENTO

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 386 (
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 -

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

Produto danificado / n:

LCMOTO PECAS E 5 Veiculos Usados (motos, funciona - Falta de assisténcia
25.09.0371.001.00104-301 36.672.009/0001-96 ! a I
SERVICOS LTDA Reclamagan carros, caminhdes) técnica / falta de informagées Fundamentada no Atendida
sobre assisténcia técn
SHPP BRASIL INSTITUIGAO
DE PAGAMENTO E Servigo de pagamento online/ Dificuldade de contato :
25.09.0371.001.00031-301 38.372.267/0001-82 :
o SERVICOS DE Redamacao via celular/ maquininha demora no atendiment Fundamentada Atendida
PAGAMENTOS LTDA
Ma qualidade no atendimento
25.09.0371.001.00018-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Telefonia Mével Pré-paga presencial ou outros cangis Fundamentada Atendida
(exceto SAC) I
Alteragao de plano/contrato
25.09.0371.001.00121-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Telefonia Mével Pés-paga sem solicitagao ou avis Fundamentada Atendida
prévio
|
|
Funcionamento inadequada go
25.09.0371.001.00123-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) servico (ma qualidade de Fundamentada Atendida
sinal, instabilidade, queda)
Dificuldade / atraso na
UNIMED NOROESTE DE . o =
25.09.0371.001.00009-302 41.905.498/0001-19 MINAS COOP DE TRABALHO Reclamagio Plano de Saude (convénio, | devolugo de valores pagol| - mentada Atendida
autogestéo, seguro saude ) reembolso / retengéo de
MEDICO LTDA
valores
|
Pl anio | Risco, dano fisico ou mal estar
LF CLINICA " Plano Odontolégico (convénio, : Z ‘ 5 .
25.09.0371.001.00096-301 44.120.290/0001-82 ODONTOLOGICA LTDA Reclamagéo autogestio, seguro satide ) decgrrent.e. da Prestagac dé | Fundamentada nao Atendida
servigo/utilizagao do produt
RODONAVES Rodovidrio urbano (8nibus Cobranga indevida / abusiv
25.09.0371.001.00011-301 44.914.992/0039-00 TRANSPORTES E Reclamagao taxi, van ) 1 para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
ENCOMENDAS LTDA 4 contrato
VINICIUS CARVALHO \f:s‘::;"(;:’zgz:ld: dli? Dificuldade de cancelamento
25.09.0371.001.00095-301 46.030.488/0001-09 ALBUQUERQUE Reclamagao o S el ! eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
jéias, bijuterias, malas, bolsas, " . '
09938463606 eto) revogacao do consentiment
Utilidades Domeésticas e
Decoragao (para limpeza, =
25.09.0371.001.00040-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao cozinha, cama, mesa e banho, Na::t:;'e::é dfgﬂi e Fundamentada Atendida
tapetes, cortinas, persianas, 9 P
jardinagem etc)
Produto danificado / nao
. ) . Ar condicionado, ventilador e funciona - Falta de assisténci: "
25.09.0371.001.00099-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Reclamagao aquecedor técnica / falta de informagae Fundamentada Atendida
sobre assisténcia técnica
Produto danificado / nao
3 ! - Ar condicionado, ventilador e | funciona - Falta de assisténcia 2 .
25.09.0371.001.00117-302 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamacéo aquecador técnica /falta de informagdes Fundamentada n&o Atendida
sobre assisténcia técnica
25.09.0371.001.00079-301 47.960.950/0449-27 Magazineluiza.com Reclamagao Aparelho celular Dificiidads do coniato Fundamentada Atendida
demora no atendimento
PRASPRESS Bares, Restaurantes, Casas Servigo néo realizado no
25.09.0371.001.00081-301 48.740.351/0001-65 TRANSPORTES URGENTES Reclamagao proafasiadianios; Cas eigp a0 ealza Fundamentada Atendida
LTDA Noturnas e Similares prazo ou incompleto

Avenida José Batista Franco, n° 01 —
Telefone: 38 3561-57

Bairro Centro — Jo3o Pinheiro/MG, CEP 387400
36/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

(para beneficiarios do INSS)

BRASPRESS
% Bares, Restaurantes, Casas Servigo nao realizado n -
25.09.0371.001.00081-302 48.740.351/0051-24 TRANSP R I i d
S ORIII!_EDSA URGENTES Reclamagéo Notumas e Similares prazo ou incompleto Fundamentada Atendida
Servigos particulares de satide
AL A 5 édico, odontolgico Dificuldade para alterar
25.09.0371.001.00105-301 53.930.661/0001-82 Exceléncia Oct {,médico, qice; p i
BnciaiGadniclogia Reclamagzo hospitalar, ambulatorial, cancelar o contrato /servigo Fundamentada Atendida
clinico, cuidadores de idosos )
HAZE CAR PREMIUM R e Mg bl el
25.09.0371.001.00021-301 53.944.130/0001-49 COMERCIO DE Reclamagio S R o molos; Hneiona - Uificuidadere Fundamentada Atendida
AUTOMOVEIS LTDA carros, caminhdes) trocar ou consertar no prazo
de garantia
\éisst::;o(:ﬁrggz;de dlizo Dificuldade de cancelamenito /
25.09.0371.001.00095-302 55.634.749/0001-82 VINNCI ECOMMERCE LTDA Reclamagéo 0% ATopa, callcados, eliminagao de dados / Fundamentada Atendida
joias, bijuterias, malas, bolsas, % i
revogagéo do consentimento
etc)
Crédito Consignado / Cartao 5
25.09.0371.001.00063-302 58.160.789/0001-28 Banco Safra SIA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC Re”eg°°‘a§:‘;i’v‘i’:a'°e'ame' ° | Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00078-307 58.160.789/0001-28 Banco Safra S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitad $
innioVRat CoprANGas Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00122-301 58.434.505/0001-44 akadl i Reclamago Pacote de Servicos (Combo )|  nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
comunicacao virtual ltda : = e
reconhecido / ndo solicitade
Calculo de juros, saldo
5 Financiamentos de Veiculos / devedor (contestagdo, .
25.09.0371.001.00002-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao Leasing solicitagdo de histérico, Fundamentada Atendida
duvidas)
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produl
25.09.0371.001.00006-305 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao Poupanga /Conta n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitadg
Conta corrente / Salério / Cobranga por servigo/produl
25.09.0371.001.00030-302 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitad
Conta corrente / Salario / Cobranga por servit;o/produj
25.09.0371.001.00042-302 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao Poupanga /Conta n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
Credito Consignado / Cartao e
25.09.0371.001.00063-303 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC | Renegociacao / parcelament Fundamentada Atendida
AR de divida
(para beneficiarios do INSS)
CreEc::orZ;?;zzl («:zirgans Cobranga por servigo/produt
25.09.0371.001.00068-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagdo s I T i nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e = e
P reconhecido / nao solicitado
veiculos)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produt
25.09.0371.001.00078-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC ndo contratado / nao Fundamentada Atendida

reconhecido / ndo solicitado

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 38770-0f6e1
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

PROCO

JOAO PINH

Calculo de juros, saldo

. Cartao de Crédito / Cartdo de devedor (contestagéo, i
25.09.0371.001.00100-301 59.285.411/0001- : g .
01-13 Banco Pan SA Reclamagao Débito / Cartéo de Loja solicitagao de histérico, Fundamentada Atendida
duvidas)
Financiamentos de Veiculos / Dificuldadede contato/
25.09.0371.001.00109-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagio Leasine slaos acesso a outros canais Fundamentada Atendida
9 (exceto SAC)
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00115-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitadd
Crz(:]torzse:;%asl (eeic:l;als Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00074-301 60.394.079/0001-04 BANCO ITAUBANK SA Reclamagao : .p RN néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e " hi e
. reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
= 5 Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00033-301 60.579.703/0001-48 EMERESAEOLHADA Reclamagio 0 néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
MANHA S.A. (livros, vinhos etc) 3 = s
reconhecido / ndo solicitadd
I
I
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00006-304 60.701.190/0001-04 Itati Unibanco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado /ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo soIicilaT?
Creédito Consignado / Cartao o
lamen )
25.09.0371.001.00063-304 60.701.190/0001-04 Itad Unibanco S.A Reclamagio de Crédito Consignado / RMC Re"eg°°'a§:‘;i/v‘i’::e amemo | ¢ ndamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servico/prodito
25.09.0371.001.00067-303 60.701.190/0001-04 Itat Unibanco S.AA. Reclamagéo de Creédito Consignado / RMC nao contratado / ndo | Fundamentada nédo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
|
1
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/prod to
25.09.0371.001.00106-301 60.701.190/0001-04 Itai Unibanco S.A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo | Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicita ‘
Cobranga indevida / abusi ‘
25.09.0371.001.00112-303 60.701.190/0001-04 Itat Unibanco S.A. Reclamagéo Cursos Livres para alterar ou cancelar N&o Fundamentada/Encerrada
contrato
Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00024-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Demais Seguros nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / no solicitas
il
Superendividamento Renegociagéo / parcelamefito
25.09.0371.001.00039-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo (renegociagao de dividas em 9 ge div? da Fundamentada Atendida
bloco)
Crédito Consignado / Cartao S l
25.09,0371.001.00063-306 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC Re”e9°c‘a§:‘;i’v’i’j‘:‘9'am © | Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS)
Conta corrente / Salario / Clonagam. fauds; firto
25.09.0371.001.00066-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Poupanga /Conta Q. r'oubo i Fundamentada néo Atendida
Aposentadoria

PROCON MUNICIPAL
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Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

25.09.0371.001.00067-306

60.746.948/0001-12

Banco Bradesco SA.

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/j uto
ndo contratado / n
reconhecido / ndo soligitado

Fundamentada néo Atendida

25.09.0371.001.00078-304

60.746.948/0001-12

Banco Bradesco SA.

Reclamagao

Creédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto
néo contratado / n
reconhecido / ndo soligitado

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00126-301

60.746.948/0001-12

Banco Bradesco SA.

Reclamagéo

Credito Consignado / Cartao
de Credito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/pfoduto
néo contratado / n:
reconhecido / no solicitado

Fundamentada néo Atendida

25.09.0371.001.00127-301

60.746.948/0001-12

Banco Bradesco SA.

Reclamagao

Seguro de Vida / Acidentes
Pessoais / Desemprego

Dificuldade de cancelamgnto /
eliminagéo de dados /

revogagéo do consentimento

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00130-301

60.746.948/0001-12

Banco Bradesco SA.

Reclamacao

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

i
I
|
1
Cobranga por servico/praduto

nao contratado / nag
i e "l
reconhecido / ndo solicitado

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00114-302

60.779.196/0001-96

Crefisa S/A Crédito,
Financiamento e
Investimentos

Reclamagdo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

Cobranga de tarifas, ta: #s.
valores nao previstos / pdo
informados |

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00114-301

61.033.106/0001-85

BANCO CREFISA SA

Reclamagao

Credito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

Cobranga de tarifas, taxas,
valores nao previstos / ido
informados

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00001-302

61.186.680/0001-74

Banco BMG S/A

Reclamagédo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Renegociagdo / parcelaménto
dedivida

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00030-303

61.186.680/0001-74

Banco BMG S/A

Reclamagao

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Cobranga por servigo/produto
nao contratado / ndo;
reconhecido / ndo solicitddo

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00049-303

61.186.680/0001-74

Banco BMG S/A

Reclamagao

Credito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produ
nao contratado / ndo
reconhecido / ndo solicitado

(o)

=

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00058-301

61.186.680/0001-74

Banco BMG S/A

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto
né&o contratado / ndo

reconhecido / ndo solicitado

Eﬂgég

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00063-301

61.186.680/0001-74

Banco BMG S/A

Reclamagao

Credito Consignado / Cartao
de Credito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Renegociagao / parcelamento

de divida

= ———

Fundamentada Atendida

25.09.0371.001.00067-305

61.186.680/0001-74

Banco BMG S/A

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/prodito
ndo contratado / ndo
reconhecido / ndo solicital

Fundamentada Atendida

\

=

25.09.0371.001.00078-306

61.186.680/0001-74

Banco BMG S/A

Reclamagéao

Credito Consignado / Cartao
de Credito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/prodiito
néo contratado / ndo
reconhecido / ndo solicita ‘

Fundamentada Atendida

PROCO!
Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/NFgTJ
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-001 1
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TAMEN

Crédito Consignado / Cartao

25.09.0371.001.00087-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagdo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado:
Crédito Consignado / Cartdao | Cobranga por servigo/produtd
25.09.0371.001.00107-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Credito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produta
25.09.0371.001.00113-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado,
¢ Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produta:
25.09.0371.001.00042-303 61.348.538/0001-86 Sance Cornaonato S Reclamaggo Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) 4 i - B
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
A Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produtg
25.09.0371.001.00067-301 61.348.538/0001-86 Denog LOLoNRio S Reclamago de Crédito Consignado / RMC ndo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) o, e g
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Bance CB/Cansianado SiA Crédito Consignado / Cartao Dificuldade de contato /
25.09.0371.001.00072-301 61.348.538/0001-86 i ny Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC acesso a outros canais Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) Sl
(para beneficiarios do INSS) (exceto SAC)
Credito Consignado / Cartdo szﬂizd;op:;ai;?z:oé?: |
25.09.0371.001.00088-302 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC qace:;ca do célculosg Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) pagamentos, saldo devedorm
COORERAIIVADECREDIO Crédito Pessoal e Demais
DELIVREADMISSA0.00 Empréstimos (exceto Dificuldade para contratar / 5 :
25.09.0371.001.00016-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagao : 3 e it Fundamentada ndo Atendida
financiamento de imoveis e recusa injustificada
GERAIS LTDA. - SICOOB Veicilos)
CREDIPINHO
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAO DO Conta corrente / Salario / SAC - Demanda nao resolvid
25.09.0371.001.00092-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagéo Poupanga /Conta / nao respondida / respondidal | Fundamentada ndo Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB Aposentadoria apos o prazo
CREDIPINHO
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAO DO Conta corrente / Salario / Nao entrega do contrato ou
25.09.0371.001.00129-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagéao Poupanga /Conta documentagéo relacionada ag Cancelada
GERAIS LTDA. - SICOOB Aposentadoria servico
CREDIPINHO
Crédito Consignado / Cartao e
25.09.0371.001.00063-305 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC Re“eg"c'ag:%I{v'i’:;ce'a"‘e"“’ Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS)
cr::‘for::l?:\‘;? (Z)Z‘ngals Cobranga por servico/produt
25.09.0371.001.00068-304 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagéo : D 2 nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e : Z i
- reconhecido / ndo solicitado |
veiculos)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.09.0371.001.00078-302 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado (para
25.09.0371.001.00116-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamago servidores publicos’ou Ay gao /par Fundamentada Atendida
trabalhadores do setor de divida

privado)

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional
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ao CONSUMIDOR
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TAMEN
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Oferta ndo cumprida / servi
néo fornecido/ venda

25.10.0371.001.00094-301 113.303.866-20 Carlos dos Reis Alve: Recl: a ovei: 0 i
ves eclamagédo Méveis e Colchdes enganosa / publicidade Fundamentada Atendida
enganosa
Conta corrente / Salario /
25.10.0371.001.00042-303 00.000.000/0001-91 Banco do Brasil SA. Reclamagao Poupanga /Conta Portabilidade néo efetivada: Fundamentada Atendida
Aposentadoria
ROMA HOTEIS E o Dificuldade para alterar ou ;
25.10.0371.001.00106-301 .071.. -
1 00 556/0001-79 REALIZACOES LTDA Reclamagéo Hospedagem cancelar o contrato /servigo Fundamentada n&o Atendida
Produto danificado / nao
25.10.0371.001.00110-301 00.280.273/0001-37 Samsung Eletenicada Reclamagéo Aparelho celular funciona - Diiculdade em | | 42 mentada no Atendida
Amazénia Ltda. trocar ou consertar no praza
de garantia
X . Negativagao indevida
25.10.0371.001.00041-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagio Servigode pagamentoonlingl, |- s Srie s benamento 4 Fundamentada Atendida
FEDERAL via celular/ maquininha
efetuado
Conta corrente / Salario /
25.10.0371.001.00042-302 00.360.305/0001-04 CA'X'?:EESSR"LOLM'CA Reclamagao Poupanga /Conta Portabilidade ndo efetivada Fundamentada Atendida
Aposentadoria
Vazamento de dados ou
outros incidentes de
A Conta corrente / Salario / seguranga (acessos ndo
25.10.0371.001.00055-301 00.360.305/0001-04 CAIX‘:?SSR'\L?MICA Reclamagéo Poupanga /Conta autorizados e situagdes ||| Fundamentada ndo Atendida
Aposentadoria acidentais ou ilicitas de |
destruicdo, perda, alteragao, |
comunicagéo ou o
Cont te / Salério / ‘
onta corrente / Salario
25.10.0371.001.00068-302 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagio Poupanga /Conta Clonagem fraude; furto.e Wl | .o entadaAtsneica
FEDERAL f roubo
Aposentadoria
Banco de Dados e Cadastros | ...
25.10.0371.001.00089-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagio de Consumidores (SPC, | Dificuldade de acesso a dado Fundamentada Atendida
FEDERAL pessoais ou financeiros
Serasa, SCPC etc)
5 2 2 Cobranga por servigo/produtd
25.10.0371.001.00097-301 00.360.305/0001-04 CA'xﬁgggR"ﬁM'CA Reclamag&o Ca’g:bfiz /Céedr;‘;o/ :a"_“i" <k n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
! 4 © Loja reconhecido / nao solicitado’
A Cobranga por servigo/produta
25.10.0371.001.00098-301 00.360.305/0001-04 CNX?:ESSRIX?_MICA Reclamacao Demais Seguros ndo contratado / ndo Fundamentada ndo Atendida
reconhecido / ndo solicitado
A . Cobranga por servigo/produta
25.10.0371.001.00092-301 00.795.423/0001-45 BANCO SEMEAR SA Reclamago Lateo do Credio/ Canao'ds néo contratado / néo Fundamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja o X 1
reconhecido / ndo solicitado
Oferta ndo cumprida / servigo
CIELO S.A-INSTITUICAO DE = Investimentos / Aplicagdes / nao fornecido/ venda "
25.10.0371.001.00017-301 01.027.058/0001-91 PAGAMENTO Reclamagao Cambio / Previdéncia Privada enganosa / publicidade Fundamentada Atendida
enganosa
Equatorial Goias Distribuidora Nao envio/ateoido boletd
25.10.0371.001.00085-301 01.543.032/0001-04 d Reclamagéo Energia Elétrica ou fatura / dificuldade com o I Fundamentada Atendida

de Energia S.A.

pagamento

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, df@ff@@a?{(ﬂk
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

Sul América Seguros de

Cobranga indevida / abusiva

25.10.0371.001.00039-301 01.704.513/0001-46 Pessoas e Previdéncia S A Reclamagao Demais Seguros para alterar ou cancelaro | Fundamentada Atendida
contrato
Crédito Consignado (para
BANCO COOPERATIVO 2 servidores publicos ou Dificuldade de acesso a dado!
25.10.0371.001.00012-301 .038. - i
20582021000 Lo SICOOBS.A Reclamacio trabalhadores do setor pessoais ou financeiros Fundamentada:Atencids
privado)
Crédito Consignado (para Calculo de juros, saldo
BANCO COOPERATIVO N servidores publicos ou devedor (contestagéo, . .
25.10.0371.001. - .038. -
10.0371.001.00016-301 02.038.232/0001-64 SICOOBS.A Reclamagao trabalhadores do setor solicitagao de historico, Fundamentada néo Atendida
privado) duvidas)
Servigos particulares de satude | Oferta ndo cumprida / servi
25.10.0371.001.00052-301 02.339.435/0001-90 NABIH MURAD & CIA LTDA Reclamagéo { medicododantologico; naoiomecido/ verda Fundamentada Atendida
hospitalar, ambulatorial, enganosa / publicidade
clinico, cuidadores de idosos ) enganosa
Dificuldade de contato/ |||
25.10.0371.001.00082-301 02.421.421/0001-11 Tim SA. Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) acesso a outros canais Fundamentada Atendida
(exceto SAC)
25.10.0371.001.00004-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagio Telefonia Movel Pés-paga SAG-Dificuldads para Fundamentada Atendida
cancelar o servigo
4
25.10.0371.001.00007-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagio Pacote de Servigos ( Combo )| ~ SAC - Dificuldade para Fundamentada Atendida
cancelar o servigo
2 . = —u [ SAC - Dificuldade para 5
25.10.0371.001.00011-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Fixa cancalar o servico Fundamentada Atendida
Cobranga indevida / abusiva
25.10.0371.001.00019-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
contrato
25.10.0371.001.00021-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Mével Pos-paga C°b’a”‘;a:g‘;:§ia::e'ame”‘° Fundamentada Atendida
Alteragéo de plano/contrato
25.10.0371.001.00022-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) sem solicitagdo ou aviso Fundamentada Atendida
prévio
Cobranga por servigo/produt
25.10.0371.001.00023-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Movel Pos-paga nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado
Supsiendijderento Renegociagao / parcelamento
25.10.0371.001.00035-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagao (renegociagéo de dividas em 9 ge div?da Fundamentada Atendida
bloco)
Funcionamento inadequado d
25.10.0371.001.00043-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamacgao Telefonia Movel Pos-paga servigo (ma qualidade do Cancelada

sinal, instabilidade, queda)

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/NiKSUGER 3877
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

Ducineta Ry
Divetora
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25.10.0371.001.00044-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil SIA

Reclamagao

Telefonia Movel Pré-paga

Funcionamento inadequada do
servico (ma qualidade di
sinal, instabilidade, qued:

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00047-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagéao

Internet Mével

Suspens&o ou desligamen”
indevido do servigo

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00051-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagéo

Pacote de Servigos ( Combo )

Cobranga por servigo naa
fornecido/ em desacordo ca
a utilizagao / fora do praza

=

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00053-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagéo

Internet Movel

Funcionamento inadequado go
servico (ma qualidade da
sinal, instabilidade, queda)

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00056-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil SIA

Reclamacao

Pacote de Servigos ( Combo )

SAC - Dificuldade para
cancelar o servigo

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00057-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagéo

Telefonia Movel Pré-paga

Cobranga por servigo/produt
néo contratado / ndao
reconhecido / ndo solicitadé

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00060-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagéo

Telefonia Movel Pos-paga

Cobranga por servigo/produt®
néo contratado / nao
reconhecido / ndo solicitada

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00063-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil SIA

Reclamagéo

Pacote de Servicos ( Combo )

Falta de clareza /
transparéncia no uso dos
dados pessoais ou financeiro§
(falta de informag&o sobre a
finalidade, periodo de

armazenamento ou
compartilhamento)

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00071-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagao

Pacote de Servigos ( Combo )

Cobranga por servigo ndo
fornecido/ em desacordo cort
a utilizagéo / fora do prazo

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00074-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagao

Telefonia Movel Pés-paga

Cobranga por servigo/produt
néo contratado / ndo
reconhecido / ndo solicitado

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00076-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagao

Pacote de Servigos ( Combo )

Renegociagao / parcelament
de divida

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00084-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagao

Pacote de Servigcos ( Combo )

Cobranga por servigo/produt
néo contratado / nao
reconhecido / nao solicitado

Fundamentada Atendida

25.10.0371.001.00086-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagao

Pacote de Servigos ( Combo )

Cobranga por servigo ndo
fornecido/ em desacordo col
a utilizagéo / fora do prazo

Fundamentada n&o Atendida

25.10.0371.001.00090-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagéo

Pacote de Servigos ( Combo )

Cobranga por servigo/produts
néo contratado / ndo
reconhecido / nao solicitado

Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joo Pinheiro/MG, gﬁgﬁ"u 19‘7
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802- 0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

ucmela

O A0 PINHEIRO-MG




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

SAC - Dificuldadede de

25.10.0371.001.00100-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Mével Pés-paga Fundamentada Atendida
contato / acesso
25.10.0371.001.00111-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Mével Pés-paga SAG~ Dificiidade para Fundamentada Atendida
cancelar o servigo
25.10.0371.001.00112-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagio Telefonia Mével Pos-paga SACDiffcuidede para Fundamentada Atendida
cancelar o servigo
Cobranga por servigo nag
25.10.0371.001.00116-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Pacote de Servicos ( Combo ) [ fornecido/ em desacordo com | Fundamentada ndo Atendida
a utilizagéo / fora do praz
2 ¢ ! h . . SAC - Descortesia / :
25.10.0371.001.00120-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Mével Pos-paga despreparo / demora || Fundamentada Atendida
I
: o P L ke Cobranga indevida / abusiva
25.10.0371.001.00048-301 03.130.170/0001-89 Brasi) Cand Adminisitadora de Reclamagao Cartdode Credito/ Cantdode | . " oo oy cancalar g Fundamentada Atendida
Cartao de Crédito Ltda Débito / Cartao de Loja pEiSttyy
Brasi Card Administradorade Banco de Dados e Cadastros Negativagao indevida
25.10.0371.001.00067-301 03.130.170/0001-89 Cartao de Crédito Ltda Reclamagéo de Consumidores (SPC, referente & pagamento ja Fundamentada Atendida
Serasa, SCPC etc) efetuado
Crédito Consignado (para 3
2 o 2 AR Cobranga por servigo/produto
25.10.0371.001.00080-301 03.130.170/0001-89 Be ag' i‘f’d :dg"r.‘f.:'afga e Reclamagio ;Z:’:I’:;zz rp“b("':";;"r ndo contratado/ndo | | Fundamentada nio Atendida
A0 de.Srmdro:-ca ik reconhecido / ndo solicitadd
privado)
Brasil Card Administradora de Superendividamento Renegociagao / parcelamento
25.10.0371.001.00104-301 03.130.170/0001-89 5 o> Reclamagéo (renegociagio de dividas em 9oBegd R Fundamentada Atendida
Cartao de Crédito Ltda bloco) de divida
Utilidades Domeésticas e
: " Decoragéo (para limpeza, : L
25.10.0371.001.00006-301 03.361.252/0001-34 Mercado bivis comiatvidadss Reclamagéo cozinha, cama, mesa e banho, | PT0dUI0 entregue incompletgy Fundamentada Atendida
de Internet Ltda. Z : diferente do pedido
tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)
Veiculos — Pegas e Produto danificado / ndo
Mercado Livre.com Atividades = s s S funciona - Dificuldade em 3
25.10.0371.001.00020-301 03.361.252/0001-34 6 IAterHetLda. Reclamagdo Acessono?a(rr;d:;cp)neu, radio, trocar ou consertar no praz Fundamentada Atendida
i de garantia
Veiculos — Pegas e Produto danificado / nao
25.10.0371.001.00072-301 03.361.252/0001-34 MercadoLivie.com Atividedes Reclamagao Acessorios (roda, pneu, radio, |  fUnciona - Dificuldade em Fundamentada Atendida
de Internet Ltda. trocar ou consertar no praz
farol, etc.) "
de garantia
FERTCASD Cr::nnor::t?;?)asl (:)ieer;als Informagdes incompletas /.
25.10.0371.001.00075-301 03.466.089/0001-74 ADMINISTRADORA DE Reclamagéo financiZmento Goimbvelse inade ua?ﬁas sobre opservi Fundamentada Atendida
CARTAO DE CREDITO LTDA : inaceq &
veicuios)
AISPEMG - ASSOCIACAO DE
INTEGRACAO DOS X Plano de Saude (convénio, SAC - Dificuldadede de .
25.10.0371.001.00102-301 04.061.326/0001-80 SERVIDORES PUBLICOS DO Reclamacao alifogoestan, Seglifo; Satide’) CoritatD [ 8casso Fundamentada Atendida
EST. DE MG

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 38770+
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PIN

EIRO - MG

Crédito Consignado / Cartao

Cobranga por servigolproduto

25.10.0371.001.00032-302 04.866.275/0001-63 BANCO INBURSA SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / fido Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
ZEMA CREDITO, % o . Cobranga de tarifas, faxas,
25.10.0371.001.00064-301 05.351.887/0001-85 FINANCIAMENTO E Reclamagéo Caréaé"bﬁe fée‘:t’;” dceaf"‘.‘; 9 | yalores ndo previstod)l ndo Fundamentada Atendida
INVESTIMENTO S/A s o informados
ZEMA CREDITO, creE(::OréP:t?;Zas'(ee Dceert’r;ais Renegociagado / parcelamento
25.10.0371.001.00123-301 05.351.887/0001-86 FINANCIAMENTO E Reclamagao it 2acel0 {IRIRGIRc0" palce Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e dedivida
INVESTIMENTO S/A 5
veiculos)
& Ma qualidade no atendimento
25.10.0371.001.00026-301 06.981.180/0001-16 CEMIG D|STRI.BUICAO ke Reclamagéo Energia Elétrica presencial ou outros cénais Fundamentada Atendida
Cemig D
(exceto SAC) ‘
CEMIG DISTRIBUIGAO SA - A Lol o Cobranga por Irregularﬂade . .
25.10.0371.001.00070-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagéao Energia Elétrica ou defeito na medicio Fundamentada néo Atendida
CEMIG DISTRIBUICAO SA - . el e Servico nao realizadono 1
25.10.0371.001.00122-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamagao Energia Elétrica prazo ou incompletd Fundamentada Atendida
Creédito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/pr fduto
25.10.0371.001.00062-301 10.264.663/0001-77 BANCOSEGURO SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / nag Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Vestuario e Artigos de Uso Dificuldade / atraso n
= Pessoal (roupa, calgados, devolugéo de valores pagos / .
25.10.0371.001.00095-301 10.464.223/0001-63 PRIVALIA BRASIL SA Reclamagéo joias, bijuterias, malas, bolsas, reembolso / retencao e Fundamentada Atendida
etc) valores
2 s b . Cobranga por servigo/praduto
25.10.0371.001.00028-301 10.573.521/0001-91 Mereado Pago,com Reclamagio Cartdo de Crédito / Cartéo de néo contratado / na Fundamentada Atendida
Representagdes Ltda. Débito / Cartao de Loja . = i
reconhecido / n&o solicitado
]
Mercado Pago.com Servigo de pagamento online/ Cobranga por servigaipruto
25.10.0371.001.00091-301 10.573.521/0001-91 Sealidiiag 1 Reclamagdo skl o el néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
P Fo8 . 4 cellan maquinin reconhecido / ndo solicitado
Credito Consignado / Cartao Cobranga por servigo/produto
25.10.0371.001.00009-301 10.664.513/0001-50 Banco Agibank S.A. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartdo Cobranga por servigo/produto
25.10.0371.001.00032-304 14.388.334/0001-99 Parana Banco S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / néo solicitaglo
- b 3 Crédito Consignado / Cartdo Cobranga por servigo/pr (]
25.10.0371.001.00034-302 15.581.638/0001-30 Facta Financeira S.A. Credito, Reclamagao de Crédito Consignado / RMC ndo contratado / ndo Fundamentada Atendida
Financiamento e Investimento S : A i
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicital
L . 9 Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/prodiito
25.10.0371.001.00087-302 15.581.638/0001-30 FactaEianceira s A, Gredito, Reclamago Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
Financiamento e Investimento ; - B oy
Aposentadoria reconhecido / no solicita

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Joo Pinheirog&)&
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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Sistema Nacional

cde atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

STONE INSTITUICAO DE

Servigo de pagamento online/

Cobranga indevida / abuma

25.10.0371.001.00073-301 16.501.5655/0001-57 a o] i
PAGAMENTO S.A Reclamagdo via celular/ maquininha para alterar ou cancelar Fundamentada Atendida
contrato
Credito Consignado (para Calculo de juros, saldd
MUNICIPIO DE JOAO 2 servidores publicos ou devedor (contestagao
25.10.0371.001.00016-302 16.930.299/0001-13 sl 4 i
PINHEIRO Reciamacio trabalhadores do setor solicitagao de historico, Fundamentada no Atendida
privado) duvidas)
Crédito Consignado / Cartao Renesociicio elamelit
25.10.0371.001.00002-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC | X" g°°'a§e‘;, ‘.’::: ° | Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) i
Crédito Pessoal e Demais - !
Empréstimos (exceto Cobranga por servigo/produto
25.10.0371.001.00015-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao : ! S n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e £ % Y
A reconhecido / ndo solicitadio
veiculos)
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/prodito
25.10.0371.001.00024-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nédo contratado / ndo | Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitaio
Conta corrente / Salario / Cobranga indevida / abusiva
25.10.0371.001.00030-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta para alterar ou cancelar Fundamentada Atendida
Aposentadoria contrato
Credito Consignado / Cartao | Cobranga por serviqolprodLo
25.10.0371.001.00033-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratado / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/prod ,‘o
25.10.0371.001.00036-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitas
|
|
Conta corrente / Salario / Cobranga por servi(;o/prodnlo
25.10.0371.001.00037-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.10.0371.001.00040-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Credito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.10.0371.001.00043-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Credito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.10.0371.001.00061-302 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitadd
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.10.0371.001.00065-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéao Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / néo solicitade
Conta corrente / Salario / Clonagem. fratide, furto o
25.10.0371.001.00068-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo Poupanga /Conta g rloubo ! Fundamentada Atendida
Aposentadoria

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CER(3877.0
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 Duch
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| Sistema Nacional
 de atendimento
ao CONSUMIDOR

Crédito Consignado / Cartdo

Cobranga por servico/produto

25.10.0371.001.00078-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC ndo contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naa solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.10.0371.001.00079-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Credito Consignado / RMC nao contratad L/ nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naa solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.10.0371.001.00032-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéao de Crédito Consignado / RMC n&o contratad@/ nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por se o/produto
25.10.0371.001.00038-302 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamag&o de Crédito Consignado / RMC ndo contratad ( ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo Tolici(ado
Conta corrente / Salario / ‘
25.10.0371.001.00042-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao Poupanga /Conta Portabilidade nao gfetivada Fundamentada Atendida
Aposentadoria
Conta corrente / Salario / Cobranga por servidblproduto
25.10.0371.001.00087-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao Poupanga /Conta nao contratado {néo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo Solicitado
L Conta corrente / Salario / - A :
25.10.0371.001.00088-301 18.189.547/0001-42 Cloud Walk Instituigéo de Reclamagao Poupanga /Conta Blogueio /Suspensaggindevida | (e Alerdida
Pagamentos e Servicos LTDA : do servigo
Aposentadoria
Banco de Dados e Cadastros Negativagao indevida sem
25.10.0371.001.00027-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagéao de Consumidores (SPC, contratag@o do sefvigo — Fundamentada Atendida
Serasa, SCPC etc) fraude bancatia
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servige/produto
25.10.0371.001.00038-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado # nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
25.10.0371.001.00081-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagéo Corisutay Mg”;','f'ame""’ de Re”eg°°‘agzzi’v‘i’:a’°"ame”‘° Fundamentada Atendida
Banco de Dados e Cadastros |
25.10.0371.001.00089-302 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagao de Consumidores (SPC, | Dificuldade de acess@a dados | o 0
pessoais ou finangeiros
Serasa, SCPC etc)
2 Cartao de Crédito / Cartdo de Renegociagdo / parcélamento :
25.10.0371.001.00119-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagao Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
REPAIR CENTER N I
MANUTENGAO o2 i o
25.10.0371.001.00110-302 24.430.286/0001-03 ELETRONICOS E Reclamagao Aparelho celular Fundamentada néo Atendida
trocar ou consertar i prazo
TELECOMUNICAGOES - da garatitia
EIRELI g
]
Stperendividarment Renegociagéo / parcelamento
25.10.0371.001.00105-301 26.404.731/0001-96 ELETROZEMA S/A Reclamagao (renegociagéo de dividas em 9 ge divFi) da Fundamentada Atendida
bloco)

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Joo Pinheiro/MG, CEP

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0041"
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387

A



Sistema Nacional
de atendimento

ao CONSUMIDOR o TAMEN
JOAO PI EIRO - MG

Produto danificado / ndo
25.10.0371.001.00124-303 26.404.731/0001-96 ELETROZEMA S/A Reclamagio Televisdo funciona - Dificugadersm Fundamentada Atendida
trocar ou consertar no prazo

de garan!

Produto danifi

AUGUSTO SOSTA MARTINS " <oy funciona - Falta de'assisténcia s
25.10.0371.001.00003-301 28.677.530/0001-98 25510225840 Reclamagao Televisao técnica / falta de ifformagdes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia técnica
Alimentos para fins especiais L
= 5 : Dificuldade de cangelamento /
25.10.0371.001.00010-301 29,822 523/0001-03 CARSUL BRASILINBUSTRIA Reclamagéo {dicteticos, infants, eliminagao de ados / Fundamentada Atendida
E COMERCIO S A. suplementos, gestantes, - 3
A A revogagao do consentimento
energéticos, isotdnicos etc)
z g ; Negativagdo indevida -
25.10.0371.001.00018-302 34.173.682/0003-18 g o Naconalds Reclamagao Consulta/Monitoramentode | o cconhace malvo elou Fundamentada Atendida
Dirigentes Lojistas CPF
fomecedﬂ"
AGORACRED S/A Crédito Pessoal e Demais
SOCIEDADE DE CREDITO, 2 Empréstimos (exceto Renegociagao / paféelamento .
25.10.0371.001.00093-301 36.321.990/0001-07 FINANCIAMENTO E Reclamagéo Franciamsnts d5 imbveise de divid Fundamentada Atendida
INVESTIMENTO veiculos)
B 10 S/ nd
25.10.0371.001.00101-301 36.947.229/0001-85 i UCSEOC?E‘;?S"EDADE Reclamaga (renes Lf;;eqz‘g:a;?::i em | Renegociagio/ palg " | Fundamentada Atendida
s ke FINANCIAMENTO E g0 9 9:‘%0) de divida
INVESTIMENTOS |
UNMED PATOS DE RS s e R bt o
25.10.0371.001.00052-303 38.499.547/0001-56 COOPERATIVA DO Reclamacéo B 9 o 3 Fundamentada Atendida
hospitalar, ambulatorial, enganosa / publicidade
TRABALHO MEDICO LT N 5 i
clinico, cuidadores de idosos ) enganosk
= . . . SAC - Dificuldade para .
25.10.0371.001.00050-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Telefonia Mével Pos-paga cancelar o sefvico Fundamentada Atendida
SAC - Dificuldade para

25.10.0371.001.00066-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Telefonia Mével Pré-paga b Fundamentada Atendida
cancelar o sefvigo

25.10.0371.001.00083-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) acesso a outro§ canais Fundamentada Atendida

Dificuldade de ‘ntato/
(exceto SAC)

Cobranga apés cangelamento

25.10.0371.001.00099-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Telefonia Mével Pés-paga Fundamentada Atendida

do servige
25.10.0371.001.00108-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Aparelho celular est::;g: f:;ii ‘ﬁ:;‘:aew) Fundamentada Atendida
25.10.0371.001.00117-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) Venda cas: Fundamentada Atendida

E;E

Servigos particulares de satde | Oferta ndo cumprida / servigo

UNIMED NOROESTE DE

<&

25.10.0371.001.00052-302 41.905.498/0001-19 MINAS COOP DE TRABALHO Reclamagao { medico, fodontoiopico, nas fomecido/igends Fundamentada Atendida
hospitalar, ambulatorial, enganosa / publicidade
MEDICO LTDA A4 .
clinico, cuidadores de idosos ) enganosa

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 38770-000
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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ALVO SERVICOS

Banco de Dados e Cadastros

Dificuldade de cancglamento /

25.10.0371.001.00005-301 45.459.598/0001-10 Reclamagéo de Consumidores (SPC, eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
FINANCEIROS SA i 7
Serasa, SCPC etc) revogagao do conséntimento
25.10.0371.001.00025-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamago Cartdo de Crédito / Cartéo de | Renegociagdo/ parelamento | ,,;4amentada Atendida
Débito / Cartao de Loja de divida
25.10.0371.001.00108-302 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagdo Aparelho celular Vends casada (Qrantia Fundamentada Atendida
estendida, seguro, ‘rsos etc)
|
Produto danifi / nao
. i i funciona - Dificuldade em . "
25.10.0371.001.00110-303 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Aparelho celular trocar ou consertaf no prazo Fundamentada néo Atendida
de garanf !
|
t
Lavadora de roupa, louga e Cobrarica adiciggel nao
25.10.0371.001.00113-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao soch do:)a <100 informada previamente (frete, Fundamentada Atendida
montagem, taxas)
|
25.10.0371.001.00115-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA Reclamagao Méveis e Colchdes Nao entrega/ deggora na Fundamentada Atendida
entrega do préduto
ol Venda casada (Laranlia .
25.10.0371.001.00108-303 47.960.950/0460-32 MAGAZINE LUIZA S/A Reclamagéo Aparelho celular estendida, seguro, Bursos etc) Fundamentada Atendida
= CONSORCIO LIMOEIRO z + ; Negativagéo indeyida (SPC,
25.10.0371.001.00109-301 48.725.267/0001-72 ENERGIAS RENOVAVEIS 16 Reclamagéo Energia Elétrica Serasa, SCPG etc) Fundamentada Atendida
Aparelho de som, video e =
25.10.0371.001.00118-301 53.559.619/0001-05 M.V.SOMAGESSORIOS Reclamagao iagem (Camera fimadors, | L0 enirega/dggio na Fundamentada Atendida
LTDA entrega do pfeduto
dvd, home theater etc) [
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por seryico/produto
25.10.0371.001.00038-304 58.160.789/0001-28 Banco Safra S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&@ solicitado
Banco de Dados e Cadastros Negativagao ifdevida
25.10.0371.001.00031-302 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Consumidores (SPC, referente a cobféinga ndo Fundamentada Atendida
Serasa, SCPC etc) reconhedida
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por ser¥ico/produto
25.10.0371.001.00034-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Creédito Consignado / RMC nao contratado / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&@ solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por serico/produto
25.10.0371.001.00046-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nd® solicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por ser¥ico/produto
25.10.0371.001.00087-304 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / nd@ solicitado

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG %&5’\3
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-001 ’P NA
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Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

TAME

JOAO PINHEIRO - MG

MULTILASER INDUSTRIAL

Produto danificad® / néo
funciona - Dificuldade em

(para beneficiarios do INSS)

reconhecido / n@o solicitado

25.10.0371.001.00124-302 59.717.553/0001-02 SA. Reclamagéo Televisdo trocar ou consertar flo prazo Fundamentada Atendida
de garanti
Produto danificad® / nao
MULTILASER INDUSTRIAL 5 ml funciona - Dificuldade em B
25.10.0371.001.00124-301 59.717.553/0008-17 SA. Reclamagéo Televisédo trocar ou consertarifio prazo Fundamentada Atendida
de garanti
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.10.0371.001.00054-301 60.701.190/0001-04 Itat Unibanco S.A. Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado// ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo Solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servige
25.10.0371.001.00058-302 60.701.190/0001-04 Itati Unibanco SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao Solici
Conta corrente / Saléario / Cobranga por servi ‘ produto
25.10.0371.001.00059-301 60.701.190/0001-04 Itati Unibanco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratada// ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo §olicitado
I
i
Oferta ndo cumprida / servico
" Investimentos / Aplicagdes / néo fornecido/Venda - N
25.10.0371.001.00017-302 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA Reclamagao Cambio / Previdéncia Privada enganosa / publicidade Fundamentada nao Atendida
enganos:
Banco de Dados e Cadastros Negativagao indeVida sem
25.10.0371.001.00029-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo de Consumidores (SPC, contratagao do $ervigo — Fundamentada Atendida
Serasa, SCPC etc) fraude bancaria
Banco de Dados e Cadastros Negativagao i ‘ evida
25.10.0371.001.00031-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamacao de Consumidores (SPC, referente a cobranca nao Fundamentada néo Atendida
Serasa, SCPC etc) reconh
|
|
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por sen l;o/produ:o
25.10.0371.001.00038-305 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad® / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / na 'solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se o/produto
25.10.0371.001.00058-303 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratadp / ndo Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&g solicitado
Conta corrente / Salario / Dificuldade de canicelamento /
25.10.0371.001.00077-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta eliminagdo de dados / Fundamentada Atendida
Aposentadoria revogagao do cofisentimento
Conta corrente / Salério / SAC - Dificuldade para
25.10.0371.001.00107-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta i Fundamentada Atendida
s cancelar o servigo
Aposentadoria
% Cartdo de Crédito / Cartéo de Informagdes ing@mpletas / "
25.10.0371.001.00114-301 60.746.948/0001- LA -
30 0 948/0001-12 Banco Bradesco SA Reclamagéo Débito / Cartio de Loja inadequadas sol ‘ o servico Fundamentada Atendida
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por sefigo/produto
25.10.0371.001.00121-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro/MG, CEP 3
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-001;%6.0\\, i
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Conta corrente / Salario /

Negativagao indevida -

25.10.0371.001.00125-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Poupanga /Conta desconhece motivo e/ou Fundamentada Atendida
Aposentadoria fornece:
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se ’o/produto
25.10.0371.001.00013-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratad@/ nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naa solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Dificuldade de cangelamento /
25.10.0371.001.00014-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC eliminag&o de dados / Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) | revogagéo do consentimento
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servi¢o/produto
25.10.0371.001.00032-303 61.186.680/0001-74 Banco BMG SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nd "solicitado
|
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por serfigo/produto
25.10.0371.001.00061-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG SIA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n3o contratade / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nd isolicilado
|
Il
W
i
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por se ico/produto
25.10.0371.001.00096-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n@@ solicitado
A Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por se igo/produto
25.10.0371.001.00038-303 61.348.538/0001-86 Banco GO Coq&gnado SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC né&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) s i R
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n@@ solicitado
- Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sef¥ico/produto
25.10.0371.001.00058-301 61.348.538/0001-86 Banco C6 Consignado S.A. Reclamagio de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) - 5 S
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n: ‘ solicitado
. Conta corrente / Salario / Cobranga por se! ‘igo/produto
25.10.0371.001.00087-303 61.348.538/0001-86 Banco C6 Consianado S.A. Reclamagio Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) 4 - 5
Aposentadoria reconhecido / n@o solicitado
Consulta / Monitoramento de Nagativagao (gdevida -
25.10.0371.001.00018-301 62.173.620/0001-80 Serasa S/A Reclamagéo CPF desconhece motivo e/ou Fundamentada Atendida
forne ‘ T
Produto danifigado / néo
BEL MICRO e funciona - Falta de assisténcia =
25.10.0371.001.00003-302 71.052.559/0001-03 COMPUTADORES LTDA Reclamagao Televisao técnica / falta dlinformagdes Fundamentada Atendida
sobre assisténgia técnica
Produto danifigado / néo
25.10.0371.001.00003-303 71.052.559/0017-70 BELMIGRQ TECROLOGIA Reclamagéo Televisao funciona - Falta de assisténcia | ¢ yyamentada Atendida
técnica / falta da informagdes
sobre assisténgia técnica
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por seéfvico/produto
25.10.0371.001.00058-304 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contra ho / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ‘o solicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por sérvigo/produto
25.10.0371.001.00087-305 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) S.A. Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / néo solicitado

|

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CEP &
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0044-V ‘L
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Crédito Pessoal e Demais

. x Empréstimos (exceto Renegociagao / parcelamento .
25.10.0371.001.00103-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagao financiamento de iméveis e de divida Fundamentada Atendida
veiculos)
Conta corrente / Salario / Cobranga por serviﬂ/produto
25.10.0371.001.00008-301 92.874.270/0001-40 BANCO DIGIMAIS SA. Reclamagéo Poupanga /Conta nio contratadol/ ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo Solicitado
- - Conta corrente / Salério / Cobranga indevidalf abusiva
25.11.0371.001.00068-301 AGENCIA 222&EV|DENC|A Reclamagéo Poupanga /Conta para alterar ou cafcelar o Fundamentada Atendida
Aposentadoria contrato
Utilidades Domésticas e
Decoragéo (para limpeza, %
25.11.0371.001.00073-301 700.942.461-65 Matheus Macedo Boldrini Reclamagéo Cosirha Eamafnasae banhoy| o enege / doggarana Fundamentada Atendida
- . entrega do proguto
tapetes, cortinas, persianas, ‘
jardinagem etc) |
|
Supsreranidamento Renegociagao / paftelamento
25.11.0371.001.00072-305 00.000.000/0001-91 Banco do Brasil SA. Reclamagéo (renegociagao de dividas em il Nao Fundamentada/Encerrada
bloco)
I
25.11.0374.001.00118-301 00.000.000/0001-81 Banco do Brasil SA. Reclamagio Cartéo de Crédito/ Cartdo de | Clonagem, frauds, furto e Fundamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja roubo
) Crédito Pessoal e Demais |
25.11.0371.001.00058-301 00.000.208/0001-00 BRE -~BANCO DE BRASILA Reclamagio ~ Empréstimos (exceto | Renegociagdo/ pafcelamento | ¢,qyamentada nao Atendida
S/A financiamento de imoéveis e de divida
veiculos)
Produto danificado / ndo
Samsung Eletronica da - funciona - Falta dé assisténcia .
25.11.0371.001.00021-301 00.280.273/0001-37 Amazonia Ltda. Reclamacéo Aparelho celular técnica / falta de iformagées Fundamentada Atendida
sobre assisténcla técnica
25.11.0371.001.00010-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagéo Demais Seguros Dificuldade paraglterar ou Fundamentada Atendida
FEDERAL cancelar o contrato /servico
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por se ico/produto
I
25.11.0371.001.00037-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contral o / néo Fundamentada Atendida
FEDERAL e
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sel igo/produto
25.11.0371.001.00006-301 00.416.968/0001-01 Banco Inter S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC né&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Dificuldade / @traso na
25.11.0371.001.00031-303 00.416.968/0001-01 Banco Inter S/A Reclamagao Senvigo de pagamento online/ | devolugdo de valeres pagos/ | g\ ngamentada Atendida
via celular/ maquininha reembolso / rétencéo de
valori
= r 2 Cobranga em duplicidade /
25.11.0371.001.00028-302 00.795.423/0001-45 BANCO SEMEAR SA Reclamagéo Cartéo de Crédito/ Cartdo de Cobranga rJLente a Cancelada
Débito / Cartao de Loja
pagamento ja efetuado
L . = Cobranga em duplicidade /
25.11.0371.001.00029-302 00.795.423/0001-45 BANCO SEMEAR SA Reclamagio Cariao ds eredita /Gantaode Cobranga referente a Fundamentada nao Atendida

Débito / Cartao de Loja

pagamento ja efetuado

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, Cf@f’{
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

Produto danificadd / ndo

PLUMATEX COLCHOES o~ : 2 funciona - Dificuldade em ,
25.11.0371.001.00057-302 01.002.047/0001-57 INDUSTRIAL LIMITADA Reclamagéo Moveis e Colchdes trocar ou consertafio prazo Fundamentada Atendida
de garanti
Crédito Pessoal e Demais l
25.11.0371.001.00124-301 01.181.521/0001-55 Banco:Cooperative Sicred! Reclamagao | Emprosimos (excato Renegociagao/ pargelamento | ¢, 4o mentada ndo Atendida
financiamento de imoveis e de divida
veiculos)
25.11.0371.001.00062-302 01.685.053/0001-56 Sul América Com?anhla de Reclamagéo Consulta / Monitoramento de Renegouagao{ ;?an elamento Fundamentada Atendida
Seguro Satde CPF de divida
Cobranga indevida/ abusiva
SOCIEDADE EDUCACIONAL . . & 5 ) "
25.11.0371.001.00115-301 01.894.432/0001-56 LEONARDO DA VINCI LTDA Reclamagéo Superior ( Graduagéo e Pos ) para alterce:nc:rt;; hcelar o Fundamentada Atendida
|
Superendividamento s
25.11.0371.001.00064-301 02.038.232/0001-64 BANCO COOPERATIVO Reclamagio {fenegociagio dé divids em | o egociacd0 [ pag elamento | ¢ jamentada Atendida
SICOOBS.A bloco) de divida
Crédito Pessoal e Demais I
BANCO COOPERATIVO A Empréstimos (exceto Renegociagao / paftelamento -
25.11.0371.001.00069-301 02.038.232/0001-64 SICOOBSA Reclamagéo financiamento deimoveis e de dividd Fundamentada Atendida
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais
BANCO COOPERATIVO Empréstimos (exceto Renegociagao / paftelamento "
25.11.0371.001.00079-302 02.038.232/0001-64 SICOOBS.A Reclamagéo financiamanip o Imovalse de dividd Fundamentada Atendida
veiculos)
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin SR s Renegociagao / pal l,elamento
25.11.0371.001.00053-301 02.206.577/0001-80 i lnvA : e Reclamagéo (renegociagdo de dividas em de divid Fundamentada Atendida
bloco) |
25.11.0371.001.00011-301 02.421.421/0076-39 TIMS A Reclamag&o Bacotede: Senvicos (Gombe)| 2 cdidade para gecindio Fundamentada Atendida
contrato / cancelaf o servigo
25.11.0371.001.00001-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Movel Pés-paga SAE(;S:E”/";T‘:E g5 Fundamentada Atendida
25.11.0371.001.00016-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Movel Pos-paga | CoP"2"%2 :g:z:%"amwm Fundamentada Atendida
25.11.0371.001.00030-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) Re”eg"“ag:‘;i/v‘i’ famento | ¢, \jamentada Atendida
25.11.0371.001.00062-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Consulta/ Mgg';'a"‘e"w de Re"eg"dag:yv‘i’(l:e'ame"“’ Fundamentada Atendida
Stipererdividamento Renegociagao / parcelamento
25.11.0371.001.00072-303 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagso (renegociagdo de dividas em 9 g‘: div’i’( N&o Fundamentada/Encerrada
bloco)

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, C@QCA
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

Renegociagao / parcélamento

25.11.0371.001.00074-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagdo Pacote de Servigos ( Combo ) de divida Fundamentada Atendida
Cobranga por servige/produto
25.11.0371.001.00081-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) néo contratado J ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo $plicitado
Cobranga por servigd/produto
25.11.0371.001.00085-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Mével Pés-paga nao contratadoll ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo ‘ licitado
Oferta ndo cumprid !I servico
25.11.0371.001.00096-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Telefonia Movel Pré-paga néio fomacido/ genda Fundamentada Atendida
enganosa / publitidade
enganosa 1
I
|
T
SAC - Demanda naa resolvida
25.11.0371.001.00099-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Telefonia Movel Pré-paga / nao respondida / réspondida Fundamentada Atendida
apos o pra;
Dificuldade de candilamento /
25.11.0371.001.00106-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Pacote de Servicos ( Combo ) eliminagéo de E‘Idos/ Fundamentada Atendida
revogacdo do conséntimento
Cobranga por servigo/produto
25.11.0371.001.00107-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) nao contratadd/ ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / nao solicitado
Cobranga por serv] ;‘o/produto
25.11.0371.001.00123-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Movel Pos-paga nao contratad ;/ nédo Fundamentada Atendida
reconhecido / n&d solicitado
ONNET Cobranga indevid ;I abusiva
25.11.0371.001.00051-301 03.127.257/0006-01 TELECOMUNICACOES LTDA Reclamagéo Internet Fixa para alte::aorn?;t inceiar [ Fundamentada néo Atendida
25.11.0371.001.00004-301 03.130.170/0001-89 Brasil Card Administradora do Reclamagéio Cartao de Crédito Carido de. | C*P21E% ST SE D e | FurviaatindoeS B
e 1 Cartao de Crédito Ltda e Débito / Cartdo de Loja 40, C0NIa Ay, e
reconhecido / na ‘sohcmado
= . Brasil Card Administradora de & Cartao de Crédito / Cartao de | Renegociagao / p: ‘ elamento .
25.11.0371.001.00116-301 03.130.170/0001-89 Cartio de Crédito Ltda Reclamagéo Débito / Carto de Loja de divi Fundamentada Atendida
I
Utilidades Domesticas e
1 - Decoragao (para limpeza, 3
25.11.0371.001.00112-301 03.361.252/0001-34 Mercado Livre.com Alividades Reclamagéo Goriiha Cana dsaebantio |, Nao.eniregal dggnorana Fundamentada Atendida
de Internet Ltda. 3 . entrega do produto
tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc) ‘
Veiculos — Pecas e Dificuldade / alraso na
25.11.0371.001.00119-301 03.361.252/0001-34 Mercado Livee.com Atlvidades Reclamagao Acassarios (foda, preu; radio; | o olugo ds vallges Pagos/ | g ndamentada Atendida
de Internet Ltda reembolso / reféncéo de
farol, etc.)
valore
Faita de clareza /
transparéncia o uso dos
. do - dados pessoais oM financeiros
SUPERMERCADO LIDER i Cartao de Crédito / Cartdo de S
25.11.0371.001.00108-. 407. - i
71.001.00108-301 03.407.691/0001-30 COUTOLTDA Reclamagao Débito / Cartéo de Loja (falta de informagao sobre a Fundamentada Atendida

finalidade, p

armazena
compartilh:

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, (GER 38 /
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 wcinela

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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. & . de atendimento
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JOAO PINHEIRO - MG

Renegociagdo / parllamento

FORTCARD Superendividamento
25.11.0371.001.00042-301 03.466.089/0001-74 ADMINISTRADORA DE Reclamagao (renegociagéo de dividas em de divida Fundamentada Atendida
CARTAO DE CREDITO LTDA bloco)
GREEELECTRIC Ar condicionado, ventilador e fP;?:?;r:Z dz[i)r:;‘f::c‘j: >dlen2s|
25.11.0371.001.00094-301 03.519.135/0001-56 APPLIANCES DO BRASIL Reclamagéo " 4 | Fundamentada Atendida
LTDA aquecedor trocar ou consertarno prazo
de garantié
Superendividamento S
EMPRESA GESTORA DE Ty i Renegociagao / paréelamento .
25.11.0371.001.00091-301 04.527.335/0001-13 ATIVOS S.A. - EMGEA Reclamagao (renegocnaﬁz:ce) dividas em dadiida Fundamentada Atendida
Produtos industrializados Alteragao de odof, sabor,
25.11.0371.001.00055-301 04.737.552/0054-40 MART MINAE%/?TRIBU]CAO Reclamagao (embutidos, enlatados, aspecto ou composicéo Fundamentada Atendida
conservas etc) quimica 1
|
. - ” Negativagao indevida -
25.11.0371.001.00017-302 05.032.035/0001-26 RECOVERY/DO BRASIL Reclamag&o Financiamentos de Veiculos/ | 4o ccnnece mofiyoefou | Fundamentada ndo Atendida
CONSULTORIAS.A. Leasing I
forneceda
Superendividamento e
RECOVERY DO BRASIL 3 s o Renegociagao / pafgelamento 2
25.11.0371.001.00072-301 05.032.035/0001-26 CONSULTORIA SA. Reclamagao (renegomat;;z:oe) dividas em de dividd Nao Fundamentada/Encerrada
ZEMA CREDITO, Superendividamento  escodacin o R hment
25.11.0371.001.00044-301 05.351.887/0001-85 FINANCIAMENTO E Reclamagéo (renegociagao de dividas em 9 ge div[i)d I Fundamentada Atendida
INVESTIMENTO S/A bloco) I
ZEMA CREDITO, Crédito Consignado / Cartao -
25.11.0371.001.00126-302 05.351.887/0001-86 FINANCIAMENTO E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC Re"e9°°‘a§:‘;§v‘i’::e'ame"‘° Fundamentada néo Atendida
INVESTIMENTO S/A (para beneficiarios do INSS)
Negativa de cd jertura /
25.11.0371.001.00018-301 06.136.920/0001-18 ZURICHSANTANDER Reclamagéo Seguro Garantia Estendida Demora injustificada ou Fundamentada néo Atendida
BRASIL SEGUROS SA. " ek ; B
Divergéncia na indenizagao
I
I
z Cobranga de ta ‘ s, taxas,
25.11.0371.001.00013-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DI%::J?U[[)GAO Sas Reclamagéo Energia Elétrica valores nao previstos / ndo Fundamentada Atendida
9 informa ‘s
= Nao envio / atras@ do boleto
25.11.0371.001.00090-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DI%L??US(‘:AO S A Reclamagéo Energia Elétrica ou fatura / dificuldade com o Fundamentada Atendida
9 pagamefito
Risco, dano fisico U mal estar
I decorrente da préstacéo do
25.11.0371.001.00125-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUICAO S.A - Reclamagao Energia Elétrica senvico (poste/ragejem mau Fundamentada Atendida
Cemig D estado, quedas @e energia,
flutuagao/oscilaga® do nivel de
tensao etc)
= Y Banco Bradesco 2 Financiamentos de Veiculos / | Renegociagéo / parcelamento .
25.11.0371.001.00134-301 07.207.996/0001-50 Fifanciamentos S.A. Reclamagéo Leasing de divith Fundamentada Atendida
GLOBAL EXPRESS ; nz"’::m},‘;i':" . Ll
25.11.0371.001.00021-302 07.656.745/0001-52 ASSISTENCIA TECNICA Reclamagao Aparelho celular L T SSISIENCa | £yndamentada Atendida
LTDA técnica / falta de informacdes

sobre assisténgia técnica

CON
Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CEP
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

Cardif do Brasil Seguros e

Oferta ndo cumprida / servigo
nao fornecido/Venda

25.11.0371.001.00024-302 08.279.191/0001-84 Garantias S A. Reclamagéo Televisao enganosa / publicidade Fundamentada ndo Atendida
enganos
Crédito Consignado / Cartdo s |
25.11.0371.001.00074-301 09.154.383/0001-27 ITAPEVAREGURERAGAQ Reclamago de Grédito Consignado / RMC | Renegociasac/ pafeelamento | ¢ynqamentada Atendida
DE CREDITOS LTDA. g de divid
(para beneficiarios do INSS)
ITAPEVA RECUPERACAO 5 Cartdo de Crédito / Cartdo de | Renegociagéo / pafcelamento -
25.11.0371.001.00111-301 09.154.383/0001-27 DE CREDITOS LTDA. Reclamagao Débito / Cartdo de Loja o dividn Fundamentada Atendida
DUet :';2‘;2?) I(::’oan:;::::;: Oferta ndo cumprida / servico
25.11.0371.001.00008-301 09.177.416/0001-54 VITRALVIDROS E PISOS Reclamagao cozinha, cama, mesa e banho, nao fomecidogvenda Fundamentada ndo Atendida
LTDA : 3 enganosa / publicidade
tapetes, cortinas, persianas, y
ey enganosa
jardinagem etc)
i 1 Cartdo de Crédito / Cartao de SAC - Descoftesia / x <
25.11.0371.001.00023-301 10.398.952/0001-69 CRESOL CONFEDERACAO Reclamagao Débito / Cartdo de Loja despreparo / demora Fundamentada néo Atendida
[
Crédito Consignado / Cartao -
25.11.0371.001.00019-301 10.664.513/0001-50 Banco Agibank SA. Reclamagéo de Crédito Consignado /RMC | AC” Dificuldagede de Fundamentada Atendida
e contato / acésso
(para beneficiarios do INSS)
BMP SOCIEDADE DE
CREDITOAO Cobranga por semvigo/produto
25.11.0371.001.00082-302 11.581.339/0001-45 MICROEMPREENDEDOR E Reclamagéo Cursos Técnicos nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
A EMPRESA DE PEQUENO reconhecido / nd0 solicitado
PORTE LTDA
25.11.0371.001.00137-301 12.055.813/0001-68 CEMIG SAUDE Reclamagéo Plano de Satde (convénio, | _Informagdes indmpletas/ | ¢, jamentada ndo Atendida
e i i 2 autogestdo, seguro saide ) | inadequadas sob e 0 servigo
LOJA ELECTROLUX Fogso, microondas, forno Produto danifigado / nao
COMERCIO VIRTUAL DE e S i funciona - Dificlldade em .
25.11.0371.001.00135-302 13.986.197/0002-02 ELETRODOMESTICOS Reclamagao elétrico, depgrador deare trocar ou consedlir no prazo Fundamentada Atendida
coifa :
LTDA de gar: ‘la
Dificuldade / ‘ aso na
25.11.0371.001.00031-302 14.110.585/0001-07 MELIUZ SA. Reclamagao Servigo de pagamento online/ | devolugao de valores pagos/ | - £\ nqamentada Atendida
via celular/ maquininha reembolso / rétencdo de
valol
: : . Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por s i¢o/produto
25.11.0371.001.00027-302 15.581.638/0001-30 FactaFinancelra S A, Gredito, Reclamagio de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
Financiamento e Investimento o : o
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n@o solicitado
N | 5 Conta corrente / Salario / Cobranga por sefvigo/produto
25.11.0371.001.00033-302 15.581.638/0001-30 'F:f“c‘a Financeiry S A-Credio; Reclamagio Poupanga /Conta no contratado / ndo Fundamentada Atendida
inanciamento e Investimento " % e
Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
Crédito Pessoal e Demais Cobranga por sévigo/produto
25.11.0371.001.00084-302 15.581.638/0001-30 Facls Financela 9 (CIodio, Reclamagéo Empissimos (Excety nao contratddo / néo Fundamentada ndo Atendida
Financiamento e Investimento financiamento de imoveis e 7 i
2 reconhecido / néo solicitado
veiculos) ‘
" p $ Crédito Consignado / Cartdo
25.11.0371.001.00126-301 15.561.636/0001-30 Eacta Financeira S.A. Credlio, Reclamagio de Crédito Consignado / RMC Fundamentada nao Atendida

Financiamento e Investimento

(para beneficirios do INSS)

Renegociagao / parcelamento
de divida

; 3 ; ! b ERUL
Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, é{}:‘%""
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PI EIRO - MG

Facta Financeira S.A. Credito,

Crédito Consignado / Cartao

SAC - Dificuldadede de

25.11.0371.001.00130-301 156.581.638/0001-30 Eihahciamanto & AVESTRents Reclamagéo de Credito Cpr\;l.gnado /RMC contate aclbso Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS)
ILHAS DO LAGO Dificuldade de cangelamento /
25.11.0371.001.00039-301 16.797.526/0001-11 INCORPORAGAO SPE S.A Reclamagéo Aluguel de Imével eliminagéo de dados / Fundamentada ndo Atendida
I revogagao do conlen(imento
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.11.0371.001.00015-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad@ / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naa solicitado
Conta corrente / Salario / Negativagdo indévida sem
25.11.0371.001.00022-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta contratagdo do Servico — Fundamentada ndo Atendida
Aposentadoria fraude bancaria
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por seni¢o/produto
25.11.0371.001.00027-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratad® / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado
|
I
Crédito Consignado / Cartao | Cobranca por sewl‘ produto
25.11.0371.001.00047-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratad® / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sen '(:olproduto
25.11.0371.001.00049-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naa solicitado
Credito Pessoal e Demais
25.11.0371.001.00063-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Emprostimos (exceto SAC - Dificuldagede de Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e contato / acésso
veiculos)
Cr;ﬂor:::;;‘:' (c:z:r:;als Cobranga por servigo/produto
25.11.0371.001.00084-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo " [ Do nao contratad® / nao Fundamentada ndo Atendida
financiamento de iméveis e < A iy
i reconhecido / n&@ solicitado
veiculos)
Crédito Consignado / Cartdo | 60 4age paraéiterar ou
25.11.0371.001.00109-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC p < Fundamentada ndo Atendida
SR cancelar o contrato /servico
(para beneficiarios do INSS) ‘
Conta corrente / Salario / Ofe%z;?gr?e:;s ;nsdzmw
25.11.0371.001.00113-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo Poupanga /Conta = Fundamentada Atendida
s enganosa / publicidade
Aposentadoria
engano!
Crédito Consignado (para
25.11.0371.001.00114-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao servidores piblicos ou | Renegociagdo / pgfcelamento | ¢y mentada Atendida
trabalhadores do setor de divi
privado) 1
Conta corrente / Salario / Cobranga por serigo/produto
25.11.0371.001.00127-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / n&@ solicitado
Conta corrente / Salario / SAC - Descoffesia /
25.11.0371.001.00136-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Poupanga /Conta Fundamentada Atendida
Aposentadoria despreparo / ‘ mora

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 3
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

N l
JOAO PIN

TAMEN

EIRO - MG

Cartao de Crédito / Cartdo de

Renegociagao / pargelamento

.11.0371.001. - 192, - A 2 x5 I
25.11 001.00122-301 17.192.451/0001-70 Banco Itaucard SA Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
< : . Negativa de cobertura /
25.11.0371.001.00018-302 17.197.385/0001-21 Zdach M‘”assffs” Seguros Reclamagao Seguro Garantia Estendida Demora injustifiéada ou Fundamentada ndo Atendida
Divergéncia na indenizagdo
Oferta ndo cumpril / servigo
25.11.0371.001.00032-301 17.197.385/0001-21 ZurichMinas Biasll SeoUros Reclamagéo Demais Seguros nEgfomecogy 2 Fundamentada Atendida
SIA enganosa / publicidade
enganoss
COMPANHIA DE Cobranga por sefyico ndo
25.11.0371.001.00104-301 17.281.106/0053-34 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagéo Agua e Esgoto fornecido/ em desacordo com Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG a utilizagao / forado prazo
25.11.0371.001.00095-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao Cartdo de Crédito/ Cartéo de | Renegociagdo  paffelamento | g\ nqamentada Atendida
Débito / Cartéo de Loja de divida
I
CHARLES CESAR TAVARES & o = Dificuldade de gontato / .
25.11.0371.001.00014-301 17.762.624/0001-49 05911632683 Reclamagéo Moveis e Colchdes darmorano ateriinento Fundamentada Atendida
z Dificuldade de cangelamento /
25.11.0371.001.00039-302 17.919.649/0001-03 AN COMESF/{EIAUZACAO Reclamagéao Aluguel de Imovel eliminagéo de gados / Fundamentada néo Atendida
revogagao do consentimento
% Cartdo de Creédito / Cartdo de | Rer céo/ I o i
25.11.0371.001.00086-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagéo Débito / Cartao de Loja de dividi Fundamentada Atendida
I
I
D ‘!a m/
" 3 emora na mohtage!
25.11.0371.001.00026-301 18.877.110/0001-00 GESSICA APARECIDA Reclamagao Matenaliae consin(go, montagem indorreta / Fundamentada nao Atendida
GOMES acabamento e ferramentas incompl I
SUDACRED - SOCIEDADE
DE CREDITO AO Conta corrente / Salario / Cobranga por seryico/produto
25.11.0371.001.00036-301 20.251.847/0001-56 MICROEMPREENDEDOR E Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratadd / ndo Fundamentada néo Atendida
A EMPRESA DE PEQUENO Aposentadoria reconhecido / na@ solicitado
PORTE LTDA
NEON PAGAMENTOS SA = s 5 .
25.11.0371.001.00092-301 20.855.875/0001-82 INSTITUIGAO DE Reclamagso Cartao de Crédito/ Cartéo de | Renegociagdo / pafcelamento |\, £ ndamentada/Encerrada
Débito / Cartéo de Loja de divi
PAGAMENTO
Cobranga indevida / abusiva
ASSOCIACAO DE a , ! = :
25.11.0371.001.00002-301 21.222.607/0001-96 CAMINHONEIROS ALIANCA Reclamagéo Seguros de Veiculos para altercaornc:rgﬁncelaro Fundamentada nao Atendida
LACOAQUENTERIR Cultura, Esporte, Lazer e Dificuldade parg alterar ou
25.11.0371.001.00129-301 23.791.867/0001-08 CONSTRUTORA E Reclamagao = e o pmf el Fundamentada nio Atendida
INCORPORADORA LTDA ventos cancelar o contrato /servico
Produtos relacionados a
VIVAMAIS MAIS saude, gxcetc medicamentos ( i}
SUPLEMENTOS E ) protgses, ap_afelhos Dlllcu!dade d_e cal Icelamentol :
25.11.0371.001.00131-301 23.984.886/0001-50 COSMETICOS E PRODUTOS Reclamagéo " corr‘enyos, auxlllares. Qe ehmu:naz;ao d adqs/ Fundamentada Atendida
EM GERAL LTDA diagnostico, produtos oticos, | revogagao do cofisentimento

ortopédicos, contraceptivos
etc)

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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. Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

JOAO PlNl-IEIRO - M

Oferta nao cumprida// servico

Eletroportateis ( batedeira, nao fomecido/ fbnda
25.11.0371.001.00110-301 26.404.731/0050-74 ELETROZEMA S/A Reclamagéo liquidificador, umidificador, 3 N&o Fundamentada/Encerrada
J enganosa / publicidade
secador, cafeteira etc )
enganosa
FUNDO DE INVESTIMENTO
EM DIREITOS CREDITORIOS Superendividamento S—
25.11.0371.001.00060-301 26.405.883/0001-03 MULTSEGMENTOS NPL Reclamagao (renegociagdo de dividas em Re”eg°°'a§:‘;:v‘i’:: elamento | £ damentada Atendida
IPANEMA VI - NAO bloco)
PADRONIZADO
FUNDO DE INVESTIMENTO
EM DIREITOS CREDITORIOS Superendividamento Renegociacso/ padiblafiento
25.11.0371.001.00072-302 26.405.883/0001-03 MULTSEGMENTOS NPL Reclamagéo (renegociagdo de dividas em gociagao | p Nao Fundamentada/Encerrada
de divida
IPANEMA VI - NAO bloco)
PADRONIZADO
FUNDO DE INVESTIMENTO
EM DIREITOS CREDITORIOS - = 5 Negativagéo indevida
25.11.0371.001.00102-302 26.405.883/0001-03 MULTSEGMENTOS NPL Reclamagao Ca’[‘;;gz f;‘:‘a?o’ iaf:: de | eferente a pagamentoja Fundamentada Atendida
IPANEMA VI - NAO ) efetuada
PADRONIZADO
Superendividamento S |
25.11.0371.001.00072-306 27.098.060/0001-45 Banco Digio SA. Reclamagao (renegociagao de dividas em Re”eg"“""“j:%i/v‘i’:; elamento | \ 2 Fundamentada/Encerrada
bloco) |
I
I
|
I
I
FUNDO DE INVESTIMENTO Financiamentos de Veiculos / Negativagao int %avida -
25.11.0371.001.00017-301 29.292.312/0001-06 EM DIREITOS CREDITORIOS Reclamagéo Leasin desconhece molivo e/ou Fundamentada nao Atendida
NAO PADRONIZADOS NPL i S forneceddr
ITAPEVA XI MULTICARTEIRA |
FUNDO DE INVESTIMENTO . Cartao de Crédito / Cartdo de | Renegociagao/p to =
25.11.0371.001.00111-302 30.366.204/0001-01 £M DIREITOS CREDITORIOS Reclamagao Débito / Cartdo de Loja de dividl Fundamentada Atendida
NAO PADRONIZADOS
i
Cobranga por sel ‘ o/produto
ran
25.11.0371.001.00082-301 31.628.203/0001-50 PERROVITTOR BOROTTO Reclamagéo Cursos Técnicos n&o contratad® / ndo Fundamentada Atendida
47493413800 " B
reconhecido / n&d solicitado
Dificuldade para abter boleto
25.11.0371.001.00080-301 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagéo Financiamentos de Veiculos/ | - de quitagdo ou infprmagoes Fundamentada Atendida
Leasing acerca de ulos,
pagamentos, saldo devedor
Dificuldade / atfaso na
25.11.0371.001.00031-301 33.041.260/0652-90 GRUPO CASAS BAHIA SA. Reclamagao Servigo de pagamento online/ | devolugao de valdfes pagos/ | ¢,nqamentada Atendida
via celular/ maquininha reembolso / reténgao de
Falta de cI
transparéncia n@ uso dos
Crédito Consignado / Cartdo | dados pessoais od financeiros
25.11.0371.001.00132-301 33.923.798/0001-00 BANCO MASTER S/A Reclamagédo de Crédito Consignado / RMC | (falta de informagao sobre a Fundamentada nédo Atendida
(para beneficiarios do INSS) finalidade, peffodo de
armazenamento ou
compartilhal
SESES=SOCIEDADE DE Renegociagéo / parcelamento
25.11.0371.001.00087-301 34.075.739/0001-84 ENSINO SUPERIOR Reclamagéo Cursos Técnicos 9 ge div‘ijc- Fundamentada Atendida
ESTACIO DE SA LTDA
MELO COELHO SERVICOS 5 Plano Odontolégico (convénio, | Auséncia do profissional de .
25.11.0371.001. - .256. E
1 910000230} 85:230 2100001 ODONTOLOGICOS LTDA Reclamag=g autogestao, seguro saude ) saude / responswel técnico Fundamentada; Atendici
Cobranga de valores n&o
MELO COELHO SERVICOS e Plano Odontologico (convénio, previstos / nao informados .
25.11.0371.001.00059-301 35.256.218/0001-96 ODONTOLOGICOS LTDA Reclamagao AULBESE0. S8uro saude’) (multa, encargogihonorarios Fundamentada néo Atendida

etc)

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MGLCER 38770+ OOPINHEIRO-M(:

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Fogao, microondas, forno

Produto danificad@/ nao

SHPS TECNOLOGIA E 5 . on funciona - Dificuldade em .
25.11.0371.001.00135-301 35.635.824/0001-12 SERVICOS LTDA. Reclamagéo elétrico, de(;:);;:dor deare trocar ou consertar b prazo Fundamentada Atendida
de garanti
: .y f Dificuldade para alt@rar ou x "
25.11.0371.001.00012-301 36.297.602/0001-08 Airbnb Plataforma Digital Ltda Reclamagéo Aluguel de Imovel cancelaro contfato TMW Fundamentada nao Atendida
AGORACRED S/A
=) £ g - Cobranga em dupligidade /
SOCIEDADE DE CREDITO, 5 Cartao de Crédito / Cartéo de
25.11.0371.001.00028-301 36.321.990/0001-07 FINANCIAMENTO E Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja Sog:lizﬁ;r:(:rf teadao Cancelada
INVESTIMENTO e )
AGORACRED S/A k
& s " Cobranga em dupligidade /
SOCIEDADE DE CREDITO, 4 Cartao de Crédito / Cartéo de a 3
25.11.0371.001.00029-301 36.321.990/0001-07 FINANCIAMENTO E Reclamagao Débito / Cartdo de Loja (;og:ggtaor_eéfzrf lzdao Fundamentada n&o Atendida
INVESTIMENTO g Hey
|
COBUCCIO S/A SOCIEDADE Crédito Pessoal e Demais Negativagdo indevida
DE CREDITO, o Empréstimos (exceto e "
25.11.0371.001.00005-301 36.947.229/0001-85 FINANCIAMENTO E Reclamagéo fhanciamohio.de movels o refererl;ecz:r?:(;a ‘ nao Fundamentada Atendida
INVESTIMENTOS veiculos) |
. i
25.11.0371.001.00003-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagio Pacote de Servigos ( Combo ) s’*i;ﬂ?ﬁg‘;":‘;‘;‘g: £ Fundamentada Atendida
i
Funcionamento inadéquado do
25.11.0371.001.00035-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Pacote de Servigos (Combo )| servico (ma qualiqade do Fundamentada Atendida
sinal, instabilidadé, queda)
25.11.0371.001.00041-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) s’\c(;nc[:f:‘gd:; 'izzra Fundamentada Atendida
25.11.0371.001.00045-301 40.432.544/0001-47 Claro SA Reclamagao Aparelho celular Venda casada (ggrantia Fundamentada Atendida
estendida, seguro, [rsos etc)
|
25.11.0371.001.00070-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) Venda casada Fundamentada Atendida
Cobranca mdevidl / abusiva
25.11.0371.001.00083-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Telefonia Movel Pos-paga para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
contrata
25.11.0371.001.00100-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) s’*cir"fe‘lf;‘ﬂd: 3125“’ Fundamentada Atendida
Moc Importacao, Exportacao e & Consulta / Monitoramento de | Renegociagéo / p: elamento . s
25.11.0371.001.0 -304 .686. -
7 0062-3 40.686.467/0001-51 Distribuicao LTDA Reclamagao CPF de divi d Fundamentada ndo Atendida
GIOVANNA SCHMIDT Oferta- nao cumg / sderviqo
25.11.0371.001.00120-301 41.801.371/0001-50 VASCONCELOS Reclamago Hospedagem b f°’”e/°' T Fundamentada nao Atendida
42146217863 enganoesnagl publicidade
jano!

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Plnhelro/M@g@@P@
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Cobranga indevidal/ abusiva

25.11.0371.001.00066-301 41.896.492/0001-22 ONNET TECNOLOGIA LTDA Reclamagéo Internet Fixa para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
contrato
UBERLANDIAMG Consulta/ Monitoramento de | Renegociagéo / paféelamento
25.11.0371.001.00062-303 46.026.141/0001-84 DISTRIBUIDORA DE Reclamagéo CF:F 9 ge div'?d Fundamentada nao Atendida
BEBIDAS LTDA 1
Oferta nao cumprida / servico
25.11.0371.001.00024-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Televisao fidg fomecidoggenda Fundamentada ndo Atendida
enganosa / publicidade
engano:
Dificuldade / alfaso na
25.11.0371.001.00025-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Refrigerador / freezer devolugdo de valdfes pagos/ | ¢ njamentada Atendida
reembolso / reténgao de
valore ‘
o 1 % Venda casada (garantia g
25.11.0371.001.00045-302 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Aparelho celular estendida, sequro, £ursos etc) Fundamentada Atendida
|
25.11.0371.001.00050-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Refrigerador / freezer Venda casada ggarantia Fundamentada néo Atendida
estendida, seguro, cursos etc)
Produto danificado / ndo
1 . 4 ol = funciona - Dificuidade em :
25.11.0371.001.00057-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Moveis e Colchdes rocar ou conserar no prazo Fundamentada Atendida
de garantia
Fogao, microondas, formo Dificuldade de gontato /
25.11.0371.001.00077-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo elétrico, depurador de ar e 3 Fundamentada Atendida
oita demora no atendimento
Produto danifigado / ndo
25.11.0371.001.00078-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Moveis e Colchdes funciona - Difigidade em Fundamentada Atendida
trocar ou conserar no prazo
de garaftia
I
Produto danifigado / ndo
25.11.0371.001.00094-302 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Ar condicionado, ventilador e | funciona - Dificdade em Fundamentada Atendida
aquecedor trocar ou conseftar no prazo
de garantia
Pacots [exciirstio Fagencia Dificuldade de celamento /
25.11.0371.001.00009-301 50.797.393/0001-84 MORAIS TRAVELS LTDA Reclamagéo e iRm0 9 eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
revogagéo do consentimento
= o 3 Cobranga de tarifas, taxas,
DM CARTOES PL S.A (SAO 5 Cartdo de Crédito / Cartdo de . 5 S .
25.11.0371.001.00098-301 52.135.675/0001-41
09 2 675/0001 JOSE DOS CAMPOS) - CAT Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja valores ?::Z:r: :stos / nao Fundamentada Atendida
Dificuldade de c@ncelamento /
25.11.0371.001.00043-301 57.432.988/0001-85 INSIS—E;SM/TSSD“A!ES“QCO Reclamagéo Cursos Teécnicos eliminag&o de dados / Fundamentada Atendida
revogacao do consentimento
Cobranga de Yalores ndo
25.11.0371.001.00133-301 58.119.199/0001-51 ODONTOPREV S/A Reclamag&o Plano Odontolégico (convénio, | - previstos / nagnformados Fundamentada Atendida

autogestdo, seguro saude )

(multa, encargas, honorarios

et

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CEP
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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)
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Crédito Consignado / Cartao

Cobranga por servigo/produto
n&o contratad® / ndo
reconhecido / nad solicitado

25.11.0371.001.00027-304 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS)
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.11.0371.001.00040-302 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratad® / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndd solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por sel /produto
25.11.0371.001.00048-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado
Crédito Pessoal e Demais
25.11.0371.001.00117-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo ., Emprastimos (exceto SAC-Dificuiciegede ds Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e contato / ac@sso
veiculos)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigco/produto
25.11.0371.001.00128-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contrata ‘/ nao Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naa ‘solicitado
25.11.0371.001.00083-302 59.438.325/0001-01 Banco Bradesco Cartoes SA Reclamagdo Sariseagerdtofionio datf Rensgosasad. ¥ " | Nao Fundamentada/Encerrada
Débito / Cartao de Loja de divida
Superendiidamento Renegociagao / patcelamento
25.11.0371.001.00053-302 60.701.190/0001-04 Itati Unibanco SA. Reclamagao (renegociagdo de dividas em 9 ge div‘i’ ¥ | Fundamentada Atendida
bloco) |
Superendividamento o |
25.11.0371.001.00061-301 60.701.190/0001-04 {tati Unibanco SA Reclamagao (renegociagao de dividas em Re”eg°°'agzzi’v‘i’: celamento | ¢, jamentada Atendida
bloco)
25.11.0371.001.00122-302 60.701.190/0001-04 Itat Unibanco SA. Reclamagao Cartéo de Crédito/ Cartao de | Renegociagdo/ pafcelamento | ¢\ yamentada Atendida
Débito / Cartéo de Loja de d|V|dm
1
Crédito Pessoal e Demais
25.11.0371.001.00038-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo  |EMRresimos (excato Renegociacao / pafcelamento | g\ yamentada Atendida
financiamento de imoveis e de divi
veiculos) ’
Crédito Consignado / Cartao Cobranga em duplicidade /
25.11.0371.001.00046-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC Cobranga reféfente a Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) pagamento ja @fetuado
1]
Cr;‘::orz:;;?sl (Z )Ei:';als Cobranga por seryico/produto
25.11.0371.001.00067-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamacéo P 1 néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e B i
o reconhecido / n&@ solicitado
veiculos) ‘
25.11.0371.001.00093-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Cartéo de Credio/ Cartao de | Renegociagdo / pafcelamento | \»; ¢ jngamentada/Encerrada
Débito / Cartdo de Loja de divi
Crédito Consignado / Cartao informacaes inclnpletas/
25.11.0371.001.00101-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagio de Crédito Consignado / RMC e 15 Fundamentada ndo Atendida

(para beneficiarios do INSS)

inadequadas sobr& o servico

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/ 7f";xvu’(f‘E‘I5 ; '

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 ﬁ‘;‘f“"c
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PIN
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Cartao de Crédito / Cartdo de

Negativagao ierida

.11.0371.001. B .746. - A, a s = s 3 ja i
25.11.0371.001.00102-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja referente a pagafento ja Fundamentada Atendida
efetuada
Crefisa S/A Crédito, Cr;ﬂor::(?;%a; (Z )E::Zr;a's Cobranga por servigo/produto
25.11.0371.001.00076-301 60.779.196/0001-96 Financiamento e Reclamagao % Ap SR nao contratad@/ ndo Fundamentada Atendida
5 financiamento de imoveis g s
Investimentos 3 reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.11.0371.001.00097-301 61.033.106/0001-86 BANCO CREFISA SA. Reclamagéo Poupanga /Conta n&o contratad@ / ndo N&o Fundamentada/Encerrada
Aposentadoria reconhecido / na rolicnado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servi¢o/produto
25.11.0371.001.00020-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contrata ;/ néo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naa solicitado
|
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.11.0371.001.00033-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo Poupanga /Conta néo contrata ) / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / n&@ solicitado
\
|
Conta corrente / Salario / Cobranga por seryigo/produto
25.11.0371.001.00040-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratad® / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / né1  solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga indevida / abusiva
25.11.0371.001.00089-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC para alterar ou gancelar o Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) contrat®
s Crédito Consignado / Cartdao | Cobranca por se co/produto
25.11.0371.001.00006-302 61348 538/0001-85 Ba”C‘;(j:Cg";:z'sga";‘/’:)s'A' Reclamago de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
( (para beneficiarios do INSS) reconhecido / n& ‘ solicitado
: Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sef¥ico/produto
25.11.0371.001.00027-303 61.348.538/0001-86 Ba”i‘égscg";zi";‘/’:)s"’“ Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratadlo / ndo Fundamentada Atendida
! (para beneficiarios do INSS) reconhecido / n3e solicitado
Dificuldade / atraso na
25.11.0371.001.00025-303 62.058.318/0007-76 BUD Comerciode Reclamagao Refrigerador / freezer devolugdo de valdres pagos/ | ¢, \jamentada Atendida
Eletrodomésticos Ltda reembolso / refengéo de
valore
Dificuldade / IL’aso na
L BUD COMERCIO DE 3 devolugéo de val@res pagos / .
25.11.0371.001.00025-302 62.058.318/0013-14 ELETRODOMESTICOS LTDA Reclamagao Refrigerador / freezer reembolso / rfencao de Fundamentada Atendida
valores
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sefvico/produto
25.11.0371.001.00006-303 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n@o solicitado
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAO DO b o & g
25.11.0371.001.00056-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagéo Ca“Da,"bﬂs f:ée‘f;‘: ’:TE‘F a2 Re”eg"c""g:‘yv rcelamento | ¢ jamentada Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB 2 chEgE s ¥
CREDIPINHO
I
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAO DO Superendividamento Renegociacio / farcelamento
25.11.0371.001.00064-302 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagio (renegociagio de dividas em e Fundamentada Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB bloco) N
CREDIPINHO

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, 5@51
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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Sistema Nacional
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ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

COOPERATIVA DE CREDITO Crédito Pessoal @ Demais
DE LIVRE ADMISSAO DO Em, réet'mos( Ce to I Renegociagdo / parcélamento
25.11.0371.001.00079-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagéo - c.‘;m: ) w" de?:‘ .flev . 90¢k g d,v‘i’ ol Fundamentada Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB e i
CREDIPINHO velcuios)
CESUMAR - CENTRO DE Cobranga por seryico néo
25.11.0371.001.00103-301 79.265.617/0001-99 ENSINO SUPERIOR DE Reclamagéo Superior ( Graduagéo e Pos ) | fornecido/ em desagordo com Fundamentada Atendida
MARINGA LTDA a utilizagao / fora do prazo
1 Conta corrente / Salario / Cobranga por servim/prcduto
25.11.0371.001.00036-302 81.052.722/0001-91 SudaVida Corretorade Reclamagao Poupanga /Conta néo contratada ndo Fundamentada ndo Atendida
Seguros Ltda. i " = e
Aposentadoria reconhecido / ndo $olicitado
< Cartao de Crédito / Cartao de | Renegociagdo / pargelamento 2
25.11.0371.001.00088-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
Superendividamento = |
HOEPERS RECUPERADORA " o S Renegociagao / paréelamento =
25.11.0371.001.00072-304 93.117.455/0001-72 DE CREDITO S/A Reclamagao (renegoaaggz:oe) dividas em de dividd Nao Fundamentada/Encerrada
Oferta ndo cumpri ?/ servico
RONIVALDO GONGALVES ™ Veiculos Usados (motos, nao fornecido/ venda - "
25.12.0371.001.00052-301 COSTA E CIA LTDA Reclamagao carros, caminhdes) enganosa / pub m dade Fundamentada néo Atendida
enganosd
% o 5 Cobranga por servi i;o/prodl.nc
25.12.0371.001.00045-301 00.000.000/0001-91 Banco do Brasil SA. Reclamagéo Cartfio de Credilo / Cartéo de ndo contratads / ndo Fundamentada ndo Atendida
Débito / Cartao de Loja " (e
reconhecido / naa solicitado
Crédito Pessoal e Demais E
i Cobranga em duplicidade /
25.12.0371.001.00085-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamago _ JEmprestimgs (exceto Cobranga reféfente a Fundamentada Atendida
FEDERAL financiamento de imoveis e =
1 pagamento ja éfetuado
veiculos) |
[
I
Crédito Pessoal e Demais k.
R Cobranga em duplicidade /
25.12.0371.001.00085-302 00.360.305/1818-18 CAIXA ECONOMICA Reclamagao _ Emprostimos (excelo Cobranga reféfente a Fundamentada Atendida
FEDERAL financiamento de imoveis e o *
; pagamento ja @fetuado
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais
BANCO COOPERATIVO o Empréstimos (exceto Informagoes inc@mpletas / % .
25.12.0371.001.0 - 2. 3 -
1.001.00005-301 02.038.232/0001-64 SICOOBS.A Reclamagao financiamento de imoveis & inadequadas sobfé o servico Fundamentada no Atendida
veiculos)
Cobranga por ser¥igo/produto
25.12.0371.001.00049-301 02.421.421/0001-11 Tim SA. Reclamagao Internet Fixa nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / na@ solicitado
25.12.0371.001.00093-301 02.421.421/0001-11 Tim SA. Reclamagao Internet Movel Dificuldade parafjescindir o Fundamentada Atendida
contrato / canceldr o servico
Informagdes ingompletas /
25.12.0371.001.00011-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Internet Movel inadequadas sobfe o servi¢o, Fundamentada Atendida
plano, prom@cao etc
Dificuldade de caficelamento /
25.12.0371.001.00013-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) eliminagao d@ dados / Fundamentada Atendida

revogagao do cansentimento

S8

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CEF. 3
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 988 e
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Sistema Nacional
s de atendimento
ao CONSUMIDOR

lzoccﬂhl &

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

Cobranga por sef¥i¢o ndo

25.12.0371.001.00024-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Pacote de Servicos ( Combo )| fornecido/ em desagordo com Fundamentada Atendida
a utilizag&o / fora fo prazo
Il
Cobranga por sef¥i¢o néo
25.12.0371.001.00046-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagao Pacote de Servicos ( Combo )| fornecido/ em desagordo com Fundamentada Atendida
a utilizagao / forado prazo
Cobranga por servigo/produto
25.12.0371.001.00061-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Internet Mével nao contratadad/ ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo Solicitado
Cobranga por sew&/ﬁlpmduto
25.12.0371.001.00068-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Telefonia Movel Pos-paga ndo contratad@/ nao Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo solicitado
Cobranga por servigo/produto
25.12.0371.001.00070-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Movel Pés-paga nao contratad@/ ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndad solicitado
Cobranga por servigo/produto
25.12.0371.001.00097-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Telefonia Movel Pos-paga n&o contratad@ / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / naa solicitado
Cobranga por sewfo/produto
25.12.0371.001.00100-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) nao contratad 1/ nao Fundamentada Atendida
reconhecido / nda solicitado
) I
25.12.0371.001.00102-302 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) Re”eg"“‘ag:%fv’?: "e'ame"m Fundamentada nao Atendida
25.12.0371.001.00111-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagao Teloforia Movel Pospaga | CoDranga ;;";::/? celamento | ¢ jamentada Atendida
ONNET 5 Dificuldade para fescindir o :
25.12.0371.001.00056-301 03.127.257/0001-05 TELECOMUNICACOES LTDA Reclamagéo Internet Fixa SORIAtS cancel#o servico Fundamentada Atendida
Produto danificddo / ndo
25.12.0371.001.00039-301 A35e1250/0000:341 | 1| ercade s com Alidades Reclamago Produtos para Uso Industrial | _uneiona - Dificgiade em Fundamentada Atendida
de Internet Ltda. trocar ou consertdr no prazo
de gara
25.12.0371.001.00050-301 03.361.252/0001-34 Mercado Livre.com Atividades Reclamagao Materialids construgac, Cebrangae veggiparaa Fundamentada Atendida
de Internet Ltda. acabamento e ferramentas devolugéo do produto
Dificuldade / afraso na
25.12.0371.001.00086-301 03.563.689/0002-31 Decolar.com Ltda Reclamagao Aéreo devolugao de valgfes pagos/ | ¢y mentada nao Atendida
reembolso / retengéo de
valore:
Produto danificgdo / ndo
25.12.0371.001.00099-301 04.415.913/0001-20 CARLITO RAMOS DE Reclamagéo Refrigerador / freezer funciona - Dificdidade em 1 ¢, 4o entada ndo Atendida
MOURA trocar ou consel no prazo
de garantia

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG,{GEP 3
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

AV. Jos

704000\ PINHEIRO-MG




Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

25.12.0371.001.00019-302 04.866.275/0001-63

25.12.0371.001.00025-301 04.866.275/0001-63

25.12.0371.001.00036-301 05.206.385/0001-61

25.12.0371.001.00007-301 05.351.887/0001-86

25.12.0371.001.00107-301 05.351.887/0001-86

25.12.0371.001.00040-301 05.437.257/0001-29

—

BANCO INBURSA SA.

BANCO INBURSA SA.

. _ -

HUGHES
TELECOMUNICAGOES DO
BRASILLTDA

ZEMA CREDITO,
FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO S/A

ZEMA CREDITO,
FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO S/A

.

ATIVOSSA
SECURITIZADORA DE
CREDITOS FINANCEIROS

Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC

Reclamagéo
(para beneficiarios do INSS)

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC

Reclamagao
(para beneficiarios do INSS)

Reclamagao Internet Fixa

Cartio de Crédito / Cartéo de
Débito / Cartdo de Loja

Reclamagao

Reclamagéo Aparelho celular
=
= Cartao de Crédito / Cartdo de
Reclamagao

Débito / Cartao de Loja

25.12.0371.001.00002-301

06.981.180/0001-16

25.12.0371.001.00035-301

06.981.180/0001-16

25.12.0371.001.00091-301

Cemig D

CEMIG DISTRIBUICAO SA -
Cemig D

CEMIG DISTRIBUICAO SA -
Cemig D

ety

25.12.0371.001.00094-301 05.728.762/0001-22 UTILICOM COMERCIAL Reclamagéo Supermercados e
LTDA Conveniéncias
06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO SA - Reclamagao Energia Elétrica

Reclamagao Energia Elétrica

Reclamagdo Energia Elétrica

M.V - ASSESSORIA E Servico de pagamento online/
25.12.0371.001.00075-301 07.105.469/0001-34 CONSULTORIA Reclamagao Vig Celu“;ﬂgma e
EMPRESARIAL LTDA q
Aymoré Crédito, Financiamentos de Veiculos /
25.12.0371.001.00034-302 07.707.650/0001-10 Financiamento e Investimento Reclamagao .

SA. Leasing
__’____,_/______’__—___________—/
25.12.0371.001.00112-302 07.746.953/0001-42 Luizaseg Seguros S/A Reclamagao Servigo de suporte, reparo &

manutencao
25.12.0371.001.00112-303 08.279.191/0001-84 Cardif do Brasil Seguros & Reclamagéo Seryigoide SUpors, repars
Garantias S.A. manuten¢ao

SAC - Demanda

.

Fundamentada Atendida

Fundamentada Atendida

solicitado

reconhecido / nad

rvigo ndo
cordo com
do prazo

-
]

o resolvida
‘tespondida

Z0

Cobranga por s
fornecido/ em des
a utilizagao / fors

Fundamentada Atendida

Fundamentada Atendida

funciona - Falta

\écnica / falta ddk Fundamentada Atendida

arcelamento
da

Renegociagdo /
de di

Fundamentada Atendida

Negativagao indlevida (SPC,

Serasa, SBPC etc) Fundamentada Atendida

Cobranga departicipagéo
financeira em obra para
ligagao de gnergia ou
alteragag de carga

Fundamentada Atendida

evida (SPC,
PC etc)

Negativagao
Serasa,

Fundamentada Atendida

Cobranga dé tarifas, taxas,
valores nao previstos / nao Fundamentada Atendida
infofinados
Cobranga pol servigo/produto
nio conftatado / ndo Fundamentada nao Atendid:

reconhecidd/ ndo solicitado

Cobranca nﬁevida / abusiva

para alteral ou cancelar o Fundamentada Atendida
cBntrato
Oferta nao gumprida / servico
s f -
no forgfecidol anda Fundamentada Atendida
enganosa / publicidade

efiganosa

Oferta no gumprida / servigo
nao forfiecido/ venda

/ publicidade

ganosa

Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n
Telefone: 38 3561-57

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

PROCON MUNICIPAL JOAO PINHL
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PI

PAGSEGURO INTERNET

Servigo de pagamento online/

Negativagao i Lvida
referente a tarifa, taxas ndo

25.12.0371.001.00065-301 08.561.701/0001-01 INSTITUICAO DE Reclamagéo Vis colulail nisaininha Fundamentada nao Atendida
PAGAMENTO SA. q previstas contratol/ servico
EXPEDIA DO BRASIL % ‘i = Cobranga por servigo/produto
25.12.0371.001.00045-304 09.375.740/0001-87 AGENCIA DE VIAGENS E Reclamagao Carg:bgz /C(’:eadn'g’o’ f:[‘:‘; de néo contratad@/ ndo Fundamentada n&o Atendida
TURISMO LTDA ) reconhecido / né Tolicilado
BOOKING CoMBREASIL Pacote / excursdo / agéncia Dificuldade para @lterar ou
25.12.0371.001.00063-301 10.625.931/0001-39 SERVICOS DE RESERVA DE Reclamagéo 2 9 B 5 Fundamentada néo Atendida
de turismo cancelar o contralo /servico
HOTEIS LTDA. ‘
Cr;c::or::t?:;asl (ee’l(Dceer;r:)ms Cobranga por servig¢o/produto
25.12.0371.001.00008-301 10.664.513/0001-50 Banco Agibank SA. Reclamagéo P! o nao contratad® / ndo Fundamentada ndo Atendida
financiamento de imoveis e % E 535
; reconhecido / naa solicitado
veiculos) |
|
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servi¢o/produto
25.12.0371.001.00019-301 10.664.513/0001-50 Banco Agibank SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contrata ) / nao Fundamentada ndo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&a solicitado
T
I
" s = Cobranca por serﬁjqo/produto
25.12.0371.001.00045-303 11.281.229/0001-68 1€ ABMINISTRADORA Reclamagao Canfio de Crédilo/ Carifio de ndo contratads / ndo Fundamentada néo Atendida
HOTELEIRA LTDA Débito / Cartao de Loja i
reconhecido / n&d solicitado
25.12.0371.001.00055-301 11.800.829/0001-95 DROGARIA DROCANOR Reclamago Medicamentos Negativagio indegida (SPC, Fundamentada Atendida
LTDA Serasa, SCPL etc)
. . I. = | o
LAUNGH PAD TEGNOLOGIA ool u il ool e
25.12.0371.001.00030-301 13.427.325/0001-05 SERVICOS E PAGAMENTOS Reclamagédo p n £ Beseo=m | Fundamentada Atendida
LTDA aplicativos, streaming, jogos
etc) ‘
I
Produto danifi ‘do /ndo
Loja Electrolux Comércio . & funciona - Dificlidade em o
25.12.0371.001.00089-302 13.986.197/0001-21 Virtual de Eletrodoméstico Reclamagéo Refrigerador / freezer {/56aF-0L CORSE Lo prazo Fundamentada Atendida
de garantia
Servisosis diterer Cobranga por sefVigo/produto
25.12.0371.001.00059-302 15.436.940/0001-03 AMAZON SerVigos de Varejo.do Reclamagao (provedor, hospedagam, ndo contratadlo / ndo Fundamentada Atendida
Brasil Ltda. aplicativos, streaming, jogos .
eto) reconhecido / nd® solicitado
2 ! h Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sef¥ico/produto
25.12.0371.001.00020-305 15.581.638/0001-30 Factafinancelra O Gredio, Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contrataflo / ndo Fundamentada Atendida
Financiamento e Investimento s - e
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n@0 solicitado
s . . Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sefliico/produto
25.12.0371.001.00025-302 15.581.638/0001-30 F_acta Fllnancelra SA. Qredlto, Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
Financiamento e Investimento ERN %
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndd solicitado
, : g Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sefvico/produto
25.12.0371.001.00043-302 15.581.638/0001-30 Facta FinanceiraS.A. Credito, Reclamagéao de Crédito Consignado / RMC néo contratadlo / ndo Fundamentada Atendida
Financiamento e Investimento i : S40
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n ‘ solicitado
25.12.0371.001.00044-301 16.581.207/0001-37 PVINSHTUICAODE Reclamagao Cartao de Crédito | Gatdo do Re”eg“‘ag:‘;ilv reelamento | ¢ gamentada Atendida

PAGAMENTOS.A.

Débito / Cartao de Loja

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CER)3
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

DM INSTITUIGAO DE

Cartao de Crédito / Cartdo de

Falta de cla

transparéncia no
dados pessoais ou

I

GERAIS COPASA MG

Servigo n&o realizado no
prazo ou incampleto

25.12.0371.001.00058-301 16.581.207/0001-37 PAGAMENTO SA. Reclamagao Débito / Cartdo de Loja (faltg de_: mforma;' Fundamentada Atendida
finalidade, peri
armazename
compartilham:
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servi
25.12.0371.001.00010-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratada/ ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao solicif
Conta corrente / Salario /
25.12.0371.001.00012-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo Poupanga /Conta Portabilidade ndo gfetivada Fundamentada Atendida
Aposentadoria
Falta de clar¢
transparéncia nojuso dos
Crédito Consignado / Cartdo | dados pessoais ou nceiros
25.12.0371.001.00022-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC | (falta de informaga® sobre a Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) finalidade, perigdo de
armazenamenito ou
compartilhamento)
Conta corrente / Salario / N&o entrega do contrato ou
25.12.0371.001.0002¢-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta documentagao relagionada ao Fundamentada Atendida
Aposentadoria servigo
|
|
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.12.0371.001.00043-303 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad®/ ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naa solicitado
Crédito Consignado / Cartdo SAC - Dificuldade para
25.12.0371.001.00057-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC I Fundamentada Atendida
N cancelar o sefvico
(para beneficiarios do INSS) |
|
|
Crédito Pessoal e Demais |
25.12.0371.001.00080-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao | Emprestimos (exceto Renegociagao / paftelamento | ¢y mentada Atendida
financiamento de imoveis e de divid
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Dificuldade para abter boleto
En AR i =
25.12.0371.001.00092-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagio Emprestimos (xcelo deiquitagacon N a00es Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e acerca de calgulos,
veiculos) pagamentos, saldo devedor
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por senvi¢o/produto
25.12.0371.001.00104-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratadg / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / na ’solicitado
25.12.0371.001.00017-301 17.192.451/0001-70 Banco ltaucard SA. Reclamag&o Cartdo de Crédito/ Cartéo de | Dificuldade de acegsoadados | ¢, yamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja pessoais ou fi renros
COMEANEILEDE Servigo ndo re do no
25.12.0371.001.00079-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagéo Agua e Esgoto 5 o et Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG Prace ol NCQRpEto
COMPANHIA DE Cobranga de tarifas, taxas,
25.12.0371.001.00082-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagéo Agua e Esgoto valores nao previstos / nao Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG informad@s
COMPANHIA DE
25.12.0371.001.00079-302 17.281.106/0053-34 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagéo Agua e Esgoto Fundamentada Atendida

PROCON MUN
Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEPu8
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

COMPANHIA DE X Cobranga de tarifas, taxas,
25.12.0371.001.00082-302 17.281.106/0053-34 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagéo Agua e Esgoto valores nao previstos / ndo Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG informado: ’
COMPANHIA DE Dificuldade de cancélamento /
25.12.0371.001.00083-301 17.281.106/0053-34 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagdo Agua e Esgoto eliminagao de dados / Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG revogagao do consgntimento
- . Cobranga por servigo/produto
25.12.0371.001.00009-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamago Segufo deVidal Acdentes nao contratada néo Fundamentada Atendida
Pessoais / Desemprego " £
reconhecido / ndo Solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.12.0371.001.00019-308 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratadd/ nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo §olicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.12.0371.001.00020-302 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratada@/ nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao golicitado
Servigo de Assessoria |
(juridica e/ou financeira, %
Smissaods Cobranga por sefVi¢o ndo )
25.12.0371.001.00048-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao fornecido/ em desagordo com Fundamentada Atendida
documentos/despachante, e
S oyt a utilizagao / forado prazo
reabilitagdo de nome/credito,
revisao de contrato etc)
I
Produto danificadlo / nao
CHARLES CESAR TAVARES . 2 z funciona - Dificuldade em .
25.12.0371.001.00015-301 17.762.624/0001-49 05911632683 Reclamagao Moveis e Colchdes trocar ou consertalino prazo Fundamentada Atendida
de garantia
Utilidades Domesticas e
Decoragéo (para limpeza, . |
25.12.0371.001.00105-301 17.762.624/0001-49 CHARLES CESAR TAVARES Reclamagéo cozinha, cama, mesa e banho, Néo entrega / dd pora na Fundamentada Atendida
05911632683 - ; entrega do preduto
tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)
ie:éf:snr;";t:;ni{m Cobranga por senvico/produto
25.12.0371.001.00059-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagéo {provecir, hospadagen, néo contratadg / ndo Fundamentada Atendida
aplicativos, streaming, jogos = o
reconhecido / n&d solicitado
etc)
1]
25.12.0371.001.00108-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagao Cartéo de Crédito/ Cartdo de | Renegociagao/ pafeelamento | gy gamentada Atendida
Débito / Cartéo de Loja de divi
FREE EMPREENDIMENTOS Cobranga indevida / abusiva
25.12.0371.001.00004-301 19.450.186/0001-09 DIGITAIS E INDUSTRIAIS Reclamacéo Pacote de Servigos ( Combo ) para alterar ou ¢ancelar o Fundamentada Atendida
LTDA contra ‘
NEON PAGAMENTOS SA = 3 x - ’
25.12.0371.001.00074-301 20.855.875/0001-82 INSTITUIGAO DE Reclamagéo Ca’l?,"bf:e /Cée‘:{'f’ i :a'L‘a? de Re"eg“'aga‘;{ pareelamento | ¢ yamentada Atendida
PAGAMENTO ébito / Cartéo de Loja e divi ‘
i Crédito Pessoal e Demais Cobranga por sefficofproduto
25.12.0371.001.00096-301 22.896.431/0001-10 PICPAYINSTITUIGAO DE Reclamagao _Emprastimos (exceto nao contratado / ndo Fundamentada Atendida
PAGAMENTO S A. financiamento de imoveis e e
5 reconhecido / n&g solicitado
veiculos)
Utilidades Domesticas e
Decoragao (para limpeza, %
M % 5 x .
25.12.0371.001.00026-301 25.080.483/0001-02 ADEIRADO GOMERCIO DE Reclamagao cozinha, cama, mesa e banho, Nao enirega / qgnora na Fundamentada nao Atendida
MOVEIS LTDA entrega do produto

tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)

: : . i N A{UN
Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/ (%OC(?E%%
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 .
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

Produto danificad® / ndo
funciona - Falta de @8sisténcia

25.12.0371.001.00107-302 26.404.731/0001-96 ELETROZEMA S/A Reclamagéo Aparelho celular AR 3 Fundamentada Atendida
técnica / falta de in agoes
sobre assisténcia técnica
Produto danificado / ndo
25.12.0371.001.00107-303 26.404.731/0646-74 ELETROZEMA LTDA Reclamagéo Aparelho celular funciona - Falta de gsisténcia | ¢, 4amentada Atendida
técnica / falta de infermagoes
sobre assisténciatécnica
FUNDO DE INVESTIMENTO
EM DIREITOS CREDITORIOS % ;5 . -
25.12.0371.001.00040-302 26.405.863/0001-03 MULTSEGMENTOS NPL Reclamagao Cartdo de Crédito/ Cartéo de | Renegociacdo /pargglamento | gy gamentada Atendida
Débito / Cartéo de Loja de dividal
IPANEMA VI - NAO
PADRONIZADO
25.12.0371.001.00018-301 27.295.080/0001-06 JUNTOS ENERGIA S/A Reclamagao Energia Elétrica SAC - Dificuldagg para Fundamentada Atendida
cancelar o sefVico
Veiculos — Pegas e .
25.12.0371.001.00098-301 27.359.623/0001-01 PONTO FORTE SOROCABA Reclamagio casaiias (rodd, ity radio | - Cificuidadade quiate/ Fundamentada Atendida
LTDA farol, etc.) demora no atendimento
Produto danificatio / ndo
GURGELMIX MAQUINAS E ~ . funciona - Dificuldade em )
25.12.0371.001.00039-302 29.302.348/0003-87 FERRAMENTAS SA. Reclamagao Produtos para Uso Industrial trocar ou consertalino prazo Fundamentada Atendida
de garan
|
|
JOROMARCOS SAlNANS Cartdo de Crédito / Cartdo de Ofer;ae‘ag?zrziggg ‘ e/nsdeanmpo
25.12.0371.001.00064-301 32.184.008/0001-41 EVANGELISTA BARBOSA Reclamagao bl s 5 1y 1 Fundamentada néo Atendida
Débito / Cartao de Loja enganosa / pul ‘mdade
02315365180 |
enganosa
Creédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se igo/produto
25.12.0371.001.00019-303 s dopsosin0tas | CVSOGIEDADE DECREDITO Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratad@ / néo Fundamentada Atendida
DIRETOSA Lk : g
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nad solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranca por se o/produto
25.12.0371.001.00020-307 32.402.502/0001-35 & SOCIES;\SE(? g :RED”O Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratade / ndo Fundamentada Atendida
§ (para beneficiarios do INSS) reconhecido / na@ solicitado
5 2 " Cobranga por ser¥lico/produto
25.12.0371.001.00045-302 33.459.560/0001-68 CITYMIX HOTEL LTDA Reclamagéo Cartao de Crédito / Cartdo de néo contratads / ndo Fundamentada nio Atendida
Débito / Cartao de Loja p e
reconhecido / n ‘ solicitado
Empresa Brasileira de % . 2 Nao entrega / démora na
25.12.0371.001.00053-301 34.028.316/0001-03 Correios e Telégrafos Reclamagao Servigos Postais entrega do produto Cancelada
I
5 1 Empresa Brasileira de 2 : . Né&o entrega / démora na = .
25.12.0371.001.00054-301 34.028.316/0001-03 Correios e Telégrafos Reclamacéo Servigos Postais entrega do{o duto Fundamentada néo Atendida
COBUCCIO S/A SOCIEDADE 5
DE CREDITO, e y - Negativagao ldlevuda = )
25.12.0371.001.00101-301 36.947.229/0001-85 FINANCIAMENTO E Reclamagao Score / Pontuagéo de Credito descun:wece tivo e/ou Fundamentada Atendida
INVESTIMENTOS omECOR
CLUB SOLUGOES EM . Dificuldade para alterar ou 2 :
25.12.0371.001.00073-301 39.592.992/0001-29
2 VIAGENS LTDA Reclamagéo Hospedagem cancelar o contilito /servico Fundamentada néo Atendida

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheﬁ‘?@ﬂ@@ii@g& .
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-001 Ducineta Ri

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

AV. Jose Batista Franeo.

Diretora




Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

JOAO PI EIRO - MG

CAPITAL CONSIG Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sei go/produto
25.12.0371.001.00001-301 40.083.667/0001-10 SOCIEDADE DE CREDITO Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratad® / ndo
DIRETOS.A (para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado

Fundamentada Atendida

CAPITAL CONSIG Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se
25.12.0371.001.00025-303 40.083.667/0001-10 SOCIEDADE DE CREDITO Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contrata
DIRETOS.A (para beneficiarios do INSS) reconhecido / na

o/produto
/ nao Fundamentada Atendida
solicitado

— e

arantia
ursos etc)

Venda casada

3 Fundamentada Atendida
estendida, seguro

25.12.0371.001.00032-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Aparelho celular

*$

Cobranga por ser¥igo/produto
25.12.0371.001.00060-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / nd solicitado

g

25.12.0371.001.00090-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Telefonia Movel Pos-paga SAC - Dificuldiide para Fundamentada Atendida
cancelar o $ervigo
‘
- |
25.12.0371.001.00056-302 41.896.492/0001-22 ONNET TECNOLOGIA LTDA Reclamagao Internet Fixa Dificuldade parggfescindir o Fundamentada Atendida
contrato / cancel@r o servico
‘
|
Cobranga de tafifas, taxas
IGREEN ENERGIA . AR o 1 ce i g )
25.12.0371.001.00051-301 44.159.238/0001-30 COMERCIO E SERVICO SA. Reclamagao Energia Elétrica valores :32;:1;5;05 /nao Fundamentada Atendida

Servigo de Assessoria
(juridica e/ou financeira,

25.12.0371.001.00048-302 45.125.081/0001-94 NEXUS SOLUCOES Reclamagao emissao de
documentos/despachante,

FINANCEIRAS LTDA
reabilitagao de nome/credito,
revisdo de contrato etc)

Cobranga por $ervigo néo
fornecido/ em désacordo com | Fundamentada nao Atendida
a utilizag&o / fara do prazo

cz‘x&g&zsﬁﬁi‘:ﬁ:‘z@ Cobranga em @duplicidade /
25.12.0371.001.00062-301 45.500.826/0001-58 AMIGOZ LTDA. Reclamagao P Cobranga réferente a Fundamentada n&o Atendida
trabalhadores do setor
pagamento ja efetuado

privado)

e

Utilidades Domésticas e
5 F Decoragao (para limpeza,
25.12.0371.001.00081-301 45.543.915/0001-81 Carrefour C°”C;'a°'° Siindustria Reclamagao cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)

Dificuldade
demora no

contato /

5 Fundamentada Atendida
ndimento

=

AUTO ESCOLA i Dificuldade para alterar ou "
25.12.0371.001.00078-301 46.866.883/0001-18 PINHEIRENSE Reclamagao Autoescola Sancelaro co%&o Jservigo Fundamentada Atendida
Dificuldad \alraso na
25.12.0371.001.00021-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Ar condicionado, ventilador e | devolugao de (lores pagos/ | g,nqamentada Atendida
aquecedor reembolso /|t tengao de
valéres
25.12.0371.001.00032-302 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Aparelho celular Venda casaa (garantia Fundamentada Atendida
estendida, segdro, cursos etc)
]
Dificuldade de/cancelamento /
25.12.0371.001.00071-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Refrigerador / freezer eliminagad de dados / Fundamentada Atendida

revogagao daconsentimento

g*

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinhﬂlﬁ%ﬁ@wﬂ@
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-00 ikcinela
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com Diret




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TARAEN

JOAO PINHEIRO - MG

25.04.0371.001.00037-303

16.701.716/0036-86

STELLANTIS AUTOMOVEIS
BRASILLTDA.

Reclamagéo

Rodoviario urbano (6nibus,
taxi, van )

Dificuldade de cahtato /
demora no atendimento

Fundamentada ndo Atendida

25.04.0371.001.00079-301

16.974.861/0001-00

APPS - ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS E
PENSIONISTAS DA

PREVIDENCIA SOCIAL DO

ESTADO DE SAO PAULO

Reclamagéo

Conta corrente / Saléario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Cobranga por servi
n&o contratad
reconhecido / néo

/produto
nao
licitado

Fundamentada nao Atendida

25.04.0371.001.00003-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil SIA

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto

i

nao contratadd/ nao

Fundamentada Atendida

25.04.0371.001.00005-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil SIA

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

: el
reconhecido / ndo ‘ohcstado
T

g |

SAC - Demanda na@ resolvida
/ ndo respondida / réspondida
apos o pra;

-

Fundamentada néo Atendida

25.04.0371.001.00009-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Cobranga por servigo/produto
néo contratad@/ ndo
reconhecido / n&o solicitado

Fundamentada Atendida

25.04.0371.001.00052-302

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

Caélculo de juros, saldo
devedor (contestacéo,
solicitagao de historico,

duvidas;

Fundamentada Atendida

25.04.0371.001.00057-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagao

Atendimento Bancario

Cobranga indevidd / abusiva
para alterar ou cancelar o
contratd

Fundamentada néo Atendida

25.04.0371.001.00116-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servico/produto
n&o contratad@ / nao
reconhecido / n&g solicitado

Fundamentada Atendida

25.04.0371.001.00122-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Atendimento Bancario

SAC - Dificuldagle para
cancelar o sgrvico

Fundamentada Atendida

25.04.0371.001.00142-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Atendimento Bancario

Cobranga indevida / abusiva
para alterar ou Gancelar o

contra

Fundamentada Atendida

25.04.0371.001.00144-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Cobranga por se fz;o/produlo
nao contratado / ndo
reconhecido / n: i solicitado

Fundamentada Atendida

25.04.0371.001.00058-301

17.281.106/0001-03

COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE MINAS
GERAIS COPASA MG

Reclamagéo

Agua e Esgoto

Cobranga indevida / abusiva
para alterar ou i ncelar o
contra

Fundamentada néo Atendida

25.04.0371.001.00038-301

17.298.092/0001-30

BANCO ITAU BBA SA.

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

Cobranga por se ligo/produ(o
néo contratado / ndo
reconhecido / n@o solicitado

Fundamentada Atendida

25.04.0371.001.00066-301

17.298.092/0001-30

BANCO ITAU BBA SA.

Reclamagao

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Dificuldade de ‘gamento,
saque, deposito, fransferéncia

Fundamentada néo Atendida

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro/MG, CEP
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802'0(1\7.‘!%(3 B!fm wanea, 01- Centro LEP . 587

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PIN

EIRO MG

MARIO EVANGELISTA MELO

Oferta nao cumprida/ servico
nao fornecido/ venda

25.04.0371.001.00072-301 17.881.367/0001-64 FROZ 01027918301 Reclamagao Cursos Técnicos enganosa / publigidade Fundamentada néo Atendida
enganos
i
lnterrupgéo/instabﬂ?ade do
DAMASCENO 5 1 fornecimento (falta de energia .
25.04.0371.001.00114-301 18.097.208/0001-36 CONSTRUCOES LTDA Reclamagao Energia Elétrica frequente, flutuaaoloscilagao Fundamentada Atendida
do nivel de tengao)
Cobranga indevida/ abusiva
25.04.0371.001.00029-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagao Atendimento Bancario para alterar ou cafcelar o Fundamentada Atendida
contrato
2 e iz Negativagéo indevida -
25.04.0371.001.00113-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamago Cartdo de Crédito/ Catdo de | 4o qcqnnece motilo efou Fundamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja I
forneceda
Espone/Lazer/Ee§la_ Produto danificado / ndo
(equipamento de ginastica, funciona - Dificuldade em
25.04.0371.001.00093-301 22.414.412/0001-00 TOLETUS INDUSTRIAL LTDA Reclamagéo camping, nautica, caga, pesca, I Fundamentada Atendida
= , 2 trocar ou consertaf no prazo
artigo esportivo, bicicleta,
et de garani
piscina, etc.) I
Crédito Pessoal e Demais Negativagao indevida
PICPAY INSTITUICAO DE = Empréstimos (exceto § - .
25.04.0371.001.00109-301 22.896.431/0001-10 PAGAMENTO SA. Reclamagao financiamento de iméveis e referente a cobrf nca nao Fundamentada Atendida
5 reconhecida
veiculos)
WILL FINANCEIRA S.A. Banco de Dados e Cadastros Negativagao indaVida sem
25.04.0371.001.00139-301 23.862.762/0001-00 CREDITO, FINANCIAMENTO Reclamacéao de Consumidores (SPC, contratagao do servigo — Fundamentada Atendida
E INVESTIMENTO Serasa, SCPC etc) fraude bangaria
Produto danificagio / ndao
= Lavadora de roupa, louga e funciona - Dificuldade em 3 s
25.04.0371.001.00104-301 26.404.731/0050-74 ELETROZEMA S/A Reclamacéo Sbns trocar ou consertafino prazo Fundamentada néo Atendida
de garan
[
|
FUNDO DE INVESTIMENTO
EM DIREITOS CREDITORIOS Superendividamento .
25.04.0371.001.00025-301 26.405.883/0001-03 MULTSEGMENTOS NPL Reclamagao (renegociagao de dividas em Re“eg°°'a§:‘;l’v‘.’ £ elamento | ¢\ jamentada Atendida
IPANEMA VI - NAO bloco)
PADRONIZADO
DUARTELLBIOR Crz(::or::?:\ooasl (i)l?ceezr;als Renegociagao / elamento
25.04.0371.001.00055-301 28.610.507/0001-85 PROMOTORA DE VENDAS Reclamagao BN e e gociagao . Fundamentada Atendida
LTDA financiamento de imoveis e de divid;
veiculos)
Utilidades Domeésticas e
Decoragao (para limpeza m
TRES MARIAS FIBER " i ! Dificuldade de gontato / -
25.04.0371.001.00030-301 29.133.647/0001-73 TELECOM LTDA Reclamagéo cozinha, cama, mesae _banho, demora no ateffiimento Fundamentada Atendida
tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc) ’
FRIMULTIMARGAS Veiculos Usados (motos funilf:: mFi?tr;m :sli:tzﬁcia
25.04.0371.001.00089-301 31.655.073/0001-45 COMERCIO DE VEICULOS Reclamagéo 031MIwS, Fundamentada néo Atendida
LTDA carros, caminhdes) técnica / falta de informagdes
sobre assisténcia técnica
Cobranga indevida / abusiva
DOMINIO NEGOCIOS 5 . . "
25.04.0371.001.00077-301 32.468.877/0001-06 IMOBILIARIOS LTDA Reclamagéo Aluguel de Imével para altegnc:r: ncelar o Fundamentada néo Atendida
Produto danifi
25.04.0371.001.00080-301 32.928.372/0004-11 L G DINIZ Reclamagéo Demaisaparelhosde | funciona - Falta df assisténcia | g qamentada no Atendida

comunicagao

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o PlnhelroA{/LGwﬁEP%] ’7
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 e

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

Superendividamento s
25.04.0371.001.00016-303 33.115.817/0001-64 DEMILLUSIS A INDUSTRIA'E Reclamagéo (renegociagio de dividas em | \eneg0Ciaga0/ pardglamento | b oo s Atendida
COMERCIO bloco) de divida
CONFEDERACAO
TR AB:S:; L%%ARLEI;ORSU RAIS Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servige/produto
25.04.0371.001.00019-301 33.683.202/0001-34 AGRICULTORES E Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado ndo Fundamentada néo Atendida
AGRICULTORAS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo $elicitado
FAMILIARES
CONFEDERACAO ‘
TR AB:G-C! /l\%h(‘)g‘ég?i}:z AlS Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servi ) ‘produto
25.04.0371.001.00032-301 33.683.202/0001-34 AGRICULTORES E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado # ndo Fundamentada ndo Atendida
AGRICULTORAS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo $olicitado
FAMILIARES ‘
I
CONFEDERACAO
TR ABQCSL%,:)AI\?LEES)%SUR AIS Crédito Consignado / Cartdao | Cobranga por servigé/produto
25.04.0371.001.00060-301 33.683.202/0001-34 AGRICULTORES E Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado ‘néo Fundamentada nao Atendida
AGRICULTORAS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
FAMILIARES
|
Produto danificad® / nao
AGROTEC MAQUINAS E = Material de construgao, funciona - Dificuldade em .
25.04.0371.001.00040-302 35.452.464/0001-13 EQUIPAMENTOS Reclamagao acabamentd eferramentas trocar ou consertar flo prazo Fundamentada Atendida
de garantia
CONFEDERAGAO
Cobranga por servigé/produto
25.04.0371.001.00004-301 38.062.390/0001-05 BRASILEIRATIOS Reclamagéo Cuiira, Esporte Lazere néo contratado f ndo Fundamentada néo Atendida
TRABALHADORES DA Evenios reconhecido / nédo sblicitado
PESCA E AQUICULTURA 1
CONFEDERAGAO :
Cobranga por servigé/produto
25.04.0371.001.00006-301 38.062.390/0001-05 BRASILEIRADOS Reclamagso Culturs, E-Sports, Lezere néo contratado fnéo Fundamentada Atendida
TRAEAHADORES DA R reconhecido / ndo splicitado
PESCA E AQUICULTURA
CONFEDERAGAO |
Cobranga por servig@/produto
25.04.0371.001.00015-301 38.062.390/0001-05 ERASILEIRADOS Reclamagao GRS Tl ndo contratado [ ndo Nao Fundamentada/Encerrada
TRABA HADORES DA Eventos reconhecido / ndo solicitado
PESCA E AQUICULTURA
I
Il
CONFEDERAGAO .
Cobranga por servigd/produto
25.04.0371.001.00020-301 38.062.390/0001-05 EROSILEIRADOS Reclamagao fulitia, Ecporta;Lazer s n&o contratado fino Fundamentada Atendida
IRABACHADORES DA ST reconhecido / ndo selicitado
PESCA E AQUICULTURA
(
(
CONFEDERAGAO :
Cobranga por servig@/produto
25.04.0371.001.00024-301 38.062.390/0001-05 BRASILEIRADOS Reclamagao FlrasEspotis Lazers néo contratado [indo Fundamentada néo Atendida
IO ABORESDA Eventos reconhecido / ndo selicitado
PESCA E AQUICULTURA
CONFEDERAGAO ,
Cobranga por servig@/produto
25.04.0371.001.00071-301 38.062.390/0001-05 SRASLEIRADOS Reclamagio Sl spotts Lazers néo contratado indo Néo Fundamentada/Encerrada
TRABALHADORES DA Eventos reconhecido / nao Slicitado
PESCA E AQUICULTURA ‘
CONFEDERAGAQ ] ‘
Cobranga por servig@/produto
25.04.0371.001.00099-301 38.062.390/0001-05 L DO, Reclamagao Suliurs; Esporte; Lazere ndo contratado /ihdo Fundamentada Atendida
TRABALHADORES DA Eventos reconhecido / ndo s@licitado
PESCA E AQUICULTURA
CONFEDERAGAQ .
Cobranga de tarifas, taxas,
BRASILEIRA DOS - Cultura, Esporte, Lazer e % i B 3 .
25.04.0371.001.00124-301 38.062.390/0001-05 TRABALHADORES DA Reclamagéo Evenios valores ?nafg n;::;;sst /nao Fundamentada ndo Atendida
PESCA E AQUICULTURA
Conta corrente / Salario / Cobranga por servig@/produto
25.04.0371.001.00141-301 39.911.488/0001-44 AMAR BRASILGEUBEDE Reclamagéo Poupanga /Conta ndo contratado fihdo Fundamentada ndo Atendida
BENEFICIOS 5 3 A 2
Aposentadoria reconhecido / nao ‘lCltadO

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com 4r.,
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

Venda casada (gdrantia

25.04.0371.001.00061-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Aparelho celular estendida, seguro, cdfsos etc) Fundamentada Atendida
Informagoes inconipletas /
25.04.0371.001.00117-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Internet Movel inadequadas sobre @ servigo, Fundamentada Atendida
plano, promogag etc
5% Venda casada (garantia .
25.04.0371.001.00145-302 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Aparelho celular estendida, seguro, cUrsos etc) Fundamentada Atendida
SOLUCOES ORGANIZACAQ Veiculos Usados (motos Ofef:‘aégz;g;:rgs:;i y ;‘ZG;TYIQO
25.04.0371.001.00085-301 40.545.817/0001-60 FINANCEIRAS & Reclamagéo Mg ¥ N Fundamentada ndo Atendida
carros, caminhdes) enganosa / publi¢idade
COBRANCAS LTDA I
enganosa i
SMJ DISTRIBUIDORA DE . Rodoviario urbano (énibus, Dificuldade de cofitato / . =
25.04.0371.001.00037-302 43.187.168/0001-60 VEICULOS LTDA Reclamagéo taxi, van ) demora no atendifento Fundamentada nao Atendida
|
AA:Gg A:gss%%::ﬁ_ASODE Conta corrente / Salario / Cobranga por servige/produto
25.04.0371.001.00041-301 43.508.418/0001-17 APOSENTADO E Reclamagéo Poupanga /Conta n&o contratado / ndo Fundamentada Atendida
PENSIONISTA Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
AAZ\A’; ASSSSOOCCICRCLA/?ODE Conta corrente / Salario / Cobranga por servigé/produto
25.04.0371.001.00063-301 43.508.418/0001-17 APOSENTADO E Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
PENSIONISTA Aposentadoria reconhecido / ndo $plicitado
= AL o Cobranga indevida } abusiva
ALVO SERVICOS 5 Cartao de Crédito / Cartdo de i
25.04.0371.001.00120-301 45.459.598/0001-10 FINANCEIROS SA Reclamacéo Débito / Cartdo de Loja para alte;acrnt:;:;a celar o Fundamentada Atendida
Produto danificad® / ndo
25.04.0371.001.00051-303 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Televisao funciona - Dificuldade em | ¢ 42 ontada ndo Atendida
trocar ou consertarfo prazo
de garantia
25.04.0371.001.00119-302 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Moveis e Colchdes Naoenirega /dengrana Fundamentada Atendida
entrega do proguto
Oferta ndo cumprida/ servigo
25.04.0371.001.00140-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagio Refrigerador / freezer nao fornecidol fgnda Fundamentada Atendida
enganosa / publi¢idade
enganos
25.04.0371.001.00145-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Aparelho celular Venda casada (ggrantia Fundamentada Atendida
estendida, seguro, ros etc)
Produto danifica
. . e funciona - Dificull :
25.04.0371.001.00147-303 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Aparelho celular Fundamentada Atendida
trocar ou consertarn
Produto danifica:
25.04.0371.001.00026-302 47.960.950/0460-32 MAGAZINE LUIZA S/A Reclamago Aparelho celular funciena Fundamentada n3o Atendida

lret
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JOAO PINHEIRO - MG

Produto danificad® / ndo
funciona - Dificuldade em

25.04.0371.001.00091-303 47.960.950/0460-32 MAGAZINE LUIZA S/A Reclamagéo Moveis e Colchdes Fundamentada Atendida
trocar ou consertar fio prazo
de garanti ‘
25.04.0371.001.00147-302 47.960.950/0460-32 MAGAZINE LUIZA SIA Reclamagédo Aparelho celular Fundamentada Atendida
25.04.0371.001.00119-301 47.960.950/0913-30 MAGAZINE LUIZA S/A Reclamagéo Méveis e Colchdes Nao.entrepa / de'l"a na Fundamentada Atendida
entrega do produto
Cobranga indevida / abusiva
25.04.0371.001.00047-301 53.917.877/0001-08 CASA DO GELULAR DE Reclamagéo Aparelho celular para alterar ou caficelaro Fundamentada Atendida
JOAO PINHEIRO
contrato
G 3 |
25.04.0371.001.00134-301 55.933.850/0001-34 ANA GAMING BRASIL SA Reclamagao Apostas F““°'°"ames":r’v'igzd'9”ad° 9ol Fundamentada Atendida
Falfa de claréza
transparéncia nouso dos
3 : ! dados pessoais ou financeiros
25.04.0371.001.00069-301 59.109.165/0001-49 BANCO VOLKSWAGEN SA. Reclamagéo F'"anc'amei'e‘:;ge Veiculos/ |~ ota de informacd sobrea |  Fundamentada Atendida
9 finalidade, peri@do de
armazenamen %aou
compartilhamgnto)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.04.0371.001.00013-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratada/ nao Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.04.0371.001.00073-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratadd/ nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naa solicitado
|
|
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.04.0371.001.00116-302 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratad@ / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / na rolicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por se ‘o/produto
25.04.0371.001.00011-301 60.701.190/0001-04 Itati Unibanco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta n&o contratad® / nao Fundamentada néo Atendida
Aposentadoria reconhecido / na ‘ olicitado
25.04.0371.001.00103-301 60.701.190/0001-04 ltat Unibanco SA. Reclamagéo Cartdo de Crédito/ Cartéo de | Renegociagdo / pafcelamento | ¢ qqamentada néo Atendida
Débito / Cartdo de Loja de dividi
Conta corrente / Salario / Dificuldade de Sieito
25.04.0371.001.00066-302 60.701.190/4897-74 ITAU UNIBANCO SA. Reclamagao Poupanga /Conta 0.cep AR Fundamentada nao Atendida
. saque, deposito, transferéncia
Aposentadoria
Crédito Pessoal e Demais .
Emprestimos (exceto Cobranga por ser¥lico/produto
25.04.0371.001.00036-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Reclamagéo 2 Pz e néo contratado / ndo Fundamentada néo Atendida
financiamento de imoveis e 5 g
- reconhecido / na@ solicitado
veiculos)
« B 5 Negativagao lfidevida
25.04.0371.001.00042-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagzo Cartéo de Crédito/ Cartdo de | rorgrente a cobfanga nao Fundamentada Atendida
Débito / Cartéo de Loja raconhe

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/M
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-00
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JOAO PIN”—IEIRO MG

Conta corrente / Salario /

Cobranga por servim:lproduto

25.04.0371.001.00023-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratada/ ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo $olicitado
Crédito Pessoal e Demais
25.04.0371.001.00055-302 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo _ Empréstimos (exceto | Renegociagdo / parfelamento | ¢\ gamentada Atendida
financiamento de iméveis e de dividal
veiculos)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.04.0371.001.00125-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratad nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao ‘ licitado
Crédito Consignado / Cartao SAC - Dificuldadede de
25.04.0371.001.00146-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC ) Fundamentada ndo Atendida
s contato / acesso
(para beneficiarios do INSS)
COOPERATIVA DE CREDITO wo
DE LIVRE ADMISSAO DO Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servi : /produto
25.04.0371.001.00043-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratada/ ndo Fundamentada Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
CREDIPINHO
COOPERATIVA DE CREDITO
BE LIVREADMISSAODD Cartdo de Crédito / Cartdo de | Renegociagéo /
25.04.0371.001.00135-302 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagao Déb“z o 9 ge diviad "™ | Nao Fundamentada/Encerrada
GERAIS LTDA. - SICO0B :
CREDIPINHO
Superendividamento Renegociagéo / pargelamento
25.04.0371.001.00016-301 71.673.990/0001-77 NATURA COSMETICOS S/A Reclamagéo (renegociagao de dividas em 9 ge div'?da Fundamentada Atendida
bloco)
Produto danificado / nao
AGROMAQ COMERCIO DE s - < o
25.04.0371.001.00040-301 72.223.365/0001-%6 MAQUINAS E Reclamagao JAaterial coconsinicdo, funciona =Diticuggce em Fundamentada Atendida
acabamento e ferramentas trocar ou consertaf no prazo
EQUIPAMENTOS LTDA. d |
e garan
I
|
ARAPLAC INDUSTRIA E s
25.04.0371.001.00119-303 77.215.606/0001-79 COMERCIO DE MOVEIS Reclamagéo Méveis e Colchdes Naoenirega/deggorana Fundamentada Atendida
LTDA entrega do pr ‘ uto
l
[
ARAPLAC INDUSTRIA E N&oentrega / delfforana
25.04.0371.001.00119-304 77.215.606/0002-50 COMERCIO DE MOVEIS Reclamagéo Méveis e Colchdes 9 Fundamentada Atendida
LTDA entrega do pr ‘ uto
CONTRIBUICAO AAPPS Cartéo de Crédito / Cartiio de | COPTanFa por serv ‘ fproduto
25.05.0371.001.00040-301 Reclamagéo e 5 n nao contratadd/ ndo Nao Fundamentada/Encerrada
UNIVERSO Débito / Cartéo de Loja
reconhecido / ndo/solicitado
APDAP PREV-ASSOCIACAO
DE PROTECAO E DEFESA Crédito Consignado / Cartdao | Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00079-301 DOS DIREITOS DOS Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC ndo contratadd/ ndo Nao Fundamentada/Encerrada
APOSENTADOSE (para beneficiarios do INSS) reconhecido / naoisolicitado
PENSIONISTAS
APDAP PREV-ASSOCIACAO
DE PROTECAO E DEFESA Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00095-302 DOS DIREITOS DOS Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratad@/ nao Nao Fundamentada/Encerrada
APOSENTADOSE (para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao/solicitado
PENSIONISTAS
Crz(;“orépsi?:ﬂnooasl (Z)Z;r:;als Cobranc;a por servigo/produto
25.05.0371.001.00097-301 SINDICATO - CONTAG Reclamagao P s nao Nao Fundamentada/Encerrada
financiamento de imoveis e ik
veiculos)

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Jo&do Pinheiro/MG, CER*@&
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Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

JOAO PIN

EIRO - MG

CINAAP - CIRCULO

Crédito Consignado / Cartao

Cobranga por servig@/produto

NACIONAL DE ASSISTENCIA & 4
25.05.0371.001.00110-301 DoOS AF’EOSENT/LSDOSE Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado findo N&o Fundamentada/Encerrada
PENSIONISTAS - CAT (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
APDAP PREV-ASSOCIACAO
DE PROTECAO E DEFESA Cobranga por servigg/produto
25.05.0371.001.00119-301 DOS DIREITOS DOS Reclamagéo Demais Seguros nao contratado £ ndo Fundamentada néo Atendida
APOSENTADOS E reconhecido / no $blicitado
PENSIONISTAS
Vestuario e Artigos de Uso Oferta nao cumprid L servigo
LABELLEZY SERVICOS 5 Pessoal (roupa, calgados nao fornecido/ Vénda 2 i
25.05.0371.001.00127-30 ;
127:301 LTDA Reclamagso joias, bijuterias, malas, bolsas, enganosa / publiGidade Fundamentada nao Atendida
etc) enganosa ‘
COOPERATIVA AGRICOLA Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigé/produto
25.05.0371.001.00142-301 MISTA DE BARRA DO Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratado ‘nao Fundamentada néo Atendida
CORDA LTDA (para beneficiarios do INSS) reconhecido / néo ::I:cntado
NAC%:QC;I;&?SCE#EONCIA Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servis jb/produto
25.05.0371.001.00152-301 Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado/ nao Nao Fundamentada/Encerrada
BOS APEQSENTADOS E (para beneficiarios do INSS] reconhecido / nao Solicitado
PENSIONISTAS - CAT P ) y
;
i Crédito Consignado / Cartdao | Cobranga por sewidb/produlo
25.05.0371.001.00169-302 ASSOCIAGAO PREVABRAP Reclamagado de Crédito Consignado / RMC ndo contratada/ ndo Fundamentada no Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Sequro de Vida / Acidentes Cobranga indevida/ abusiva
25.05.0371.001.00028-301 00.000.000/0001-91 Banco do Brasil SA. Reclamagao g S para alterar ou cancelar o Fundamentada néo Atendida
Pessoais / Desemprego
contrato
Cartdo de Beneficios (vale Cobranga de tarifas, taxas,
25.05.0371.001.00035-302 00.000.000/0001-91 Banco do Brasil SA. Reclamagéo transporte, alimentag&o, valores nao previstos / ndo Fundamentada n&o Atendida
combustivel, incentivos etc)
Conta corrente / Salario / Clonagem, fraudll furto
25.05.0371.001.00062-302 00.000.000/0001-91 Banco do Brasil SA. Reclamagéo Poupanga /Conta 9 ;oubo Fundamentada Atendida
Aposentadoria
ASSOCIACAO Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00073-301 00.002.519/0001-09 BENEFICENTE DE CAMPOS Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad® / nao Nao Fundamentada/Encerrada
BELOS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / na oncntado
ASSOCIACAO Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se o/produto
25.05.0371.001.00099-301 00.002.519/0001-09 BENEFICENTE DE CAMPOS Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratad® / ndo N&o Fundamentada/Encerrada
BELOS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / né \sohcnado
Produto danifi o /nao
Samsung Eletronica da z funciona - Falta d ssxstenc;a .
25.05.0371.001.00007-301 00.280.273/0001-37 e NI LIdA. Reclamagao Aparelho celular técnica / falta de ormacoes Fundamentada Atendida
sobre assisténcla tecnica
Produto danifigédo / ndo
Samsung Eletronica da 5 funciona - Falta dé@ assisténcia <
25.05.0371.001.00021-301 00.280.273/0001-37 Amazénia Ltda, Reclamagéo Aparelho celular técnica / falta de formaz;oes Fundamentada Atendida
sobre assistén lecnnca
Conta corrente / Salario / Cobranga por sefyigo/produto
25.05.0371.001.00019-301 00.360.305/0001-04 CalGiecoliones Reclamagéo Poupanga /Conta néo contrataflo / nao Fundamentada Atendida
FEDERAL B " e
Aposentadoria reconhecido / ndp solicitado

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG)ikE3
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CAIXA ECONOMICA . Cartdo de Crédito / Cartdo de | Renegociagao / parcélamento .
25.05.0371.001.00039-305 00.360.305/0001-04 FEDERAL Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
CAIXA ECONOMICA Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servig@/produto
25.05.0371.001.00075-301 00.360.305/0001-04 Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado fhao Fundamentada Atendida
FEDERAL Sk ; Z R
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo splicitado
Conta corrente / Salario /
25.05.0371.001.00084-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagéo Poupanga /Conta Clonagem, fraudsgto s Fundamentada Atendida
FEDERAL p roubo
Aposentadoria
CAIXA ECONOMICA Conta corrente / Salario / Cobranga por servig@/produto
25.05.0371.001.00133-301 00.360.305/0001-04 Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado [ nao Fundamentada Atendida
FEDERAL . 7 A =
Aposentadoria reconhecido / nao selicitado
A Conta corrente / Salario /
25.05.0371.001.00188-301 00.360.305/0001-04 CAIXAECONOMICA Reclamago Poupanga /Conta Clonagem, fraudefflirto e Fundamentada Atendida
FEDERAL : roubo
Aposentadoria
Conta corrente / Salario / e |
25.05.0371.001.00190-302 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagdo Poupanga /Conta _ Informacdes inconjggietas / Fundamentada Atendida
FEDERAL s inadequadas sobre @ servigo
Aposentadoria |
- Cartdo de Crédito / Cartdo de | Renegociagéo / parcélamento .
25.05.0371.001.00039-302 00.416.968/0001-01 Banco Inter S/A Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servig y/produto
25.05.0371.001.00042-301 00.416.968/0001-01 Banco Inter S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado fnao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / no solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigé/produto
25.05.0371.001.00130-301 00.416.968/0001-01 Banco Inter SIA Reclamacéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado § nao Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao $olicitado
Crédito Pessoal e Demais .
. F Cobranga por servigd/produto
25.05.0371.001.00022-307 00.558.456/0001-71 Banco BNE Panbas (Antigo Reclamagao _-Emprostimos {execto no contratadol ndo Fundamentada Atendida
Banco Cetelem S.A.) financiamento de imoveis e T
S reconhecido / nao $olicitado
veiculos)
25.05.0371.001.00183-302 00.795.423/0001-45 BANCO SEMEAR SA Reclamagio Cartdo de Crédito / Cartéo de | Renegociago / pardglamento | ¢ \yamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja dedivida
P 5 ot = Cobranga em duplicidade /
25.05.0371.001.00070-302 01.181.521/0001-55 Banco Coopefativo;Siceed Reclamagéo Garido do crodiiol Cando de Cobranga referéhte a Fundamentada Atendida
SA. Débito / Cartdo de Loja =
pagamento ja ef@tuado
CARTORIO DECIMO OFICIO Cobranga de tarifas, taxas,
25.05.0371.001.00159-302 01.720.259/0001-70 DE NOTAS E PROT TIT DE Reclamacéo Energia Elétrica valores nao previstos / ndo Fundamentada Atendida
CEILANDIA informados
25.05.0371.001.00061-301 02.038.232/0001-84 BANCglgggng: VO Reclamagao Atendimento Bancario Clonagpﬂm@ o e Fundamentada ndo Atendida

0By

]

€, a’(}“}‘} iy e
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JOAO PINHEIRO - MG

BANCO COOPERATIVO

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto

Cobranga de tarifag, taxas,

= . | = :
25.05.0371.001.00163-302 02.038.232/0001-64 SICOOBS.A Reclamagéo financlamanto daimévelse valores nao previs! I néo Fundamentada Atendida
> informado:
veiculos)
Conta corrente / Salério / Dificuldade de cl‘tatol
25.05.0371.001.00178-301 02.038.232/0001-64 BANCO COOPERATIVO Reclamagéo Poupanga /Conta acesso a outros ganais Fundamentada Atendida
SICOOBS.A L
Aposentadoria (exceto SAC
Conta corrente / Salario /
25.05.0371.001.00185-302 02.038.232/0001-64 BANC(S)ISS(O);ER: TIVO, Reclamagéo Poupanga /Conta Portabilidade nao efetivada Fundamentada Atendida
¢ Aposentadoria
25.05.0371.001.00039-306 02.206.577/0001-80 LukzacrediS:A;S.0.Cred- Reclamagao Cartéo de Crédito / Cartdo de | Renegociagdo / parclamento | ¢ yamentada Atendida
Inv Débito / Cartao de Loja de divida
|
I
|
25.05.0371.001.00041-301 02.206.577/0001-80 Luizacred S.A S.C. Cred: Fin. Reclamagao Cartéo de Crédito/ Cartdo de | Renegociagdo / parcglamento | ¢, 4amentada Atendida
Inv Débito / Cartdo de Loja de divida
Luizacred S.A S.C. Cred. Fin. " Cartao de Crédito / Cartdo de | Renegociagao / parcélamento .
25.05.0371.001.00122-301 02.206.577/0001-80 o Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja dedivida Fundamentada Atendida
I
Cobranga indevida %abusiva
25.05.0371.001.00005-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SA Reclamagéo Telefonia Movel Pré-paga para alterar ou caficelar o Fundamentada Atendida
contrato
25.05.0371.001.00009-302 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Cartdo de Programas Sociais s”;‘;f;g{;“;"::. ‘zsra Fundamentada Atendida
Cobranga por ser¥ico néo
25.05.0371.001.00010-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagdo Pacote de Servigos ( Combo ) | fornecido/ em desa ‘rdo com Fundamentada Atendida
a utilizagao / fora ‘ prazo
|
SAC - Demanda nag resolvida
25.05.0371.001.00017-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Telefonia Mével Pré-paga / ndo respondida / réspondida Fundamentada Atendida
apos o praz
" . i 2 - " Dificuldade para rescindir o .
25.05.0371.001.00020-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamacéo Telefonia Mével Pés-paga contrato / cancelar  servigo Fundamentada Atendida
Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00037-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Movel Pos-paga néo contratadolf nao Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo rlicitado
25.05.0371.001.00050-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagio Telefonia Movel Pés-paga Re”eg"c'agz%i’vf:; famento | ¢ damentada Atendida
Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00064-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamacéo Pacote de Servigos ( Combo ) néo contratada/ ndo Fundamentada Atendida

reconhecido / n&o Solicitado

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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etora

AV, Jose Batista Banc
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO

IN{EIRO MG

TAMEN

|

Cobranga por servi roduto

25.05.0371.001.00092-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Internet Movel né&o contratado Fundamentada ndo Atendida
reconhecido / néo ncnado
. a = 2 SAC - Dificuldad .
25.05.0371.001.00107-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Internet Movel e Fundamentada Atendida
Cobranga por servi roduto
25.05.0371.001.00114-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) nao contratado Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo hcrtado
25.05.0371.001.00120-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SA Reclamagio Telefonia Mével Pré-paga Re”eg°°'a§:‘;ilv‘i’:;° 1amento | ¢ ndamentada nao Atendida
I
I
|
SAC - Demanda néo fesolvida
25.05.0371.001.00129-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) | / néo respondida / re|t)ondida Fundamentada Atendida
apos o praz@
Cobranga por servigé/produto
25.05.0371.001.00153-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagdo Telefonia Mével Pré-paga ndo contratado f ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo selicitado
Cobranga por servico nac
25.05.0371.001.00165-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Internet Fixa fornecido/ em desacérdo com Fundamentada Atendida
a utilizagao / fora db prazo
Superendividamento P
25.05.0371.001.00179-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SA Reclamagao (renegociaco de dividas em Re”eg°°‘a§:zgv‘i’:;d"ame“'° Fundamentada Atendida
bloco) I
|
Cobranga por servig/produto
25.05.0371.001.00189-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Telefonia Movel Pré-paga nao contratado { ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo $olicitado
Brasil Card Administradora de 7 Cartdo de Crédito / Cartdo de | Renegociagdo / pardgélamento .
25.05.0371.001.00044-301 03.130.170/0001-89 Carto de Crédito Ltda Reclamacéo Débito / Cartéo de Loja de divida Fundamentada Atendida
I = Banco de Dados e Cadastros Negativagéo indevida
25.05.0371.001.00117-301 03.130.170/0001-89 Brasl|Gard Administracoraide Reclamagao de Consumidores (SPC, referente a cobrafiga ndo Fundamentada Atendida
Cartao de Crédito Ltda :
Serasa, SCPC etc) reconhecidd
Cartdo de Beneficios (vale Cobranga de tarifas, taxas,
25.05.0371.001.00035-301 03.506.307/0001-57 TICKET: SOLUCOES: HDEGT Reclamagéo transporte, alimentagao, valores nao previstos / nao Fundamentada néo Atendida
combustivel, incentivos etc) informados
SURERMERCADOS Bl Perfumaria, cosmeéti Dificuidade de cahtato /
25.05.0371.001.00030-301 04.641.376/0001-36 COMERCIO DE ALIMENTOS Reclamagao YA, iose Fundamentada Atendida
SIA higiene pessoal demora no alenWento
CAIXA DE ASSISTENCIA Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigb/produto
25.05.0371.001.00014-301 04.721.637/0001-28 AOS APOSENTADOS E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratad nac Nao Fundamentada/Encerrada
PENSIONISTAS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo Solicitado

N MONICIPALIONO PINHERK

12 Ribeiro da il
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

MART MINAS DISTRIBUICAO

Aparelho de som, video e

Produto danificad® / nao
funciona - Dificuld@de em

25.05.0371.001.00124-302 04.737. - & i a i i
552/0001-38 LTDA Reclamagdo imagem ( Camera, filmadora, trocaroueonseia prazo Fundamentada Atendida
dvd, home theater etc) N
de garanti
L Produto danificad® / nao
Aparelho de som, video e X L
25.05.0371.001.00124-301 04.737.552/0010-29 MARTMINAS DISTRIBUICAG Reclamagao imagem ( Camera, filmadora, | , 'unciona - Dificuldgde em Fundamentada Atendida
LTDA trocar ou consertar fio prazo
dvd, home theater etc) X
de garanti. ‘
25.05.0371.001.00126-301 05.423.963/0001-11 Oi Mével SA. Reclamagio Telefonia Fixa Suspenséo ou desigamento | 2 mentada Atendida
indevido do ser¥ico
I
Esporte/Lazer/Festa ‘
AAPB ASSOCIACAO DOS (equipamento de ginastica, | Cobranga por servig ‘produto
25.05.0371.001.00090-301 06.062.946/0001-69 APOSENTADOSE Reclamagéo camping, nautica, caga, pesca, néo contratado fndo Fundamentada néo Atendida
PENSIONISTASDO BRASIL artigo esportivo, bicicleta, reconhecido / no sBlicitado
piscina, etc.)
AAPB ASSOCIACAO DOS Creédito Consignado / Cartao | Cobranga por servig: [produto
25.05.0371.001.00111-301 06.062.946/0001-69 APOSENTADOS E Reclamagao de Credito Consignado / RMC néo contratado /hao Fundamentada ndo Atendida
PENSIONISTASDO BRASIL (para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao selicitado
Produto danificadd/ nao
. funciona - Falta de assisténcia .
25.05.0371.001.00154-301 06.231.638/0006-24 MACIEL & MENEZES LTDA Reclamagéo Aparelho celular técnica /falta de infa ;na¢6es Fundamentada Atendida
sobre assisténcia $cnica
A Cobranga de tarifas, taxas,
25.05.0371.001.00027-301 06.981.180/0001-16 CEMIS lege':iBUDl(;AO S A= Reclamagao Energia Elétrica valores nao previst@s / ndao N&o Fundamentada/Encerrada
9 informados
Danos materiais causados por
CEMIG DISTRIBUIGAO S.A - & Ao falha na prestagéo d@ servico .
25.05.0371.001.00116-301 06.981.180/0001-16 Cemig D Reclamacéo Energia Elétrica (queima de apardlhos Fundamentada Atendida
elétricos)
5 Superendividamento i i
25.05.0371.001.00184-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUICAO SA - Reclamagao (renegociagao de dividas em | <enegociagdo/parcelamento | £y ne o Atendida
Cemig D dedivida ||
bloco) |
Servigos na internet
% . 5 (provedor, hospedagem, Suspensao ou desli ento "
25.05.0371.001.00057-301 06.990.590/0001-23 Google Brasil Internet Ltda. Reclamagao aplicativos, streaming, jogos indevido do serdlo Fundamentada Atendida
etc)
BancoBradesco Banco de Dados e Cadastros | Cobranga indevida / Pusnva
25.05.0371.001.00069-301 07.207.996/0001-50 . o Reclamagéo de Consumidores (SPC, para alterar ou cangelar o Fundamentada Atendida
Financiamentos S.A.
Serasa, SCPC etc) contrato
FINANCIAL
3 ADMINISTRADORA DE S Cartéo de Crédito / Cartdo de | Renegociagao / parcelamento .
25.05.0371.001.00171-301 07.251.489/0001-13 CARTOES DE CREDITO Reclamagao Débito / Cartéo de Loja de divida Fundamentada Atendida
LTDA
Neoenergia Distribuicio Cobranga de tarifas, taxas,
25.05.0371.001.00159-301 07.522.669/0001-92 Brgsilia SA ga Reclamagéo Energia Elétrica valores ndo previstas / ndo Fundamentada Atendida
’ informados
ACOLHER - ASSOCIAGAO
DE PROTECAO E DEFESA Credito Consignado / Cartao | Cobranga por servigofproduto
25.05.0371.001.00095-301 07.699.920/0001-99 DOS DIREITOS DOS Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / fao N&o Fundamentada/Encerrada
APOSENTADOS E (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo sdlicitado
PENSIONISTAS

|

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEPI&87
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 Diret
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PIN

EIRO - MG

ACOLHER - ASSOCIAGAO
DE PROTECAO E DEFESA

Cobranga por servigo/produto

25.05.0371.001.00119-302 07.699.920/0001-99 DOS DIREITOS DOS Reclamagao Demais Seguros nao contratadolf n&o Fundamentada nao Atendida
APOSENTADOS E reconhecido / n&o Solicitado
PENSIONISTAS
Vestuario e Artigos de Uso Oferta ndo cumprida / servigo
% y MANOEL RAIMUNDO . Pessoal (roupa, calgados, nao fornecido/ ¥enda :
25.05.0371.001.00147-301 08.239.527/0001-85 CAMPOS GOMES Reclamagéo jéias, bijuterias, malas, bolsas, enganosa / publigidade Fundamentada Atendida
etc) enganos
AMBE:P-()ASSESr\‘C_)rilggg ODE Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00066-301 08.254.798/0001-00 MUTUALISTA PARA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratada/ ndo Nao Fundamentada/Encerrada
BENEFICIOS COLETIVOS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo olicitado
JIL
AMBEC - ASSOCIAGAO DE Crédito Pessoal e Demais
s Cobranga por servigo/produto
APOSENTADOS . Empréstimos (exceto x i
25.05.0371.001.00128-301 08.254.798/0001-00 MUTUALISTA PARA Reclamagéo i aneamanioReImoveIs e " :::ez?:;rla:‘aéc: lor]‘lacﬁado Nao Fundamentada/Encerrada
BENEFICIOS COLETIVOS veiculos) ‘
N oseTADSS i e | P o st
25.05.0371.001.00145-301 08.254.798/0001-00 MUTUALISTA PARA Reclamagao \Fabaliiadores o sstor rec::seiz\;r/aaa; :orl\i:::ado Fundamentada néo Atendida
BENEFICIOS COLETIVOS privado)
Servigo de Assessoria
CENTSEC:\] Iéiélglsggggg DOS (jurndlc: nfi/sosl.lé grcliaencelra, Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00140-301 09.152.106/0001-85 Reclamagéo n&o contratad@/ ndo Fundamentada néo Atendida
APOSENTADOS E documentos/despachante, reconhecido / nadiolicitado
PENSIONISTAS — CEBAP reabilitagdo de nome/crédito,
revisdo de contrato etc)
Mercado Pago.com % Cartao de Crédito / Cartdo de | Renegociagdo / paftelamento .
25.05.0371.001.00039-301 10.573.521/0001-91 Representacdes Lida. Reclamagao Débito / Cartdo de Loja de divid Fundamentada Atendida
A e 2 Negativacéo indevida
25.05.0371.001.00108-301 10573521/0001-81 Velcese edocom Reclamagdo Cartéo de Crédito/ Cartdo de | (e ante a cobringando | Fundamentada no Atendida
Representagdes Ltda. Débito / Cartao de Loja recontie
Mercado Pago.com Servigo de pagamento online/ Goprarica ent dugligidade/
25.05.0371.001.00175-301 10.573.521/0001-91 00. Reclamagao 1g0.de pagamento ol Cobranga refafente a Fundamentada Atendida
Representagdes Ltda. via celular/ maquininha
pagamento ja gfetuado
Cn;(::ofet?;%f (Z )l()ceer:;als Cobranga por se ‘(;o/produto
25.05.0371.001.00148-301 10.664.513/0001-50 Banco Agibank SA. Reclamagéo . Ap o3 AN nao contrata: ) / ndo Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e ‘ e
? reconhecido / n& solicitado
veiculos) \
Conta corrente / Salario / informacBesin letas /
25.05.0371.001.00190-301 10.664.513/0001-50 Banco Agibank S.A. Reclamagao Poupanga /Conta 5 P Fundamentada Atendida
. inadequadas sobf& o servico
Aposentadoria ‘
SINDICATO NACIONAL DOS ‘
APOSENTADOS, Cobranga por ser¥lico/produto
25.05.0371.001.00048-301 11.509.421/0001-69 PENSIONISTAS E IDOSOS Reclamagéo Demais Seguros nao contratado / nao Fundamentada nao Atendida
DA UNIAO GERAL DOS reconhecido / na@ solicitado
TRABALHADORES
SINDICATO NACIONAL DOS
APOSENTADOS, Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por seryi¢o/produto
25.05.0371.001.00081-301 11.509.421/0001-69 PENSIONISTAS E IDOSOS Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratal ‘ / nao N&o Fundamentada/Encerrada
DA UNIAO GERAL DOS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado
TRABALHADORES
UNIAO BRASILEIRA DE Cr;&:nhor::?;zasl eezzrtr(\)ais Cobranga por sel |t;o/produto
25.05.0371.001.00101-301 13.416.634/0001-71 APOSENTADOS DA Reclamagao : P {excolo néo contratal o/ nao Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e
PREVIDENCIA reconhecido / n ‘ sohcnlado

veiculos)

PROCON |
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PIN}

TAMEN

EIRO - M

25.05.0371.001.00033-301

13.590.585/0002-70

NETFLIX ENTRETENIMENTO
BRASILLTDA.

Reclamagdo

Servigos na internet
(provedor, hospedagem,
aplicativos, streaming, jogos
etc)

Cobranga apés cangglamento
do servig

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00001-301

14.815.352/0001-00

CONAFER CONFEDERACAO
NACIONAL DOS
AGRICULTORES

FAMILIARES E
EMPREEND.FAMI.RURAIS
DO BRASIL

Reclamagéo

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Negativagao indevida sem
contrataga@o do s@fvico —
fraude bancana

Fundamentada néo Atendida

25.05.0371.001.00034-301

14.815.352/0001-00

CONAFER CONFEDERACAO
NACIONAL DOS
AGRICULTORES

FAMILIARES E
EMPREEND.FAMI.RURAIS
DO BRASIL

Reclamagéo

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Cobranga por servil/produto
nao contratadolf néo
reconhecido / nao olicitado

Fundamentada ndo Atendida

25.05.0371.001.00053-301

14.815.352/0001-00

CONAFER CONFEDERACAO
NACIONAL DOS
AGRICULTORES

FAMILIARES E
EMPREEND.FAMI.RURAIS
DO BRASIL

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto
n&o contratado/ nao
reconhecido / n&o Solicitado

Né&o Fundamentada/Encerrada

25.05.0371.001.00022-301

15.581.638/0001-30

Facta Financeira S.A. Credito,
Financiamento e Investimento

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

Cobranga por servigo/produto
nao contratada/ ndo
reconhecido / n&o Solicitado

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00084-303

15.581.638/0001-30

Facta Financeira S.A. Credito,
Financiamento e Investimento

Reclamagéo

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Clonagem, fraude, furto e
roubo

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00148-302

15.581.638/0001-30

Facta Financeira S.A. Credito,
Financiamento e Investimento

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto
n&o contratada/ nao
reconhecido / ndo §olicitado

Fundamentada ndo Atendida

25.05.0371.001.00113-301

16.974.861/0001-00

APPS - ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS E
PENSIONISTAS DA

PREVIDENCIA SOCIAL DO

ESTADO DE SAO PAULO

Reclamacéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto
ndo contratadal/ ndo
reconhecido / nao §olicitado

Fundamentada néo Atendida

25.05.0371.001.00003-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

Cobranga indevida/ abusiva
para alterar ou cancelar o
contrato|

Fundamentada néo Atendida

25.05.0371.001.00022-306

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empreéstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

Cobranga por servigo/produto
ndo contratadd/ ndo
reconhecido / ndo'solicitado

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00032-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

Informagoes incofpletas /
inadequadas sobre o servico

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00067-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil SIA

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto
néo contratadd/ nao
reconhecido / ndosolicitado

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00086-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil SIA

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servig¢o/produto
nao contratad@/ ndo
reconhecido / naa solicitado

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00100-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

Cobranga por servigo/produto
nao contratad@/ nao
reconhecido / nag solicitado

Fundamentada néo Atendida

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG,ﬁ&%
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 '
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Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - M

N

Crédito Pessoal e Demais ;
Empréstimos (exceto Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00118-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo fRaRcaMBRts de Imoveisa ndo contratado { ndo Fundamentada Atendida
veiculos) reconhecido / ndo $olicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servi ‘/produto
25.05.0371.001.00134-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado ‘néo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Gredito F,’e?”a‘ € Demals Cobranga por servi ’/produto
Empréstimos (exceto
25.05.0371.001.00137-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo franGiaMEnts da imbveis & néo contratado ‘néo Fundamentada Atendida
veiculos) reconhecido / ndo $olicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servi ‘ produto
25.05.0371.001.00149-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado inéo Fundamentada ndo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao $olicitado
e E’e§soal S Cobranga por servige/produto
Empréstimos (exceto 1 "
25.05.0371.001.00150-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo finaniciamento de imbveis e né&o contratado f nao Fundamentada Atendida
veiculos) reconhecido / ndo $olicitado
Conta corrente / Salario / Dificuldade de cantato /
25.05.0371.001.00178-302 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta acesso a outros ganais Fundamentada Atendida
Aposentadoria (exceto SA
Falta de clareza /
Crédito Pessoal e Demais transparenqa e do_s
Empréstimos (exceto dados pessoais ou ‘ancelros )
25.05.0371.001.00182-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo fiRantiamerito de imbveis s (falta de informagad sobre a | Fundamentada n&o Atendida
veiculos) finalidade, periaglo de
armazenamento ou
compartilhamefito)
Conta corrente / Salario /
25.05.0371.001.00185-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta Portabilidade nao efetivada Fundamentada Atendida
Aposentadoria
Conta corrente / Salario / informacées incorlBlstas /
25.05.0371.001.00187-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanca /Conta " Z b . Fundamentada Atendida
Aposentadoria inadequadas sobre @ servigo
25.05.0371.001.00121-303 17.192.451/0001-70 Banco ltaucard SA. Reclamagéo Carla_o f’e Credll_o i Canalo oW RenGgociasao / par jrento N&o Fundamentada/Encerrada
Débito / Cartéo de Loja de divida
25.05.0371.001.00122-302 17.192.451/0001-70 Banco Itaucard SA. Reclamagéo Cartéo de Crédito / Cartio de | Renegociagdo /par@lamento | o mentada Atendida
Débito / Cartdo de Loja de divida
SOMEANHIADE Informagdes inco ’Ie(as/
25.05.0371.001.00029-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagéao Agua e Esgoto ina dequa?ﬂas sobre lservico Fundamentada néo Atendida
GERAIS COPASA MG
COMPANHIA DE Cobranga indevida I[abusiva
25.05.0371.001.00077-301 17.281.106/0053-34 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagéo Agua e Esgoto para alterar ou caficelar o Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG contrato
COMPANHIA DE Cobranga de tarifas, taxas,
25.05.0371.001.00132-301 17.281.106/0053-34 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagao Agua e Esgoto valores nao previstos / nao Fundamentada ndo Atendida
GERAIS COPASA MG informados

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo3o Pinheiro/MG, [BE(8 58761303040 PINHEIRO-MG
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 ineta Ribeiro da Silva
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com do PROCON

a0, 01- Centro CEP : 38770000
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAME N

JOAO PINHEIRO - MG

25.05.0371.001.00157-301

17.281.106/0053-34

COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE MINAS
GERAIS COPASA MG

Reclamagéo

Agua e Esgoto

Cobranga de tarifa§, taxas,
valores nao previst@s / ndao
informado:

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00173-301

17.281.106/0053-34

COMPANHIA DE
SANEAMENTO DE MINAS
GERAIS COPASA MG

Reclamagéao

Agua e Esgoto

Ma qualidade no at ‘dimenlo
(descortesia / despreparo/

constrangimefito)

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00078-301

17.298.092/0001-30

BANCO ITAU BBA SA.

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servim/produlo
nao contratado f ndo
reconhecido / ndo $olicitado

Fundamentada néo Atendida

25.05.0371.001.00121-302

17.298.092/0001-30

BANCO ITAU BBA SA.

Reclamagéo

Cartdo de Crédito / Cartao de
Débito / Cartdo de Loja

Renegociagao / pargélamento
de divida

N&o Fundamentada/Encerrada

25.05.0371.001.00144-301

17.298.092/0001-30

BANCO ITAU BBA SA.

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto
n&o contratado / ndo
reconhecido / nao Solicitado

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00170-301

17.298.092/0001-30

BANCO ITAU BBA SA.

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto
nao contratado / ndao
reconhecido / ndo Solicitado

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00062-301

18.236.120/0001-58

NU PAGAMENTOS SA

Reclamagéo

Conta corrente / Salario /
Poupanca /Conta
Aposentadoria

Clonagem, fraudd, furto e
roubo

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00104-301

18.236.120/0001-58

NU PAGAMENTOS SA.

Reclamagéo

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Clonagem, fraude, furto e
roubo

Fundamentada néo Atendida

25.05.0371.001.00049-301

18.877.110/0001-00

GESSICA APARECIDA
GOMES

Reclamagao

Material de construgao,
acabamento e ferramentas

Demora na monagem /
montagem incafreta /
incompleta

Nao Fundamentada/Encerrada

25.05.0371.001.00183-301

22.164.990/0001-36

ELETROSOM S/A - EM
RECUPERACAO JUDICIAL

Reclamagéo

Cartdo de Crédito / Cartéo de
Débito / Cartao de Loja

Renegociagéo / paréelamento
de divida

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00068-301

22.896.431/0001-10

PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

seguranga (acessos nao
autorizados e sl ‘acées

destruigao, perda,
comunicagdo ou

Fundamentada néo Atendida

25.05.0371.001.00074-301

22.896.431/0001-10

PICPAY INSTITUICAO DE
PAGAMENTO SA.

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

Cobranga por servigo/produto
néo contratad@/ nao

reconhecido / n&a solicitado

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00007-302

26.404.731/0050-74

ELETROZEMA S/A

Reclamacao

Aparelho celular

Produto danifncjlo / néo
funciona - Falta de @ssisténcia
técnica / falta de informagdes

sobre assisténcid técnica

Fundamentada Atendida

25.05.0371.001.00046-301

26.404.731/0214-36

ELETROZEMA S/A

Reclamagao

Veiculos Novos (motos,
carros, caminhdes)

Informagdes incadmpletas /
inadequadas sobré o produto
(na oferta ou no manual)

Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/M
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-00

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

AV, Jose Batista ‘

G50

010890 PINHEIRO-MG

Duciffeia Ribeiro da Silva
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ned, 01- Centro CEP : $8770-000




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PI EIRO - MG

FUNDO DE INVESTIMENTO
EM DIREITOS CREDITORIOS

Cartédo de Crédito / Cartao de

Renegociagéo / pargelamento

25.05.0371.001.00161-301 7 . - a i
26.405.883/0001-03 MUIIE,;?\IF[;'E(:AI\/:E\;\:T?IigPL Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja de divid Fundamentada Atendida
PADRONIZADO
PROSAFRA PROJETOS Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00088-301 26.946.533/0001-54 TECNICOS Reclamagéo Produtos para Uso Industrial néo contratadd/ néo Fundamentada Atendida
AGROPECUARIOS LTDA reconhecido / ndo solicitado
Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto Cobranga por servi ‘ produto
25.05.0371.001.00022-303 27.098.060/0001-45 Banco Digio SA. Reclamagéo s 2 sies g néo contratad@/ nao Fundamentada Atendida
IR A R reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
REALIZE CREDITO, Consulta / Monitoramento de Cobranga de tarif; § taxas,
25.05.0371.001.00164-301 27.351.731/0001-38 FINANCIAMENTO E Reclamagéo CPF valores nao previstos / ndo Fundamentada Atendida
INVESTIMENTO SA.
ol ) - |
E-FIT COMERCIO DE Vestuario e Artigos de Uso Dificuldade / at 3s0 na
25.05.0371.001.00036-301 27.967.094/0001-29 MATERIAIS ESPORTIVOS Reclamagao  Pessoal (roupa, calgados, | devolugdo de valogs pagos/ | ¢ yamentada Atendida
VOTUPORANGA EIRELI joias, bijuterias, malas, bolsas, reembolso / reteficao de
etc) valores
UNSBRAS UNIAO DOS Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00056-301 29.186.038/0001-82 SERVIDORES PUBLICOS DO Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratadd/ ndo Fundamentada nao Atendida
BRASIL Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00004-301 29.979.036/0001-40 lNSTISEgSR%Ag CIJ%T:LL B8O Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratadd/ nao Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao golicitado
Conta corrente / Salario /
25.05.0371.001.00188-302 29.979.036/0878-31 NS UONACION DS Reclamagao Poupanga /Conta Clonagem, fraudigiurto.e Fundamentada nao Atendida
SEGURO SOCIAL A roubo
Aposentadoria
2 Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00093-301 31.237.773/0046-11 LASER FASTDERILACAO Reclamagao Sonvicos ds Beleza s no contratadd/ ndo Fundamentada ndo Atendida
LTDA. Cuidados Pessoais " Pl L
reconhecido / naosolicitado
Creédito Consignado / Cartao - {
25.05.0371.001.00026-301 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC SA%{; r?g:g‘;':acz :5 de Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS)
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00102-301 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratadd/ ndo Cancelada
Aposentadoria reconhecido / naolgolicitado
RESERVAS.COM -] el e
25.05.0371.001.00146-301 32.288.434/0001-25 OPERADORA TURISTICA Reclamagéo Pacols/exclrsho fiadencil | Difituldsde pard Yk Fundamentada Atendida
LTDA de turismo cancelar o contrat@ /servico
Crédito Pessoal e Demais Cobranga por servigo/produto
QI SOCIEDADE DE CREDITO - Empréstimos (exceto z .
25.05.0371.001.00043-302 32.402.502/0001-35 DIRETO SA Reclamagéo fhanclamants da iméveis e nao c9ntrata_d nao Fundamentada Atendida
" reconhecido / naojsolicitado
veiculos) ‘
I
Mercantil do Brasil Financeira Conta corrente / Salario / Cobranga por serv. ‘ /produto
25.05.0371.001.00006-301 33.040.601/0001-87 S/A - Crédito, Financiamento e Reclamagao Poupanca /Conta néo contratad@/ nao Fundamentada Atendida
¢ ca
Investimentos Aposentadoria reconhecido / na: ‘olicitado

PROCO!

MUNICIPAL JOAQ PINHEIRO-MG

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 3875Q:9Q®ibeiro da Silva
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E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

10|
AV, Jose BatfstalFrane

—

rado PROCON

0. 01- Centro CEP : 38770-00




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

Mercantil do Brasil Financeira

Crédito Consignado / Cartao

SAC - Dificuldadgde de

25.05.0371.001.00026-302 33.040.601/0001-87 SIA - Crédito, Financiamento e Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC Fundamentada Atendida
& S contato / acesso
Investimentos (para beneficiarios do INSS)
Oferta ndo cumpri
AZUL COMPANHIA DE % . nao fornecido/ :
25.05.0371.001.00143-301 33.448.150/0001-11 SEGUROS GERAIS Reclamagdo Seguros de Veiculos enganosa / pub Fundamentada Atendida
enganos:
CONFEDERACAQ Esporte/Lazer/Festa
NACIONAL DOS = AR
TRABALHADORES RURAIS (equipamento de ginastica, Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00076-301 33.683.202/0001-34 AGRICULTORES E Reclamagéo camping, nautica, caga, pesca, nao contratada// ndo Fundamentada ndo Atendida
AGRICULTORAS artigo eis:grtnvo,tblcrcleta. reconhecido / no §olicitado
FAMILIARES piscina, etc)
CONFEDERACAO wb
1R ABEGS ;lo\?JNop}“\’LEZ%SUR AIS Conta corrente / Salario / Cobranga por servi : /produto
25.05.0371.001.00174-301 33.683.202/0001-34 AGRICULTORES E Reclamagéo Poupanca /Conta nao contratada// nao Fundamentada ndo Atendida
AGRICULTORAS Aposentadoria reconhecido / ndo solicitado
FAMILIARES |
CONFEDERACAO ‘
TR ABECSL%’\(‘):LEQ%SUR AIS Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00176-301 33.683.202/0001-34 AGRICULTORES E Reclamagao Poupanga /Conta nao contratad@/ nao Fundamentada néo Atendida
AGRICULTORAS Aposentadoria reconhecido / ndo/solicitado
FAMILIARES
CONFEDERACAO |
TR AB:?SA%%%;%%%R AIS Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servil@olproduto
25.05.0371.001.00180-301 33.683.202/0001-34 AGRICULTORES E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratadd/ nao Nao Fundamentada/Encerrada
AGRICULTORAS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
FAMILIARES
Cr;t:‘l]toréPseﬁs;%asl (ee zeertr;ans Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00022-304 33.885.724/0001-19 Itati Consignado Reclamagéo = P A nao contratadd/ ndo Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e " e .
g reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00136-302 33.885.724/0001-19 Itats Consignado Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad®/ ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nda solicitado
I
LEGIAO DA BOA VONTADE - 5 - b SAC - Dificuldade para .
25.05.0371.001.00009-301 33.915.604/0001-17 LBV Reclamagéo Cartao de Programas Sociais cancelar o sdfvio Fundamentada Atendida
25.05.0371.001.00103-301 34.028.316/0001-03 Emprasa Brasileird de Reclamagao Servigos Postais Servigo no reaggado na Fundamentada Atendida
Correios e Telégrafos prazo ou incoffipleto
25.05.0371.001.00155-301 34,028 316/0001-03 EmpresaBrasleira de Reclamagéo Senvigos Postais Naoentiega/ oggigrana Fundamentada Atendida
il O gl i Correios e Telégrafos 5 i entrega do preduto
Vestuario e Artigos de Uso 13
Cobranga em duglicidade /
SHPS TECNOLOGIA E 5 Pessoal (roupa, calgados, I
5.05. .001. - A 2 - L2
25.05.0371.001.00025-301 35.635.824/0001-12 SERVICOS LTDA. Reclamacéo joias, bijuterias, malas, bolsas, Cobranga rgf nte a Fundamentada Atendida
eto) pagamento ja éfetuado
WILL S.A INSTITUIGAO DE - Cartéo de Crédito / Cartdo de | Renegociagao / pafcelamento i
5.05.0371.001.0 - 3 -
2 7 0038-304 3627240300010 PAGAMENTO RESEOEE Débito / Cartdo de Loja de divid Fundamentada:Atendida
i % i 2 Negativagao indlevida -
WILL S.A INSTITUICAO DE % Cartao de Crédito / Cartéo de G
25.05.0371.001.00 - E 2 =
181-301 36.272.465/0001-49 PAGAMENTO Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja desconfr::r::cr: vo e/ou Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro/M@pgglﬂ%;
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 Dua

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PI EIRO - MG

& 5 ALVO SERVICOS 5 Cartdo de Crédito / Cartao de | Renegociagdo / pargelamento 5 g
25.05.0371.001.00039-303 37.391.966/0001-07 FINANCEIROS LTDA Reclamagéo Débito / Carto de Loja de divid4 Fundamentada néo Atendida
CONFEDERAGAO
Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00002-301 38.062.390/0001-05 TRiFgﬁtiggR%%SD A Reclamagao Cultura; Ei:ﬁ:;es Lazere nao contratadd/ ndo Fundamentada ndo Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicitado
CONFEDERAGAO
Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00023-301 38.062.390/0001-05 TRi’E’;SL':i:%\R%%SD . Reclamagao Cultura, Eigﬁ:’es Lazere néo contratadd/ nao Fundamentada n&o Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicitado
CONFEDERAGAO
Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00024-301 38.062.390/0001-05 TR?A%Q?_&:?SRDEOSSD X Reclamagao Colnra; Eig::;z kazare ndo contratadd/ nao Fundamentada ndo Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndosolicitado
CONFEDERAGAO
Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00055-301 38.062.390/0001-05 TRE\Z/:\T:AE\ESRDEZSD A Reclamagéo cultura, Eiz::fs' i nao contratadd/ ndo Fundamentada nao Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicitado
CONFEDERAGAO Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00072-301 38.062.390/0001-05 TR?\RB‘;?_IPE{_E'E?(,)\R%%SD A Reclamag&o Cultura, Ei‘;ﬁgi Lazere nao contratadd/ no N&o Fundamentada/Encerrada
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicitado
gg:;ﬁzﬁ?: ggg Cultura, Esporte, Lazer e Gobranca por serviga/oraduto
25.05.0371.001.00089-301 38.062.390/0001-05 TRAS T ADORES BA Reclamagao g ndo contratadd/ nao Nao Fundamentada/Encerrada
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / nda solicitado
CONFEDERAGAO
Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00091-301 38.062.390/0001-05 migﬁlrﬁgz&?%%so x Reclamagao Culturs; gg::fs Lazere n3o contratadd/ ndo Fundamentada Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / nagsolicitado
|
I
CONFEDERAGAO
Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00139-301 38.062.390/0001-05 TR?-\E\SL[HL/E:%R%%SD A Reclamagao SRS L nao contratadd / néo Fundamentada néo Atendida
PESCA E AQUICULTURA reconhecido / ndo solicitado
- Veiculos Usados (motos, Dificuldade de tato / s
25.05.0371.001.00106-301 39.599.144/0001-41 PISTAO AUTOMOQVEIS LTDA Reclamagéo carros, caminhoes) darviora fio atoriEtiento Fundamentada Atendida
Vazamento de dados ou
outros inciderfes de
Crédito Consignado / Cartéo seguranga (acessos néo
25.05.0371.001.00068-303 39.779.978/0001-39 FACDANIS PG%;'CIPA(;OES Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC autorizados e siluagoes Fundamentada ndo Atendida
(para beneficiarios do INSS) acidentais ou iligitas de
destruicdo, perda falteracao,
comunicagao ou {fatamento
Crédito Pessoal e Demais
S Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00112-301 39.779.978/0001-39 PAGBANK PARTICIPACOES Reclamagao  Emprostimos (excety nao contratadd/ nao Fundamentada n&o Atendida
LTDA financiamento de iméveis e i T
veiculos) reconhecido / naa solicitado
Cobranga por ser! ‘o/produto
25.05.0371.001.00141-301 39.911.488/0001-44 AMARBRASIL CLUBZ DE Reclamagao Demais Seguros nao contratadd/ nao Cancelada
BENEFICIOS - Ny i
reconhecido / né ‘,ohcxtado
Cobranga por sen ‘o/produ(o
25.05.0374.001.00015-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Internet Movel néo contratad@ / ndo Fundamentada Atendida

reconhecido / naa solicitado

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/M(gmfﬁm
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 Duc

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

Venda casada (géarantia

25.05.0371.001.00018-30 40.432.544/0001-47 WA a i
301 Claro SA Reclamagéo Aparelho celular estendida, seguro, dlirsos etc) Fundamentada Atendida
Cobranga indevida|l abusiva
25.05.0371.001.00038-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagédo Telefonia Mével Pos-paga para alterar ou caficelar o Fundamentada Atendida
contrato
25.05.0371.001.00051-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Telefonia Movel Pré-paga sl f Fundamentada Atendida
cancelar o sei¥ico
Il
Dificuldade de cancglamento /
25.05.0371.001.00052-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagédo Aparelho celular eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
revogagao do cons@htimento
I
|
Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00054-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Internet Fixa néo contratadolf ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo $olicitado
Cobranga por servigb/produto
25.05.0371.001.00059-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Internet Movel nao contratadoll ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo $olicitado
2 3 A n Dificuldade para rescindir o <
25.05.0371.001.00162-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Telefonia Movel Pré-paga contrato / cancelar § senvigo Fundamentada Atendida
ASSOCIACAQ DE SUPORTE
BQI\ISIESILISC-I'E'EE!\T‘I(':I’Y;’LAE A Conta corrente / Salario / Cobranga por servigt/produto
25.05.0371.001.00177-301 41.034.197/0001-67 APOSENTADOS Reclamagéo Poupanca /Conta néo contratado |l ndo Fundamentada néo Atendida
SERVIDORES E Aposentadoria reconhecido / ndo $olicitado
PENSIONISTAS DO BRASI }
ASBBI;AAF;IICES;OA(E)ISEAO Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigd/produto
25.05.0371.001.00169-301 41.191.842/0001-55 APOSENTADOS Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado ‘néo Fundamentada nao Atendida
PENSIONISTAS E IDOSOS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao $olicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servi ‘/produto
25.05.0371.001.00058-301 43.012.440/0001-71 MASTERFREV CLUBE DE Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratadof ndo Fundamentada ndo Atendida
BENEFICIOS % : = e
Aposentadoria reconhecido / nao $olicitado
Produto danifica d / nd@o
25.05.0371.001.00021-302 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Aparelho celular funciona - Falta de disisténcia | ¢y mentada Atendida
técnica / falta de inf@rmagdes
sobre assisténcia rcnica
25.05.0371.001.00121-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamago Cartéo de Crédito/ Cartdo ds | Renegociagio/ parqglamento | \ -, ¢, 1 mentada/Encerrada
Débito / Cartdo de Loja de divida
51.092.957 WANDREY DE % Cartéo de Crédito / Cartao de | Renegociagdo / parcélamento =
25.05.0371.001.00166-30 ! i -
301 51.092.957/0001-46 JESUS DUTRA Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja dedivids Fundamentada Atendida
\nizss‘::;o(;:?z;d: dl;sso Cobranga em dupligidade /
25.05.0371.001.00025-302 54.289.446/0001-07 SHOPEE Reclamagao pa, 6o ! Cobranga referénte a Fundamentada Atendida

joias, bijuterias, malas, bolsas,

etc)

pagamento ja efétuado

E!QQE

N
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Sistema Nacional
' " @ de atendimento
ao CONSUMIDOR

Crédito Pessoal e Demais IL
Empréstimos (exceto Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00022-302 58.160.789/0001-28 Banco Safra S/A Reclamagéo . B i nao contratadadl/ nao Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e . % :
+ reconhecido / ndo §olicitado
veiculos)
Conta consile/ Salario/ Dificuldade para alt@rar/ ativar
25.05.0371.001.00158-301 58.160.789/0001-28 Banco Safra SIA Reclamagéo Poupanga /Conta sp i Fundamentada ndo Atendida
Aposentadoria ervices
Cr;‘:;mr:;?;?sl (Z)E;Zr:;a's Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00022-305 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo " P! Nt nao contratad: Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e 2 % 27
- reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
Falta de clari
transparéncia no uiso dos
Crédito Consignado / Cartdo | dados pessoais ou financeiros
25.05.0371.001.00047-302 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC | (falta de informaga® sobre a Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) finalidade, peril
armazenamel ou
compartilha to)
C;Z%&grz:s'qr;zgs(%ira Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00065-302 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo py nao contratadd/ ndo Fundamentada Atendida
trabalhadores do setor : % -
: reconhecido / n&o solicitado
privado)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00080-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratad@/ nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naa solicitado
Cr;?nnor'::t?;?sl (Z ii?;als Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00082-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo : 0 ST nao contratad@/ nao Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e : P 2
2 reconhecido / n&d solicitado
veiculos)
Creédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00115-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad® / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nad solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00136-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Creédito Consignado / RMC nao contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / na ‘ olicitado
Creédito Pessoal e Demais
25.05.0371.001.00151-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao  SEMprastimos (excelo Renegociagdo / pajcelamento | g3 mentada Atendida
financiamento de imoveis de divid:
veiculos)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se! Lo/produto
25.05.0371.001.00085-301 60.701.190/0001-04 Itati Unibanco SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC né&o contrata / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nad solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por seryigo/produto
25.05.0371.001.00144-302 60.701.190/0001-04 Itati Unibanco SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&@ solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por seryico/produto
25.05.0371.001.00170-302 60.701.190/0001-04 Itat Unibanco S.A. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado
Cr?;ltor;’::;za: (Z)I(Jceer:;als Cobranga por seryico/produto
25.05.0371.001.00013-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao y i e néo contratado / nao Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e : 2 2
veiculos) reconhecido / nag solicitado

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/M(E?(}Cﬁﬂ@
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

JOAO PI EIRO - MG

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto

Cobranga por servigo/produto

25.05.0371.001.00083-30 60.746.948/ -12 LA, a a a i
1 46 0001 Banco Bradesco S.A Reclamagao fiRanciamento de iméveis o néo cgnlrata'd nao Fundamentada Atendida
5 reconhecido / naol$olicitado
veiculos)
Conta corrente / Salario / ¢l frauddl furt
25.05.0371.001.00084-302 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Poupanga /Conta °“age'"'oui” 4" | Fundamentada ndo Atendida
Aposentadoria L
Conta corrente / Salario / Cobranga indevida/ abusiva
25.05.0371.001.00125-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta para alterar ou cdficelar o Fundamentada Atendida
Aposentadoria contrato
I
Creédito Pessoal e Demais I
flaic . |
25.05.0371.001.00151-302 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamago s (Gisto. | Reneguciachal pulliments: | o s Aol
financiamento de imoveis e de divida
veiculos)
Conta conrents/ Salario / Renegociagéo / parcélamento
25.05.0371.001.00168-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Poupanga /Conta g ge div‘i) dal il Fundamentada néo Atendida
Aposentadoria
25.05.0371.001.00011-301 61.033.106/0001-86 BANCO CREFISA SA. Reclamagéo Atendimento Bancério SAE(;;:QZ“}:@?E{? S Fundamentada Atendida
ARTHUR LUNDGREN i s - e
& / s
25.05.0371.001.00123-301 61.099.834/0001-90 TECIDOS SA - CASAS Reclamagao . f;‘:‘é"o’fiafsz ge Re”eg"c'ajzziv‘i’:; Emento | Eyndamentada Atendida
PERNAMBUCANAS )
Falta de clare:
transparéncia no dos
Crédito Consignado / Cartao | dados pessoais ou fiianceiros
25.05.0371.001.00047-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC | (falta de informagad sobre a Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) finalidade, perio B de
armazenamentd ou
compartilhameto,
Crédito Consignado / Cartdao | Cobranga por servig ‘produ(o
25.05.0371.001.00078-302 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado péo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo ‘Iicilado
I
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servig@/produto
25.05.0371.001.00109-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado Anao Cancelada
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao sBlicitado
Credito Consignado / Cartao Alteragao / rescis@o de
25.05.0371.001.00131-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Credito Consignado / RMC contrato sem solicitacéo / Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) aviso previ
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servig Produto
25.05.0371.001.00135-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado /inao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / no s ‘icitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigdlproduto
25.05.0371.001.00186-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado /fHao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo sdlicitado
Crédito Pessoal e Demais
. A Cobranga por servigdlproduto
25.05.0371.001.00043-301 61.348.538/0001-85 Bianco € Consignado SA. Reclamagao _Empréstimos (exceto nao contratado / o Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) financiamento de imoveis e . X it
veiculos) reconhecido / nao sdlicitado

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Jo3o Pinheiro/MG,PB@Q\g%
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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Do

Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

COn

TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

Banco C6 Consignado S.A.

Crédito Consignado / Cartao

Cobranga por servigo/produto

25.05.0371.001.00096-301 61.348.538/0001-86 (Banco Ficsa S/A) Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratada/ nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo Solicitado
Credito Pessoal e Demais " ‘
Empréstimos (exceto Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00031-301 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagéo . P SR nao contratadolf ndo N&o Fundamentada/Encerrada
financiamento de iméveis e 5 2 A
; reconhecido / ndo Solicitado
veiculos) \
Conta corrente / Salario / Inf feg i " 155/
25.05.0371.001.00045-301 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL SA Reclamago Poupanga /Conta bbb se el G Fundamentada Atendida
% inadequadas sobre @ servigo
Aposentadoria
I . . Cobranga por servigs/produto
25.05.0371.001.00172-301 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagao Catéo do'Graditg Cartao de ndo contratado findo Fundamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja E » |
reconhecido / nao ‘,lucnado
|
Oferta ndo cumprid ( servico
MINUTO CORRETORA DE i : néo fornecido/ vénda & 3
25.05. .001. B ; . =
5.05.0371.001.00143-302 69.281.590/0001-74 SEGUROSSA. Reclamagéo Seguros de Veiculos enganosa / publididade Fundamentada ndo Atendida
enganosa
s R T Produto danificadd/ ndo
25.05.0371.001.00124-303 71.052.559/0005-37 BELMIGRO TEGNOLOGIA Reclamagio imagem (Camera, filmadora, | _fuNciona - Dificuidage em Fundamentada Atendida
SIA trocar ou consertar b prazo
dvd, home theater etc)
de garantia
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAO DO Cobranga indevida / @busiva
25.05.0371.001.00012-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagao Atendimento Bancario para alterar ou cangelar o Fundamentada Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB contrato
CREDIPINHO
COOPERATIVA DE CREDITO 2 1
DE LIVRE ADMISSAO DO Ty i (eezzga:s Cobranga de tarifas|faxas,
25.05.0371.001.00163-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagao P i valores ndo previstas / nao Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e "
GERAIS LTDA. - SICOOB veiculos) informados
CREDIPINHO ;
COOPERATIVA DE CREDITO ‘
DE LIVRE ADMISSAO DO = . - o
25.05.0371.001.00167-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagéo Ca’é":é"bgs /c(':z‘;':;’ diaff.‘a’ de Re"e9°°'a§:‘;i/v‘?j::e”"‘e"“’ Fundamentada néo Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB .
CREDIPINHO
Oferta ndo cumprida /ervigo
OIS A. - EM RECUPERACAO i Aparelho de telefone fixo / nao fornecido/ vefida iz .
25.05.0371.001.00094-301 76.535.764/0001-43 JUDICIAL Reclamagéo o enganosa / publicidade Fundamentada ndo Atendida
enganosa
CESUMAR - CENTRO DE Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00087-301 79.265.617/0001-99 ENSINO SUPERIOR DE Reclamagéo Superior ( Graduagio e Pés ) nao contratado / néo Fundamentada Atendida
MARINGA LTDA reconhecido / ndo solicitado
CESUMAR - CENTRO DE N S Cobranga em duplici[¥.de/
25.05.0371.001.00175-302 79.265.617/0001-99 ENSINO SUPERIOR DE Reclamagéo Se"v’;‘:"c‘e’il‘:’rf;";egi‘;::!"e’ Cobranga referents a Fundamentada Atendida
MARINGA LTDA q pagamento ja efetuéido
COOPERATIVA DE CREDITO
INTEGRACAO ROTA DAS 3 s 2 Cobranga em duplicidade /
25.05.0371.001.00070-301 87.510.475/0001-06 TERRAS - SICREDI Reclamagao Ca’;"b,‘i /C;‘:;;"o’ :ea[‘:: e Cobranga referenté a Fundamentada Atendida
INTEGRACAO ROTA DAS ! ) pagamento ja efetuido
TERRAS RS/MG
Vestuario e Artigos de Uso Dificuldade / atrasona
25.05.0371.001.00036-302 90.400.888/0001-42 | Banco Santander (Brasil) SA Reclamagao [ Rasoal (oupe, valiados, | USOIUGHC davalorss QROORT | b i

j6ias, bijuterias, malas, bolsas,
etc)

reembolso / retenca ‘de
valores

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — JoZo Pinheiro/MG,ﬁ&%\&ﬁ&
Duct

Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

Conta corrente / Salario /

Clonagem, fraudé, furto e

s,

Aposentadoria

25.05.0371.001.00060-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagao Poupanga /Conta b Fundamentada Atendida
Aposentadoria foubo
C:‘::;zg:gs'ggigg (para Cobranga por servigo/produto
25.05.0371.001.00063-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagéao By 504 néo contratadolf nao Fundamentada Atendida
trabalhadores do setor 2 < 3
2 reconhecido / ndo §olicitado
privado)
C;Z‘::Zgzzsgg?.dos(?ra Cobranca por servig/produto
25.05.0371.001.00065-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) S.A. Reclamagao S ndo contratado flnao Fundamentada no Atendida
trabalhadores do setor , 2 i
. reconhecido / ndo $elicitado
privado)
Crédito Consignado / Cartao seguranca (acess ‘F néo
25.05.0371.001.00068-302 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagdo de Crédito Consignado / RMC autorizados e situaicGes Fundamentada nao Atendida
(para beneficiarios do INSS) acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, a eracao,
comunicacdo ou tralemento
[
Crédito Consignado / Cartao Cobranga por servigalproduto
25.05.0371.001.00109-302 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado /| Léo Cancelada
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo sdlicitado
Falta de clareza 7
Vestuario e Artigos de Uso transparenqa o dqs
Pessoal (roupa calgados dados pessoais ou financeiros
25.06.0371.001.00011-301 866.079.606-34 Vilmar Otavio de Oliveira Reclamagao e e 4 4 (falta de informagao obre a Cancelada
jdias, bijuterias, malas, bolsas, iy s
etc) finalidade, periodd de
armazenamento gu
compartilhamenig)
APDAP PREV-ASSOCIACAQ
DE PROTECAO E DEFESA Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00049-301 DOS DIREITOS DOS Reclamagao Poupanga /Conta n&o contratado / - Fundamentada nao Atendida
APOSENTADOS E Aposentadoria reconhecido / ndo solititado
PENSIONISTAS
APDAP PREV-ASSOCIACAO
DE PROTECAO E DEFESA Crédito Consignado / Cartao Cobranca por servigo/groduto
25.06.0371.001.00050-301 DOS DIREITOS DOS Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Nao Fundamentada/Encerrada
APOSENTADOS E (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo soligitado
PENSIONISTAS
Cr;‘:::r:seﬁs;iasl (ZECZT;G‘S Negativagéo indevi
25.06.0371.001.00102-301 FIDC IPANEMA VI Reclamagao financiamento de imoveis & referente a cobrancapao Fundamentada Atendida
% reconhecida
veiculos) ‘
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/ptoduto
25.06.0371.001.00012-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / n: Fundamentada Atendida
FEDERAL : N < i
Aposentadoria reconhecido / ndo soli ‘ do
Crédito Consignado / Cartao Cobranca por servigo/p ‘ uto
25.06.0371.001.00015-301 00.360.305/0001-04 CA‘X?EESEOR'\L?_MICA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / na ’ Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao solicitado
Crédito Pessoal e Demais .
o Né&o entrega do contrat@ ou
25.06.0371.001.00016-301 00.360.305/0001-04 CAIXA ECONOMICA Reclamagao __ Empréstimos (exceto documentago relacionadlaao | Fundamentada Atendida
FEDERAL financiamento de iméveis e Shico
veiculos) ¢
Crédito Pessoal e Demais
CAIXA ECONOMICA y Empréstimos (exceto Renegociagéo / parcelam@nto :
25.06.0371.001.00045-301 00.360.305/0001-04 FEDERAL Reclamagao financiamento de imoveis Qedivigs Fundamentada Atendida
veiculos)
Conta corrente / Salario / -
CAIXA ECONOMICA 1 SAC - Dificuldadede dé i
25.06.0371.001.00047-301 00.360.305/0001-04 FEDERAL Reclamagio Poupanga /Conta contato / acesso Fundamentada Atendida

|

Avenida José Batista Franco, n° 01 —
Telefone: 38 3561-57
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PlhﬂhElRo

MG

Crédito Pessoal e Demais

Dificuldade para ol Ler boleto

CAIXA ECONOMICA 5 Empréstimos (exceto de quitagdo ou informagées
25.06.0371.001.00060-301 00.360.305/0001-04 ¢ I
FEDERAL Redlamagéo financiamento de imdveis e acerca de calgulos, Fundamentada Atendida
veiculos) pagamentos, saldd devedor
Conta corrente / Salario /
25.06.0371.001.00064-301 00.360.305/0001-04 CAIX}:‘:EESSR'\L?M]CA Reclamagéo Poupanga /Conta Portabilidade nao efetivada Fundamentada Atendida
Aposentadoria
ESCRITORIO CENTRAL DE Servicosdesudio: 56 Cobranga indevidal/ abusiva
25.06.0371.001.00051-301 00.474.973/0001-62 ARRECADACAOQOE Reclamagao < SEE R . para alterar ou cahcelar o N&o Fundamentada/Encerrada
DISTRIBUICAO ECAD g contrato
Conta corrente / Salério /
25.06.0371.001.00009-302 02.038.232/0001-64 BANCglggggEsR:T'VO Reclamagso Poupanca /Conta Portabilidade nao efetivada Fundamentada Atendida
y Aposentadoria ‘
Credito Consignado / Cartdo | Cobranga por servi¢ ;)/produto
25.06.0371.001.00052-301 02.038.232/0001-64 BANGOCOORERATIVO Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado: ‘néo Fundamentada Atendida
SICOOBS.A o : :
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Conta corrente / Salario / S |
25.06.0371.001.00100-302 02.038.232/0001-64 EANCOCOORERAIIVO Reclamagso Poupanga /Conta Informagbes incorfgpletas Fundamentada Atendida
SICOOBS.A ¥ inadequadas sobre & servigo
Aposentadoria
! o d Dificuldade para rescindir o .
25.06.0371.001.00101-301 02.421.421/0001-11 Tim SA. Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) contrato / cancelar B servigo Fundamentada Atendida
Alteragéo de planoltontrato
25.06.0371.001.00020-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Telefonia Movel Pré-paga sem solicitagéo ol | aviso Fundamentada Atendida
prévio
Cobranga por servig Yproduto
25.06.0371.001.00039-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagao Telefonia Movel Pre-paga n&o contratado nao Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo thnado
|
Cobranga por servigo nao
25.06.0371.001.00046-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo )| fornecido/ em desac@rdo com Fundamentada Atendida
a utilizagéo / fora do prazo
25.06.0371.001.00068-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagzo Pacote de Servigos ( Combo ) C°bra”¢a:g‘s’:rff¢";' #mento | Eundamentada Atendida
Cobranga por servi¢éfproduto
25.06.0371.001.00071-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéao Telefonia Movel Pré-paga nao contratado /nao Fundamentada Atendida
reconhecido / ndo slicitado
Alteragao de plano/¢ontrato
25.06.0371.001.00080-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Telefonia Mével Pré-paga sem solicitagdo odiaviso Fundamentada Atendida
prévio
1]
Informagdes incompletas /
25.06.0371.001.00087-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Internet Mével inadequadas sobre a/servico, | Nao Fundamentada/Encerrada

plano, promogad etc

%

PROCON yunyey

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Jo3o Pinheiro/MG, CE@'@B’?
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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25.06.0371.001.00105-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagéo

Internet Movel

Funcionamento inadequado do
servico (ma qualitfade do
sinal, instabilidad&, queda)

|

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00107-301

02.558.157/0001-62

Telefonica Brasil S/A

Reclamagao

Internet Movel

Cobranga apos canllamento
do servi¢a

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00073-301

03.130.170/0001-89

Brasil Card Administradora de
Cartéo de Crédito Ltda

Reclamagéo

Creédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

Renegociagao / pargélamento
de divida

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00126-301

03.130.170/0001-89

Brasil Card Administradora de
Cartéo de Creédito Ltda

Reclamagao

Cartéo de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartao de Loja

Renegociagéo / parcélamento
de divida

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00116-301

03.466.089/0001-74

FORTCARD
ADMINISTRADORA DE
CARTAO DE CREDITO LTDA

Reclamagao

Creédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

I

I
Renegociagao / parcﬂ‘]amento
de divida

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00093-301

04.628.426/0001-45

TECHNOS DA AMAZONIA
INDUSTRIA E COMERCIO
SA.

Reclamagéo

Vestuario e Artigos de Uso
Pessoal (roupa, calgados,
joias, bijuterias, malas, bolsas,
etc)

Oferta ndo cumprida ‘Tservic;o
nao fornecido/ vénda
enganosa / publidiiade

enganosa

Fundamentada ndo Atendida

25.06.0371.001.00044-301

04.721.637/0001-28

CAIXA DE ASSISTENCIA
AOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

n&o contratado /hao

Cobranga por sewug&?mdum
reconhecido / ndo s licitado

Fundamentada néo Atendida

25.06.0371.001.00078-301

04.721.637/0001-28

CAIXA DE ASSISTENCIA
AOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS

Reclamagéo

Cartao de Beneficios (vale
transporte, alimentagéo,
combustivel, incentivos etc)

Cobranga por servigo ndo
fornecido/ em desacdfdo com

a utilizagdo / fora dd prazo
|

Fundamentada n&o Atendida

25.06.0371.001.00014-301

06.981.180/0001-16

CEMIG DISTRIBUIGAO S.A -
Cemig D

Reclamagéao

Energia Elétrica

SAC - Demanda n3o fésolvida
/ ndo respondida / respondida
apos o prazo

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00059-301

06.981.180/0001-16

CEMIG DISTRIBUIGAO S.A -
Cemig D

Reclamagéo

Energia Elétrica

Risco, dano fisico ou ial estar
decorrente da prestagao do
servigo (poste/rede &m mau
estado, quedas de rgia,
flutuag@o/oscilagao danivel de
tensdo etc)

i

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00119-301

06.981.180/0001-16

CEMIG DISTRIBUIGAO S.A -
Cemig D

Reclamagao

Energia Elétrica

Negativagao indevida (SPC,
Serasa, SCPC elg)

=T

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00130-301

06.981.180/0001-16

CEMIG DISTRIBUIGAO S.A -
Cemig D

Reclamagéo

Energia Elétrica

Cobranga de partici
financeira em obra
ligagéo de energi
alteragao de car

cao
ra
u

ST e

Fundamentada nao Atendida

25.06.0371.001.00018-301

07.207.996/0001-50

Banco Bradesco
Financiamentos S.A.

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

SAC - Dificuldadedé de
contato / acessa

Fundamentada néo Atendida

25.06.0371.001.00057-301

07.275.685/0001-28

DUEX IMAGEM
DIAGNOSTICO S/S

Reclamagao

Demais aparelhos de
comunicagao

Dificuldade de contato /
demora no atendiménto

Fundamentada Atendida

Avenida José Batista Franco, n° 01 —

Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 3%7
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 e

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com AV
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ao CONSUMIDOR
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Dificuldade / ats
devolugéo de valort

0 na
pagos /

(3=

25.06.0371.001.00048-30 07.524.538/ - i a i
4 1 7.524.538/0001-44 TORRES & COIMBRA LTDA Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) resmbioise retolbis 36 Fundamentada nao Atendida
valores
ACOLHER - ASSOCIAGAO
DE PROTECAO E DEFESA Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00049-302 07.699.920/0001-99 DOS DIREITOS DOS Reclamagéo Poupanga /Conta n&o contratadol/ nao Fundamentada nao Atendida
APOSENTADOSE Aposentadoria reconhecido / ndo $olicitado
PENSIONISTAS
ACOLHER - ASSOCIAGAO
DE PROTECAO E DEFESA Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00077-301 07.699.920/0001-99 DOS DIREITOS DOS Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratadolindo Fundamentada nao Atendida
APOSENTADOS E Aposentadoria reconhecido / ndo $blicitado
PENSIONISTAS ‘
11
Superendividamento o i
GIGA MAIS FIBRA 2 e i Renegociagao / parcélamento .
25.06.0371.001.00082-302 07.714.104/0001-07 TELECOMUNICACOES S A. Reclamagéo (renegoqa&;;z:; dividas em de divida Fundamentada Atendida
i
UNIVERSO ASSOCIAGAOQ
DOS APOSENTADOS E Conta corrente / Salario / Cobranga por servige/produto
25.06.0371.001.00112-301 08.302.024/0001-07 PENSIONISTAS DOS Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado finao Fundamentada néo Atendida
REGIMES GERAL DA Aposentadoria reconhecido / ndo s@licitado
PREVIDENCIA SOCIAL
Produto danificad@ / nao
MIDEA DO BRASIL AR . . funciona - Falta de a$sisténcia .
25.06.0371.001.00132-302 09.115.657/0001-79 CONDICIONADO LTDA Reclamagéo Refrigerador / freezer técnica / falta de infdfmacdes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia Ecnica
Produto danificad@ / ndo
MIDEA DO BRASIL AR % " funciona - Dificuldade em 3
25.06.0371.001.00135-301 09.115.657/0001-79 CONDICIONADO LTDA Reclamagéo Refrigerador / freezer trocar ou consertar fib prazo Fundamentada Atendida
de garantia
BAZAM & PICHAU . Demais aparelhos de Dificuldade de contato /
25.06.0371.001.00057-302 09.376.495/0001-22 INFORMATICA LTDA Reclamagao comunicaggo Jamoramoisiendl Tmo Fundamentada Atendida
|
|
Produto danificadd/ nao
EDUARDO VARGAS = Veiculos Novos (motos, funciona - Falta de assisténcia 2
25.06.0371.001.00103-301 09.490.441/0001-93 VELOSO JUNIOR Reclamagéao carros, caminhdes) técnica / falta de inf : acdes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia ‘ nica
7 Produto danificadall nao
Velculos —Pegas’e funciona - Dificuldagde em
25.06.0371.001.00117-301 09.490.476/0001-22 REAL JP LTDA Reclamagéao Acessorios (roda, pneu, radio, I Fundamentada nao Atendida
trocar ou consertar o prazo
farol, etc.)
de garantia
Mercado Pago.com Cr?::i::t?%? Z)l(:’czrlr;als Negativagio indggda
25.06.0371.001.00074-301 10.573.521/0001-91 _g 4 Reclamagéo . presi (. A referente a cobranga nao Fundamentada Atendida
Representagbes Ltda. financiamento de imoveis e
s reconhecida
veiculos)
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigofproduto
25.06.0371.001.00134-303 10.664.513/0001-50 Banco Agibank SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC né&o contratado / hiao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao salicitado
SericoEnorAssinatirn Cobranga por servm;bk‘oduto
25.06.0371.001.00065-301 13.701.645/0001-01 PASSEI DIRETO SA Reclamagéo ic0s po nao contratado / fjao Fundamentada Atendida
(livros, vinhos etc) i & b
reconhecido / ndo sdlicitado
COMPRACON GESTAO E Banco de Dados e Cadastros Cobranga de tarifas taxas,
25.06.0371.001.00121-301 14.238.652/0001-73 INTERMEDIACAO DE BENS Reclamagao de Consumidores (SPC, valores nao previstos / ndo Fundamentada Atendida

E NEGOCIOS LTDA

Serasa, SCPC etc)

informados

Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Jo3o Pinheiro/MG,@@@‘%@
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

CONAFER CONFEDERACAO
NACIONA| oy :
AGglgULle%(éz Conta corrente / Salario / Cobranga por servi¢alproduto
25.06.0371.001.00033-301 14.815.352/0001-00 FAMILIARES E Reclamagéo Poupanga /Conta ndo contratado //hdo Fundamentada nao Atendida
EMPREEND.FAMI.RURAIS Aposentadoria reconhecido / néo sdlicitado
DO BRASIL
x . . Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servi¢dlproduto
25.06.0371.001.00111-301 15.581.638/0001-30 ffc‘a Finencaita S Crealto, Reclamagio de Crédito Consignado / RMC ndo contratado /o Fundamentada Atendida
inanciamento e Investimento c Ny S 1
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao s@licitado
- % < 5 Cobranga de tarifas, taxas,
DM INSTITUICAO DE - Cartéo de Crédito / Cartdo de % e )
25.06.0371.001.00127-301 16.581.207/0001-37 PAGAMENTO S.A. Reclamagéo Débito / Cartéo de Loja valores pao previst@s / ndo Fundamentada Atendida
informados
I
Conta corrente / Salario / Cobranga por servi¢dlproduto
25.06.0371.001.00006-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado /ihao Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / nao s: ‘icxtado
I
Conta corrente / Salario /
25.06.0371.001.00009-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta Portabilidade nao efgtivada Fundamentada Atendida
Aposentadoria
Conta corrente / Salario / Cobranga por servi¢dlproduto
25.06.0371.001.00030-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado /jhao Fundamentada ndo Atendida
Aposentadoria reconhecido / néo sdlicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigalproduto
25.06.0371.001.00034-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado / hao Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo salicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servicdlproduto
25.06.0371.001.00040-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamacao de Crédito Consignado / RMC ndo contratado /hao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao s 'lcnado
|
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigdlproduto
25.06.0371.001.00053-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado /hao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao sélicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigd/produto
25,06.0371.001.00056-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado /hao Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo s@licitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigdfproduto
25.06.0371.001.00094-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado /jhao Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo sdlicitado
Conta corrente / Salario / Informacdes incomflletas /
25.06.0371.001.00100-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta . s = Fundamentada Atendida
4 inadequadas sobre g servico
Aposentadoria
Crédito Consignado / Cartdao | Cobranga por servicdfproduto
25.06.0371.001.00111-303 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Credito Consignado / RMC ndo contratado /hao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo s@licitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigé/produto
25.06.0371.001.00113-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC Fundamentada Atendida

(para beneficiarios do INSS)

icitado

nao contratado /hao
reconhecido / néo s }

Avenida Jose Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MGoEEf)
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Conta corrente / Salério /

Cobranga por servig@/produto

25.06.0371.001.00114-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado /o Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo sblicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servig@/produto
25.06.0371.001.00118-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado /nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo selicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servig@/produto
25.06.0371.001.00120-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado *\éo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / néo ‘Iici(ado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servig@/produto
25.06.0371.001.00131-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado /nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo s@licitado
Conta corrente / Salario / SAC - Demanda naojfesolvida
25.06.0371.001.00008-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo Poupanca /Conta / nédo respondida / re§pondida Fundamentada Atendida
Aposentadoria apos o praz
|
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servig@iproduto
25.06.0371.001.00022-302 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado fndo Fundamentada nao Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo sglicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigt ;ijroduto
25.06.0371.001.00037-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado finao Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo sblicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigg/produto
25.06.0371.001.00113-303 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado findo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo § Thcitado
JRENBLICIDADE Servigos de audio, foto e Servigo nao realiz8tio no
25.06.0371.001.00067-301 17.750.264/0001-65 ACESSORIAE Reclamagéo < e & raqzo i mcon_l Lo Fundamentada nao Atendida
CONSULTORIA LTDA 9 P
I
|
Produto danifica 1/ nao
25.06.0374.001.00128-301 17 762e0ai0000 || || SHARKES CESARTAVARES Reclamagéo Televiséo funciona - Dificuldide ém | 1 4amentada ndo Atendida
05911632683 trocar ou consertar fio prazo
de garanti
MARIO EVANGELISTA MELO o : Fechamento da in ’\ulgéo 5
.06.0371.001.00110-3 .881. - "
25.06.0371.001.00110-301 17.881.367/0001-64 FROZ 01027918301 Reclamagéo Cursos Livres (descontinuidade dﬂrwco) Né&o Fundamentada/Encerrada
Dificuldade de reclafiar ou de
25.06.0371.001.00099-301 18.189.547/0001-42 Slovdialkinstitiicao do Reclamagao Atendimento Bancario | ODer tratamento argplamacdo | ¢ o entada Atendida
Pagamentos e Servigos LTDA sobre dados pess@ais ou
financeiro:
% Sodt 3 Cobranga por servi ‘ produto
25.06.0371.001.00108-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagéo Gartao do Credito/iGandode ndo contratadofinao Fundamentada nao Atendida
Débito / Cartao de Loja -
reconhecido / nao $blicitado
25.06.0371.001.00123-302 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagso Cartéo de Crédito/ Cartdo de | Renegociagdo/ pardglamento | ¢ yamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja de divida

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro/l&@%@ﬂjg
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

AV. Jose Batista Franco 01- ¢
o
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Crédito Consignado / Cartdo

Cobranga por servic@/produto

25.06.0371.001.00134-302 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado £ hao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao s@licitado
25.06.0371.001.00086-301 18.877.110/0001-00 GESSGAM ARR Reclamago Marcenaria, moveis Néo entrega/demgrana | iz £ ndamentada/Encerrada
GOMES planejados entrega do produto
Cobranga por servig@/produto
25.06.0371.001.00088-302 19.288.689/0001-20 COBXCOBRANCAS Reclamagéao Superior ( Graduagéo e Pos ) nao contratado I nhao Fundamentada Atendida
EDUCACIONAIS LTDA » = b
reconhecido / ndo mhcnado
Veiculos — Pegas e Produto danificadHL/ nao
INDUSTRIAS TUDOR M. G. - e = - funciona - Dificulddde em % -
25.06.0371.001.00117-302 20.278.271/0001-10 DE BATERIAS LTDA Reclamagéo Acessonc?a(rrooldzi :)neu, radio, trocar ou consertar b prazo Fundamentada néo Atendida
il de garantia ‘
|
Vazamento de daglos ou
outros incidentés de
NEON PAGAMENTOS SA Conta corrente / Salario / seguranga (acess@s ndo
25.06.0371.001.00069-301 20.855.875/0001-82 INSTITUIGAO DE Reclamagéo Poupanga /Conta autorizados e sit l<;('Jes Fundamentada nao Atendida
PAGAMENTO Aposentadoria acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagao ou tralamento
SINDICATO DOS . Ll . 2 . |
25.06.0371.001.00067-302 22.174.173/0001-69 PRODUTORES RURAIS DE Reclamagio Se""‘f"’sirdnza::]"" foloe Ser‘r’;‘?z‘;’li""'\iz”"f I";Q”" Fundamentada néo Atendida
BRASILANDIA DE MINAS 9 P
ANCORE - ASSOCIACAO Negativa de cobéftura /
25.06.0371.001.00062-301 23.345.936/0001-50 NACIONAL DE Reclamagéo Seguros de Veiculos Demora injustificda ou Cancelada
COOPERACAO RECIPROCA Divergéncia na indénizagao
SINDICATO NACIONAL DOS Conta corrente / Salario / Cobranga por servigl/produto
25.06.0371.001.00090-301 23.713.047/0001-06 APOSENTADOS DO BRASIL -| Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado # nao Fundamentada Atendida
SINAB Aposentadoria reconhecido / ndo $olicitado
Produto danificad ‘ / nao
25.06.0371.001.00135-302 26.404.731/0001-96 ELETROZEMA SAA Reclamagéo Refrigerador / freezer funclona = Dilculdgtle am Fundamentada Atendida
trocar ou consertar o prazo
de garantia
I
!
Produto danificad® / nao
25.06.0371.001.00135-303 26.404.731/0050-74 ELETROZEMA S/A Reclamagao Refrigerador / freezer fincona-Dicuigeeeen Fundamentada Atendida
trocar ou consertarifio prazo
de garanti
FUNDO DE INVESTIMENTO ‘
EM DIREITOS CREDITORIOS Superendividamento Refistociacao pardamento
25.06.0371.001.00082-301 26.405.883/0001-03 MULTSEGMENTOS NPL Reclamagdo (renegociagao de dividas em JOGIAC01 P Fundamentada Atendida
de divida
IPANEMA VI - NAO bloco)
PADRONIZADO
RUNDOIDE INVESTIMENTO Crédito Pessoal e Demais ‘
EM DIREITOS CREDITORIOS Em r'sl‘m%s e Negativagéo indgvida
25.06.0371.001.00102-302 26.405.883/0001-03 MULTSEGMENTOS NPL Reclamagéo s CIPLEStros (excat referente a cobrafica ndo Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e 3
IPANEMA VI - NAO ieulol reconhecidi
PADRONIZADO NeICUicS)
Creédito Consignado / Cartdao | Cobranga por servi ‘/produto
25.06.0371.001.00027-301 27.098.060/0001-45 Banco Digio SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratadoll nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o §olicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigb/produto
25.06.0371.001.00036-301 27.098.060/0001-45 Banco Digio SA. Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratadoll nao Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / nao $olicitado

~ PROCON gy
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

GLOBO COMUNICAGAO E

Dificuldade / atrasb na
devolugao de valoresipagos /

.06.0371.001. - R 3 - a isa a i
25 371.001.00089-302 27.865.757/0001-02 PARTICIPACOES SA Reclamagao Televisao reembolso / retendlo de Fundamentada nao Atendida
valores
Dificuldade / atrao na
GLOBO COMUNICACAO E . Sin devolugéo de valores pagos / 2 8
25.06.0371.001.00089-301 27.865.757/0069-92 PARTICIPACOES S/A Reclamagéo Televisao feembolso / fetenglo de Fundamentada n&o Atendida
valores
Conta corrente / Salario / s
INSTITUTO NACIONAL DO . Dificuldade de pagamento, "
25.06.0371.001.00021-301 29.979.036/0001-40 SEGURO SOCIAL Reclamagéo Poupanga /Copta saque, depésito, trankferéncia Fundamentada Atendida
Aposentadoria
25.06.0371.001.00013-303 31.898.907/0001-43 CLAUDIO ALVES BARBOSA Reclamagéo Servigos automotivos Ma qualidade do s&rvico Fundamentada néo Atendida
Mercantil do Brasil Financeira Conta corrente / Salario / Cobranga por servig@/produto
25.06.0371.001.00028-301 33.040.601/0001-87 S/A - Crédito, Financiamento e Reclamagao Poupanga /Conta nao contratado :néo Fundamentada Atendida
Investimentos Aposentadoria reconhecido / ndo sblicitado
Negativa de cobértura /
25.06.0371.001.00133-301 33.245.762/0001-07 Too Seguros SA Reclamagédo Seguros de Veiculos Demora injustificda ou Fundamentada Atendida
Divergéncia na indénizagao
CONFEDERACAO
™R AB:C\}SL%T)AR'EEQORSUR AlS Crédito Consignado / Cartac | Cobranga por servig -‘/produto
25.06.0371.001.00043-301 33.683.202/0001-34 AGRICULTORESE Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratado f nao Fundamentada néo Atendida
AGRICULTORAS (para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao $plicitado
FAMILIARES
Crédito Consignado / Cartao Informacdes incorfibletas /
25.06.0371.001.00019-302 33.923.798/0001-00 BANCO MASTER S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC | . ¢ Fundamentada ndo Atendida
s inadequadas sobre @ servico
(para beneficiarios do INSS)
25.06.0371.001.00070-301 35.141.825/0001-00 SALUBRE SUBLEMENTOS Reclamagao Consulta/ Monitoramento de | Renegociagdo/ pargglamento | g,y amentada Atendida
EIRELI CPF de divida
Servigos particulares de saude
MELO COELHO SERVICOS = ( médico, odontoldgico, . ” &
25.06.0371.001.00106-301 35.256.218/0001-96 ODONTOLOGICOS LTDA Reclamagéo hospitalar, ambulatorial, Ma qualidade daservico Fundamentada Atendida
clinico, cuidadores de idosos )
SHPS TECNOLOGIA E Cartéio de Crédito / Cartdo de | COPransa por servighiproduto
25.06.0371.001.00108-302 35.635.824/0001-12 Reclamagéo = Z 5 n&o contratada|/ nao Fundamentada néo Atendida
SERVICOS LTDA. Débito / Cartao de Loja f 2
reconhecido / ndo solicitado
KIWIFY PAGAMENTOS, Cobranga por serv ’ /produto
25.06.0371.001.00115-301 36.149.947/0001-06 TECNOLOGIA E SERVICOS Reclamagéo Cursos Livres n&o contratad b nao Fundamentada néo Atendida
LTDA reconhecido / naojsolicitado
- : . Cobranga por servi ‘o/produto
25.06.0371.001.00065-302 36.272.465/0001-49 WILL SA INSTITUIGAD DE Reclamagao Servigos por/\esinalls nao contratadd / nao Fundamentada Atendida
PAGAMENTO (livros, vinhos etc) ; = y
reconhecido / nd ‘ olicitado
GORACREDSA Ll
25.06.0371.001.00092-301 36.321.990/0001-07 SOCIEDADE DE CREDITO, Reclamagao cozinha, cama, mesa e banho, Fundamentada Atendida

FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)

Cobranga por ser ‘o'produto
n&o contratad@/ nao
reconhecido / nad solicitado

Avenida José Batista Franco, n° 01 —

Bairro Centro — Joao Pinheircp/, G, CEE,}@M
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 9880?— "d’zl’af:'f.:-f Foss

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

THAISA PEREIRA MARTINS

Dificuldade de canc@lamento /

25.06.0371.001.00125-302 37.837.321/0001-55 BARBOSA Reclamagéo Medicamentos eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
revogagédo do cons@ntimento
CONFEDERAGAO
Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00066-301 38.062.390/0001-05 ERASILEIRADOD Reclamagao Cultura; Esporte, Lazere néo contratadolf ndo Fundamentada néo Atendida
TRABALRHADORES DA Eventos reconhecido / ndo §olicitado
PESCA E AQUICULTURA ‘
Conta corrente / Salario / Cobranga por servilﬂ/prcduto
25.06.0371.001.00098-301 39.911.488/0001-44 AMAR BRASILCCUBEDE Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado/ nao Fundamentada nao Atendida
BENEFICIOS s v = >
Aposentadoria reconhecido / ndo Solicitado
CAPITAL CONSIG Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00041-301 40.083.667/0001-10 SOCIEDADE DE CREDITO Reclamagédo de Crédito Consignado / RMC nao contratadof nao Fundamentada Atendida
DIRETOS.A (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo §olicitado
CAPITAL CONSIG Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00063-301 40.083.667/0001-10 SOCIEDADE DE CREDITO Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado/ nao Fundamentada Atendida
DIRETOS.A (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo Solicitado
CAPITAL CONSIG Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigh/produto
25.06.0371.001.00084-301 40.083.667/0001-10 SOCIEDADE DE CREDITO Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratadaf nao Fundamentada Atendida
DIRETOSA (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo Solicitado
_ il
25.06.0371.001.00005-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagdo Pacote de Servigos ( Combo ) Re”eg°°’a§22i’v'i’j; Flamento | ¢ damentada Atendida
25.06.0371.001.00032-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Internet Movel SAC-DificLidsqgpara Fundamentada Atendida
cancelar o sef¥ico
|
I
25.06.0371.001.00083-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) Venda casJa Fundamentada Atendida
SOLUCOES ORGANIZACAO . : ¢ Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00042-301 40.545.817/0001-60 FINANCEIRAS & Reclamagao F'"a"°'ameL':::.:e Velcylos néo contratadal nao Fundamentada ndo Atendida
COBRANCAS LTDA g reconhecido / ndo Bolicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00096-301 43.012.440/0001-71 MASTERPREVIGLUBE DE Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratada | nao Fundamentada ndo Atendida
BENEFICIOS ; = %
Aposentadoria reconhecido / ndo Solicitado
AAZ\A/@ A;‘gss%%fACLAAOODE Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00097-301 43.508.418/0001-17 APOSENTADO E Reclamagéo Poupanga /Conta ndo contratadd/ nao Fundamentada nao Atendida
PENSIONISTA Aposentadoria reconhecido / ndo §olicitado
25.06.0371.001.00013-301 43.554.431/0001-02 WEN?]%léf;Rz EE lRAS EIMA, Reclamagéo Servigos automotivos Ma qualidade da servico Fundamentada nao Atendida
& i - Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00081-301 44.869.447/0001-77 RED SEGUROS LTDA Reclamagao Cartdo ds Cradiio / Certdo ds nao contrataday ndo Fundamentada néo Atendida

Débito / Cartao de Loja

reconhecido / nao Solicitado

PRO,
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

Recusa em caficelar
compra/servigo ndiprazo de

25.06.0371.001.00055-302 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza S.A. Reclamagdo Moveis e Colchdes : Fundamentada Atendida
arrependimento (c@mpra fora
do estabelecifiento)
Utllldad?s Domes_m:as S Produto danificaglo / nao
Decoragdo (para Impeza, funciona - Dificuldade em
25.06.0371.001.00129-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo cozinha, cama, mesa e banho, Fundamentada Atendida
§ : trocar ou conserta no prazo
tapetes, cortinas, persianas,
by S de garan!
jardinagem etc)
Produto danificagdio / ndao
25.06.0371.001.00132-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Refrigerador / freezer | (UNciona - Falta def@ssisténcial ¢ o mentaga Atendida
técnica / falta de informagdes
sobre assisténci@ tecnica
Recusa em cgcelar
25.06.0371.001.00055-301 47.960.950/0449-27 Magazineluiza.com Reclamagao Moveis e Colchdes compralseryiso Ngprazo de Fundamentada Atendida
arrependimento (cempra fora
do iffiento)
Dificuldade de cangelamento /
25.06.0371.001.00125-301 48.786.608/0001-10 ASAAS SOCIEDADE DE Reclamagao Medicamentos eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
CREDITO DIRETO SA. £
revogagio do consentimento
Dificuldade / alfasc na
- " devolugdo de valofes pagos / .
25.06.0371.001.00072-301 50.180.527/0001-13 BP SEGURADORA SA Reclamagao Demais Seguros reembolso / ret@ihcio de Fundamentada Atendida
valores
25.06.0371.001.00013-302 50.634.239/0001-91 P.ap.aga,'o Tinise Reclamagéo Servigos automotivos Ma qualidade d@ servigo Fundamentada nao Atendida
Distribuidora LTDA
TOP ASL COMERCIO DE .
25.06.0371.001.00124-301 52.113.849/0001-75 PRODUTOS ALIMENTICIOS Reclamagao Medicamentos Froduto sem insoggao / sem Fundamentada Atendida
LTDA registro / regisifo falso
I
T
LEONARDO ANANIAS /) Material de construgao, N&o entrega / démora na . "
25.06.0371.001.00010-301 53.243.250/0001-19 CAVALCANTE Reclamagao e e e entrega do plbduto Fundamentada nao Atendida
. o . s £ 4 & Cobranga por seryico/produto
25.06.0371.001.00081-302 54.287.492/0001-77 Vital Elinic Saude Masculina Reclamagao Carléo de Credito/ Gartdo de néo contratadd / nao Fundamentada nio Atendida
TDA Débito / Cartdo de Loja = <
reconhecido / na@ solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por serico/produto
25.06.0371.001.00025-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratadp / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&p solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por ser¥ico/produto
25.06.0371.001.00031-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratade / nao Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sefdico/produto
25.06.0371.001.00061-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nd@ solicitado
]
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sef¥ico/produto
25.06.0371.001.00022-301 60.701.190/0001-04 Itati Unibanco SAA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC ndo contratal ( / ndo Fundamentada nao Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n ‘ solicitado

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 3
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
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Sistema Nacional

de atendimento

. ao CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

Crédito Consignado / Cartéo

Cobranga por servigt/produto

25.06.0371.001.00075-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratadoll nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo 8olicitado
Il
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00095-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagédo de Crédito Consignado / RMC nao contratado/f ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o 8olicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servi ‘/produ(o
25.06.0371.001.00109-302 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratadol nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao §olicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00122-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado/ nac Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo §olicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servige/produto
25.06.0371.001.00134-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratadaf nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao Solicitado
. Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00111-302 61.348.538/0001-86 Banco S Coqsugnado S Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratadof ndo Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) oL i 3 :
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao Solicitado
Financiamentos de Veiculos / Cobranca por serviggrodlito
25.06.0371.001.00003-301 61.557.039/0001-07 Itad Seguros S.A. Reclamag3o ey néo contratadalf ndo Fundamentada Atendida
9 reconhecido / ndo Solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servi i:/produlo
25.06.0371.001.00023-301 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagéo de Creédito Consignado / RMC néo contratadal nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao Solicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00035-301 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagao Poupanca /Conta nao contrataday nao Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / nao $olicitado
Produto danificadlo / ndo
OIS.A. - EM RECUPERACAO = Aparelho de telefone fixo / funciona - Falta de @ssisténcia
25.06.0371.001.00001-301 76.535.764/0001-43 i
JUDICIAL RECarcag interfone técnica / falta de m(Tmag:ées LD L
sobre assisténcidilecnica
|
|
25.06.0371.001.00104-301 76.535.764/0001-43 OIS A--EMRECURERAGAG Reclamag&o Telefonia Fixa SAG-Dificuldaggpar Fundamentada Atendida
JUDICIAL cancelar o sef¥ico
CESUMAR - CENTRO DE Nao entrega de diploma,
25.06.0371.001.00085-301 79.265.617/0001-99 ENSINO SUPERIOR DE Reclamagéo Superior ( Graduagao e Pds ) histérico ou olltros Fundamentada Atendida
MARINGA LTDA documentos es¢blares
CESUMAR - CENTRO DE Cobranga por servigo/produto
25.06.0371.001.00088-301 79.265.617/0001-99 ENSINO SUPERIOR DE Reclamagéo Superior ( Graduagao e Pos ) néo contrataday ndo Fundamentada Atendida
MARINGA LTDA reconhecido / nao Solicitado
Crédito Pessoal e Demais
25.06.0371,001,00017-301 90.400.866/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamaga Empréstimos (exceto | Renegociagéo/ parjlamento i
( ) naga0 financiamento de imoveis e ‘i de divida Fundamentada Atendida
icul LA
veiculos) ll/lU(l;/ .
Ay ijf .
'Y
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Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

JOAO PIN

TAMEN

EIRO - MG

25.06.0371.001.00064-302

60.701.190/0001-04

Itat Unibanco SA.

Reclamagéao

Conta corrente / Salério /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Portabilidade nao éfetivada

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00076-301

60.701.190/0001-04

Itatl Unibanco S A.

Reclamagéo

Conta corrente / Salério /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

SAC - Demanda nad resolvida
/ nao respondida / rﬁpondida

apos o pra

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00113-302

60.701.190/0001-04

Banco Itat Unibanco SA.

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por seerl‘:/pvoduto
né&o contratadolf ndo
reconhecido / ndo §olicitado

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00123-301

60.701.190/0001-04

Itati Unibanco SA.

Reclamagéo

Cartdo de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartéo de Loja

Renegociagao / paréélamento
de divida

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00004-301

60.746.948/0001-12

Banco Bradesco SA.

Reclamagéao

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Negativagao indi ‘ ida -
desconhece motiNo e/ou

fomecedof|

Fundamentada nao Atendida

25.06.0371.001.00024-301

60.746.948/0001-12

Banco Bradesco SA.

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servi¢b/produto
nao contratadoll ndo
reconhecido / nao §olicitado

Fundamentada néo Atendida

25.06.0371.001.00054-301

60.746.948/0001-12

Banco Bradesco SA.

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigh/produto
néo contratadoll ndo
reconhecido / ndo §olicitado

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00079-301

60.746.948/0001-12

Banco Bradesco SA.

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartéo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Dificuldade / atréso na
devolugédo de valorés pagos /
reembolso / retedgao de

valores

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00123-303

60.746.948/0001-12

Banco Bradesco SA.

Reclamagao

Cartao de Crédito / Cartdo de
Débito / Cartao de Loja

Renegociagao / pard¢gélamento
de divida

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00007-301

61.099.834/0001-90

ARTHUR LUNDGREN
TECIDOS SA - CASAS
PERNAMBUCANAS

Reclamagéo

Vestuario e Artigos de Uso
Pessoal (roupa, calgados,
joias, bijuterias, malas, bolsas,
etc)

Cobranga por servigh/produto
ndo contratadoll nao
reconhecido / ndo $elicitado

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00019-301

61.186.680/0001-74

Banco BMG S/A

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Informagdes incompletas /
inadequadas sobre & servigo

Fundamentada ndo Atendida

25.06.0371.001.00026-301

61.186.680/0001-74

Banco BMG S/A

Reclamagao

Credito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigd/produto
nao contratadoindo
reconhecido / ndo solicitado

Fundamentada Atendida

25.06.0371.001.00058-301

61.186.680/0001-74

Banco BMG S/A

Reclamagéo

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Cobranga por servigé/produto
né&o contratado #f nao
reconhecido / ndo sblicitado

Fundamentada ndo Atendida

25.06.0371.001.00061-302

61.186.680/0001-74

Banco BMG S/A

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigé/produto
néo contratado fnao
reconhecido / nao Wlicntado

Fundamentada néo Atendida

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

. i FROCON MUNICIPAL Joi0 pry
Avenida José Batista Franco, n°® 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG, CEP 38
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Sistema Nacional

de atendimento

aoc CONSUMIDOR

JOAO P J

INHEIRO - MG

Crédito Consignado / Cartao

Cobranga por servigo/produto

25.07.0371.001.00152-301 00.416.968/0001-01 Banco Inter SIA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado / Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo solicitado
Cr;t:nllor::;:;asl (ee )l()ceer:Jans Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00100-301 00.795.423/0001-45 BANCO SEMEAR SA Reclamagéo U ‘p FE s nao contratado / fido Fundamentada néo Atendida
financiamento de imoveis e ; % i
i reconhecido / no solicitado
veiculos)
Crédito Pessoal e Demais Cobranga por servigafproduto
25.07.0371.001.00025-302 02.038.232/0001-64 BANCO COOPERATIVO Reclamagao . Empréstimos (excelo ndo contratado / o Fundamentada Atendida
SICOOBS.A financiamento de imoveis e , = y
7 reconhecido / nao sdlicitado
veiculos)
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigalproduto
25.07.0371.001.00029-303 02.038.232/0001-64 BANCglggggEsR: TIVO Reclamagao de Crédito Consignado / RMC n&o contratado /jndo Fundamentada Atendida
¥ (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo selicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigg/produto
25.07.0371.001.00116-302 02.038.232/0001-84 BANC(S)Iggg;ESRAA TIVO Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado /indo Fundamentada Atendida
3 Aposentadoria reconhecido / nao selicitado
e j j i —
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por semlproduto
25.07.0371.001.00131-301 02.038.232/0001-64 BANCO COOPERATIVO Reclamagdo de Crédito Consignado / RMC néo contratado N30 Fundamentada Atendida
SICOOBS.A oS - B
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo $olicitado
Conta corrente / Salario /
25.07.0371.001.00155-304 02.038.232/0001-64 BANCglgggng: VO Reclamagao Poupanga /Conta Portabilidade nao éfetivada Fundamentada Atendida
i Aposentadoria
Produto danificado / nao
UPSAI SISTEMAS DE = funciona - Falta de @ssisténcia :
5.07.0371.001. - 02.258.188/ - i
25.07.0371.001.00094-301 2.258.188/0001-06 ENERGIA LTDA Reclamacao Produtos para Uso Industrial técnica / falta de informagdes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia técnica
25.07.0371.001.00048-301 02.421.421/0001-11 Tim SA. Reclamagao Telefonia Mével Pés-paga RE“eg“‘agZ%{V‘i’:f elamento | £ ndamentada Atendida
E
Cobranga por se o/produto
25.07.0371.001.00072-301 02.421.421/0001-11 Tim SA Reclamagéo Telefonia Movel Pré-paga néo contratad@ / ndo Fundamentada Atendida
reconhecido / nad solicitado
25.07.0371.001.00006-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagao Telefonia Mével Pés-paga Re”eg°°a§:‘;i’\fi’#e'ame”‘° Fundamentada Atendida
Cobranga por ser¥igo/produto
25.07.0371.001.00017-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagdo Pacote de Servigos ( Combo ) nao contratado / nao Fundamentada Atendida
reconhecido / n@@ solicitado
Cobranga indevida / abusiva
25.07.0371.001.00037-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagao Telefonia Movel Pés-paga para alterar ou €ancelar o Fundamentada Atendida
contr ’
Cobranga subffietendo a
25.07.0371.001.00052-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil S/A Reclamagéo Internet Movel ofensa, constrafigimento ou Fundamentada Atendida

amea

=g &3
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Sistema Nacional
de atendimento
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aoc CONSUMIDOR

JOAO PINHEIRO - MG

25.07.0371.001.00057-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagio pacote de Servicos ( Combo ) SA;;\(?;‘:;”Q"’:::#"’ Fundamentada Atendida
Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00093-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) néo contratado / f&o Fundamentada Atendida
reconhecido / nZo solicitado
25.07.0371.001.00114-301 02.558.157/0001-62 Telefonica Brasil SIA Reclamagéo Telefonia Mével Pos-paga D'f'c"'dades‘z\:ia;:era ativar | o damentada néo atendida
ONNET r 3 Renegociagdo / parcelamento "
X - e mentada Atendid:
25.07.0371.001.00012-301 03.127.257/0006-01 TELECOMUNICACOES LTDA Reclamagao Internet Fixa dedivida Fundamentada Atendida
PARATI - CREDITO, Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigalproduto
25.07.0371.001.00143-303 03.311.443/0001-91 FINANCIAMENTO E Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado //ndo Fundamentada Atendida
INVESTIMENTO SA. (para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo salicitado
ROMA EMPREENDIMENTOS = Pacote / excursdo / agéncia Dificuldade para altérar ou 4
25.07.0371.001.00024-301 03.465.317/0001-91 £ TURISMO LTDA Reclamagao detunsmo cancelar o contrato Servico Fundamentada Atendida
|
|
FORTCARD Negativagao indevida (SPC
25.07.0371.001.00123-301 03.466.089/0001-74 ADMINISTRADORA DE Reclamagao Moveis e Colchdes 9 Ser;sa SCPC étc) i Fundamentada néo Atendida
CARTAO DE CREDITO LTDA g I
Conta corrente / Salario / Cobranga por servige/produto
25.07.0371.001.00146-301 03.635.547/0001-51 INTER LIFE ASSISTENCIA Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado/l ndo Fundamentada Atendida
INTERNACIONAL ; L 2 =
Aposentadoria reconhecido / ndo Solicitado
FORCE-LINE INDUSTRIA E Produto danificado / nao
COMERCIO DE u N funciona - Falta de a@ssisténcia :
25.07.0371.001. - 4 4 - % - M
5.07.0371.001.00094-302 03.762.480/0002-05 COMPONENTES Reclamagéo Produtos para Uso Industrial técnica / falta de informagdes Fundamentada Atendida
ELETRONICOS LTDA sobre assisténcid técnica
EeporiaLezarteny. Produto danificado / néo
(equipamento de ginastica, funciona - Dificuldade em
25.07.0371.001.00092-301 04.301.024/0006-46 CALOI NORTE SA Reclamagéo camping, nautica, caga, pesca, Fundamentada Atendida
- 7 b trocar ou consertaf no prazo
artigo esportivo, bicicleta,
e de garant|
piscina, etc.)
KHRONOS SEGURANCA Servics destiporie, repara || oLIAlIeR PO SETY o/produto
25.07.0371.001.00009-301 04.629.488/0001-71 Reclamagéo p) nao contratad@/ nao Fundamentada Atendida
PRIVADA LTDA manutengao - o g
reconhecido / naa solicitado
Crédito Pessoal e Demais
25.07.0371.001.00101-306 04.866.275/0001-63 BANCO INBURSA SA. Reclamagéo Empréstimos (excato Renegociagdo / pafeelamento | ¢,4amentada Atendida
financiamento de imoveis e de divid:
veiculos)
25.07.0371.001.00011-301 06.981.180/0001-16 it DISCT:;:ZUDICAO b Reclamagéo Energia Elétrica Re"‘eg"c'ag:%fv‘fﬁe'ame"m Fundamentada Atendida
ul Interrupgao/instabilidade do
EM ISTI AO S.A - 5 R i i
25.07.0371.001.00022-301 06.981.180/0001-16 CEMIG DISTRIBUIGAO S.A Reclamagio Energia Elétrica fornecimento (faltgde energia | ¢ 4o mentada nao Atendida
Cemig D frequente, flutuagdo/oscilagéo
do nivel de téns&o)

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro/MG, CE‘IQ‘
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail; proconjpinheiro@hotmail.com A
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Sistema Nacional
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TAMEN

JOAO PINHEIRO - MG

CEMIG DISTRIBUICAO S.A -

Renegociagéo / parcelamento

25.07.0371.001.00039-301 06.981.180/0001-16 % Reclamagéo Energia Elétrica s Fundamentada nao Atendida
Cemig D de divida
BancoBradesco Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00061-301 07.207.996/0001-50 X : Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / n@o Fundamentada néo Atendida
Financiamentos S.A. ety . i
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / néo solicitado
FINANCIAL
ADMINISTRADORA DE » Cartdo de Crédito / Cartdo de | Renegociagéo / parce ento i :
25.07.0371.001.00142-301 07.251.489/0001-13 CARTOES DE CREDITO Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja odida Fundamentada nao Atendida
LTDA
SS COMERCIO DE
COSMETICOS E PRODUTOS 2 Perfumaria, cosméticos e N&o entrega / demafa na o .
25.07.0371.001.00136-301 07.278.350/0001-63 DE HIGIENE PESSOAL Reclamagao higiene pessoal entrega do prodito Fundamentada nao Atendida
LTDA.
TERABYTE ATACADO E Aparelho de som, video e devz:scgf::i;f;::: 32305 ;
25.07.0371.001.00005-301 07.993.973/0001-18 VAREJO DE PRODUTOS DE Reclamagéo imagem ( Camera, filmadora, reenfbolso / retendllo ge Fundamentada Atendida
INFORMATICA LTDA dvd, home theater etc) 9
valores
CENTRO ODONTOLOGICO W Plano Odontolégico (convénio, | Dificuldade na manutg 1¢ao do 5
25.07.0371.001.00016-301 10.157.100/0001-80 VOLTE A SORRIR LTDA Reclamagao autogestio, seguro satide ) plano - aposentadol demitido Fundamentada Atendida
Veiculos — Pegas e Cobranga por servig@/produto
25.07.0371.001.00007-301 10.158.356/0040-18 CPX DISTRIBUIDORA S/A Reclamagéo Acessorios (roda, pneu, radio, nao contratado /ndo Fundamentada Atendida
farol, etc.) reconhecido / ndo selicitado
25.07.0371.001.00097-301 10.288.759/0001-75 DONELLY LINGERIE LTDA Reclamagao Consulta/ Mg’;}f’ame”m o Re”eg"dagzzgv‘?:; ‘ame"“’ Fundamentada n&o Atendida
Mercado Pago.com 2 Cartdo de Crédito / Cartdo de | Renegociagéo / parﬂlamenw .
25.07.0371.001.00127- 0. 521/ - % it u & i
00127-301 10.573.521/0001-91 Representacdes Ltda. Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja de divida Fundamentada Atendida
L
25.07.0371.001.00044-301 10.718.809/0001-07 Evel UlN%O_D’\:ENTORIA Reclamagéo Cursos Técnicos Né&o entrega do contrato Fundamentada néo Atendida
Falta de clar
transparéncia no so dos
Plano de Satde (convénio dados pessoais ou financeiros
25.07.0371.001.00106-301 12.055.813/0001-68 CEMIG SAUDE Reclamagao 2 g (falta de informaga@ sobre a Fundamentada Atendida
autogestdo, seguro saude ) S 3
finalidade, peri@do de
armazename
compartilham
Oferta ndo cumprida / servico
25.07.0371.001.00034-301 12.326.571/0001-08 DYONE DIAS LUZINI Reclamagao Cursos Livres néo fomacido/gyde Fundamentada ndo Atendida
enganosa / publicidade
enganos:
Dificuldade / atfaso na
25.07.0371.001.00043-301 12.954.744/0001-24 HURB TECHNOLOGIES SA Reclamagéo Pacote / excurséo / agéncia | devolugao de valofgs pagos/ | ¢, jamentada nao Atendida
de turismo reembolso / retefigao de
valores
Crédito Consignado / Cartao
25.07.0371.001.00076-302 14.388.334/0001-99 Parana Banco S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC Fundamentada Atendida

(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por sé ’ o/produto
né&o contratad@ / nao
reconhecido / nd ‘ olicitado

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG,
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento CO

cO Vi ”
ao NSUMIDOR JOAO PIN

Vestuario e Artigos de Uso

JESSICA LEAL COMERCIO - Pessoal (roupa, calgados, Nao entrega / demordna :
25.07.0371.001.00122-301 15.007.037/0001-19 DE CALCADOS LTDA Reclamagao sias, bijuterias, malas, bolsas, entrega do produt Fundamentada Atendida
etc)
Facta Fi ira S.A. Credit Crédito Consignado / Cartdo Cobranga de tarifas, taxas,
25.07.0371.001.00062-302 15.581.638/0001-30 F?C 2 .'”a"cf"a = t.“" ! ; Reclamagao de Crédito Consignado / RMC | valores no previstosif ndo Fundamentada Atendida
inanciamento e nvestimen (para beneficiarios do INSS) informados
Crédito Pessoal e Demais
Facta Financeira S.A. Credito, - Empréstimos (exceto Renegociagdo / parcelamento i
25.07.0371.001.00101-301 15.581.638/0001-30 Financiamento e Investimento Reclamagao financiamento de imoveis e dedivida Fundamentada Atendida
veiculos)
Veiculos Usados (motos Cobranga por serviofgroduto
25.07.0371.001.00036-301 16.670.085/0001-55 LOCALIZA RENT A CAR SA. Reclamagéo W ' nao contratado / figo Fundamentada Atendida
carros, caminhdes) 3 = | .
reconhecido / ndo solicitado
Produto danificado// nao
FCA FIAT CHRYSLER 2 Veiculos Novos (motos, funciona - Falta de asSisténcia o .
- - : o d:
25.07.0371.001.00065-301 16.701.716/0001-56 AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. Reclamagao carros, caminhdes) técnica / falta de infornagdes Fundamentada nao Atendida
sobre assisténcia técnica
_—_”————_——_———___—’—/——— J‘___—‘_‘_’—
Conta corrente / Salario / -
: 5 4 Dificuldade de pagamento, 5
25.07.0371.001.00008-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao Poupanga /Co.nla saque, depdsito, trans  encia Nao Fundamentada/Encerrada
Aposentadoria
Crédito Consignado / Cartao Cobranga em dupligidade /
25.07.0371.001.00014-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagado de Crédito Consignado / RMC Cobranga referefte a Fundamentada néo Atendida

(para beneficidrios do INSS) pagamento ja efefuado

;&#ﬁ

Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servige/produto
25.07.0371.001.00028-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC n&o contratado n3o Fundamentada no Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo sblicitado

Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00029-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagé&o de Crédito Consignado / RMC néo contratad | nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o Solicitado

Crédito Consignado / Cartdao | Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00030-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratadd/ ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo§olicitado

=

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto Cobranga por serv| o/produto
25.07.0371.001.00031-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao " i eXeeo néo contratad®/ ndo Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e A % %
- reconhecido / naa solicitado
veiculos)
I
Conta corrente / Salario / Cobranga por senvico/produto
25.07.0371.001.00032-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao Poupanga /Conta n&o contratad® / nao Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / nag solicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por seryigo/produto
25.07.0371.001.00040-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao Poupanga /Conta nao contratadd / ndo Fundamentada Atendida

Aposentadoria reconhecido / n&g solicitado

0=

Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por se
25.07.0371.001.00041-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contrata

(para beneficiarios do INSS) reconhecido / na

igo/produto
/ ndo Fundamentada Atendida
solicitado

—8-gea

. I - P /
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Sistema Nacional
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JOAO PINHEIRO - MG

25.07.0371.001.00042-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

Cobranga por servigo/produto
néo contratado /
reconhecido / ndo soligitado

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00046-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartéo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

SAC - Dificuldaded: Le
contato / acess

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00055-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

Cobranga por servigo/produto
néo contratado / i 0
reconhecido / n&o s ritado

Fundamentada nao Atendida

25.07.0371.001.00056-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartéo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servi¢ iroduto

néo contratado / fao
reconhecido / ndo sdlicitado

Fundamentada nao Atendida

25.07.0371.001.00062-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

S

Cobranga de tarifasﬂ axas,

informados

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00070-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagao

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

valores no previstas / ndo
|
T

Renegociagdo / parce ‘;amen(o
de divida

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00088-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil SIA

Reclamagao

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de iméveis e
veiculos)

I
Cobranga por servi ‘produto
néo contratado /ndo
reconhecido / ndo selicitado

Fundamentada néo Atendida

25.07.0371.001.00091-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

idade /
ite a
ado

Cobranga em dupl
Cobranga refer
pagamento ja ef

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00098-302

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servige/produto
néo contratadojf ndo
reconhecido / no olicitado

T

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00099-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil SIA

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

Cobranga por servi
néo contratad
reconhecido / néo

/produto
nao
licitado

= i

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00109-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

Cobranga por servigo/produto
nao contratadd// néo
reconhecido / naosolicitado

—aog |

Fundamentada nédo Atendida

25.07.0371.001.00111-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartéo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servl
nao contratad
reconhecido / na

o/produto
nao
olicitado

s —

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00112-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto
néo contratad®// ndo
reconhecido / nag solicitado

S——

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00119-301

17.184.037/0001-10

Banco Mercantil do Brasil S/A

Reclamagao

Conta corrente / Salério /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Portabilidade nag efetivada

Fundamentada Atendida

/)
Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, C@%
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

4’[/ s

s




Sistema Nacional
de atendimento
ao CONSUMIDOR

LOCON

JOAO PINHEIRO - MG

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

Cobranga por servigo/ duto
n&o contratado / n: Fundamentada néo Atendida
reconhecido / néo soli ‘ado

25.07.0371.001.00148-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagao

Conta corrente / Salario / Cobranga por servi¢o/ duto
Poupanga /Conta n&o contratado / ni Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo soligitado

25.07.0371.001.00151-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagdo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto
nao contratado / néo Fundamentada Atendida
reconhecido / n&o sol

17.184.037/0001-10

25.07.0371.001.00153-301 Banco Mercantil do Brasil S/A Reclamagéo

Conta corrente / Salério /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

25.07.0371.001.00155-301 17.184.037/0001-10 Banco Mercantil do Brasil SIA Reclamagdo Portabilidade néo efétivada Fundamentada Atendida

COMPANHIA DE Cobranga de tarifa
25.07.0371.001.00084-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagado Agua e Esgoto valores n&o previstd § / nao Fundamentada n&o Atendida
GERAIS COPASA MG informados |

L

|
Cobranga indevida fabusiva
Agua e Esgoto para alterar ou can gelar o Fundamentada Atendida
contrato

COMPANHIA DE
17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagao
GERAIS COPASA MG

COMPANHIA DE

25.07.0371.001.00107-301

Cobranga de tarifas, taxas,

25.07.0371.001.00137-301 17.281.106/0001-03 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagao Agua e Esgoto valores nao previstos / nao Fundamentada Atendida
GERAIS COPASA MG informados ‘
I
|
COMPANHIA DE Cobranga de tarifas, taxas,
25.07.0371.001.00140-301 17.281.106/0053-34 SANEAMENTO DE MINAS Reclamagao Agua e Esgoto valores nao previs bs / ndo Fundamentada néo Atendida
GERAIS COPASA MG informados

Conta corrente / Salério /
25.07.0371.001.00004-302 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo Poupanga /Conta
Aposentadoria

Fundamentada nao Atendida

Clonagem, fraudg, furto e
roubo

= o . Cobranga por sendico/produto
25.07.0371.001.00015-301 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo Cartéo de Crédito/ Cartdo de ndo contratad@ / néo Fundamentada Atendida

Débito / Cartao de Loja reconhecido / na@ solicitado

Fechamento da Ifstituicao

25.07.0371.001.00027-302 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao Cursos Técnicos it S
(descontinuidade o servigo)

Fundamentada nao Atendida

5 o P Cobranga em duplicidade /

25.07.0371.001.00066-302 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagéo Cartdo de Crédito/ Cartfo de Cobranga referente a Fundamentada ndo Atendida
Débito / Cartao de Loja o

pagamento ja efetuado

e Conta corrente / Salario /
.07.0371.001.00080-302 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao Poupanga /Conta Portabilidade néo efetivada Fundamentada Atendida
Aposentadoria

Crédito Pessoal e Demais
Cobranga por sefvigo/produto

25.07.0371.001.00086-301 17.298.092/0001-30 BANCO IT: 4 Empréstimos (exceto 5 3
AU BBA SA. Reclamagéo financiamento de iméveis nar? cc_'zmat o/ qap Fundamentada Atendida
veiculos) reconhecido / no solicitado

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo3o Pinheiro/MG, CEP 38770-000
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011 N BaY AN DIV
E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com e ?\ Ii"’i,}“";{;“"'} PINHEIRO-MG
ucieta Ribeiro da Silva

Diretod do PROCON
AV, Jose Ratishs Franco, 01- Cartro CEP £ 88770-000




Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

TARME N

JOAO PINHEIRO - MG

Crédito Consignado / Cartdo

Cobranga por servigo/produto

25.07.0371.001.00098-303 17.298.092/0001-30 BANCO ITAU BBA SA. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo soligitado
MARIO EVANGELISTA MELO 2 = - 5 :
% - F t: Atendid
25.07.0371.001.00023-301 17.881.367/0001-64 FROZ 01027918301 Reclamagao Cursos Livres N&o entrega do confrato undamentada ndo Atendida
MARIO EVANGELISTA MELO 2 e Fechamento da institliicéo z .
25.07.0371.001.00027-301 17.881.367/0001-64 FROZ 01027918301 Reclamagéo Cursos Técnicos (descontinuidade do $evico) Fundamentada nao Atendida
Oferta ndo cumprida iervigo .
MARIO EVANGELISTA MELO = 5 nao fornecido/ venda 5 "
25.07.0371.001.00105-301 17.881.367/0001-64 FROZ 01027918301 Reclamagao Cursos Livres enganosa / publicidade Fundamentada néo Atendida
enganosa
Conta corrente / Salério / Renegociagéo / parcglamento
25.07.0371.001.00013-301 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS S A. Reclamagéo Poupanga /Conta ge divFi,da Fundamentada Atendida
Aposentadoria
Servigo de pagamento online/ Negativagdo indev p e
25.07.0371.001.00020-303 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagéo i pag b contratagdo do sefvico — Fundamentada Atendida
via celular/ maquininha .
fraude banca ‘
|
|
ﬂj’
X e . Cobranga por servigg/produto
25.07.0371.001.00102-302 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagao Cartdo de Gredito/ Cartao de nao contratado [ nao Fundamentada Atendida
Débito / Cartdo de Loja - - W
reconhecido / ndo selicitado
I
|
Vazamento de d Jos ou
Crédito Pessoal e Demais outros incident de.
Empréstimos (exceto seguranga (scesigs nao
25.07.0371.001.00126-302 18.236.120/0001-58 NU PAGAMENTOS SA. Reclamagao - : SSRCin autorizados e sitdacoes Fundamentada né&o Atendida
financiamento de imoveis e ¥ " e
5 acidentais ou ilicitas de
veiculos) g -
destruigdo, perda, alteragao,
comunicagdo ou tratamento
FTOUUTUS TETECIONEuoS &
saude, exceto medicamentos (
ASAAS GESTAO proteses, aparelhos Cobranga indevidall abusiva
25.07.0371.001.00125-301 19.540.550/0001-21 FINANGEIRA SA Reclamagao corretivos, auxiliares de para alterar ou cacelar o Fundamentada Atendida
o diagnéstico, produtos 6ticos, contrato
ortopédicos, contraceptivos
etc)
ABC SUPERMERCADOS 5 Cartdo de Crédito / Cartdo de | Renegociagao/ pa lamento 5 "
25.07.0371.001.00128-30 .772.219/0001-
1 19.772.219/0001-37 LTDA Reclamagéo Débito / Carto de Loja do dividf Fundamentada néo Atendida
Crédito Pessoal e Demais Cobranga por servigo/produto
ELETROSOM S/A - EM . Empréstimos (exceto 3 . % =
25.07.0371.001.00100-30: 5 2 -
0 2 22.164,990/0001-36 RECUPERACAO JUDICIAL Reclamagéo financiamento de imoveis e nao cg:n(rata_d nao Fundamentada nao Atendida
e reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
PICPAY INSTITUICAO DE X Cartao de Crédito / Cartdo de | Renegociagéo / paféelamento "
25.07.0371.001.00073- 2 431/0001-1
073-301 22.896.431/0001-10 PAGAMENTO SA. Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja de divid Fundamentada Atendida
~ -~ b Cobranga por senvico/produto
PICPAY INSTITUIGAO DE 5 Cartao de Crédito / Cartéo de = .
25.07.0371.001.00102-303 24 Z -
3 22.896.431/0001-10 PAGAMENTO SA. Reclamagéo Débito / Cartdo de Loja nédo cgntrata_ ! nao Fundamentada Atendida
reconhecido / nag solicitado
Utilidades Domesticas e
Decoragao (para limpeza, 3
MADEIRADO COMERCIO DE 4 . Nao entrega / démora na 3 .
25.07.0371.001.00145-301 25.080.483/0001-02 R
MOVEIS LTDA eclamagéo cozinha, cama, mesa e banho, entrega do produto Fundamentada n&o Atendida

tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)

AV, Jose Batie

\

PROCON MUNICIPAL J0AQ PINHEIRO-MG

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Joao Pinheiro/MG, CER:
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e

L
JOAO PINI-WEIRO - MG

Produto danificado /indo
funciona - Falta de assisténcia

(para beneficiarios do INSS)

reconhecido / naa solicitado

A E

25.07.0371.001.00113-301 25.189.529/0001-26 COMERCIAL TD EIRELI Reclamagéo Méveis e Colchdes o = = Fundamentada Atendida
técnica / falta de informacgoes
sobre assisténcia té
Produto danificado
% funciona - Falta de as: .
25.07.0371.001.00108-302 26.404.731/0199-62 ELETROZEMA S/A Reclamagéo Aparelho celular técnica / falta de info Fundamentada Atendida
sobre assisténcia té
Produto danificado  nao
25.07.0371.001.00108-301 26.404.731/0227-50 ELETROZEMA S/A Reclamagéo Aparelho celular funciona - Falta de asglstencia | ¢, n4amentada nao Atendida
técnica / falta de inforfhacoes
sobre assisténcia téenica
Produtos relacionados a
satide, exceto medicamentos (
VIVER BEM MAIS proteses, aparelhos Cobranga indevida / @busiva
25.07.0371.001.00125-302 26.504.832/0001-39 COMERCIO E SERVICOS Reclamagéo corretivos, auxiliares de para alterar ou canéelar o Fundamentada Atendida
LTDA diagnéstico, produtos oticos, contrato
ortopédicos, contraceptivos
efc)
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigalfproduto
25.07.0371.001.00151-305 27.098.060/0001-45 Banco Digio SA Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado / :éo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / n&o s ‘citado
|
Dificuldade de cancelamento /
25.07.0371.001.00049-301 27.845.929/0001-78 T&L SUELEMENTOSTE Reclamagao Medicamentos eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
VITAMINAS LTDA 3 )
revogagao do consefitimento
I
I
I
Produto danificad®/ néo
XIAOMI BRASIL COMERCIO % funciona - Falta de assisténcia " :
25.07.0371.001.00108-303 29.366.628/0001-97 DE ELETRONICOS EIRELI Reclamagéo Aparelho celular técnica / falta de infdfmagdes Fundamentada nao Atendida
sobre assisténcia tecnica
|
|
Conta corrente / Salario /
25.07.0371.001.00155-303 29.979.036/0878-31 INSTITUTO NAGIONAL DO Reclamagéo Poupanga /Conta Portabilidade ndo efetivada Fundamentada Atendida
SEGURO SOCIAL i
Aposentadoria
Crédito Pessoal e Demais
25.07.0371.001.00101-303 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagéo _Emprestimos (axceto Renegociagéo / parcglamento | ¢ 4amentada Atendida
financiamento de iméveis e de divida
veiculos)
Conta corrente / Salario / Cobranga por sewimlproduto
25.07.0371.001.00144-304 31.872.495/0001-72 Banco C6 SA Reclamagéo Poupanga /Conta n&o contratadol/ nao Fundamentada néo Atendida
Aposentadoria reconhecido / nao Solicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00151-302 31.872.495/0001-72 Banco C6 S.A Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado/ ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo Solicitado
SOLFACIL ENERGIA SOLAR SRR ——
25.07.0371.001.00110-301 31.931.053/0001-50 TECNOLOGIA E SERVICOS Reclamagdo SEe fepare.e envigo ndo realgado o | Fundamentada néo Atendida
FINANCEIROS LTDA manutengao prazo ou Incol eto
Crédito Pessoal e Demais Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00117-301 32.402.502/0001-35 QI SOCIEDADE DE CREDITO Reclamagéo | EMprOstiTios (cei ndo contratadd/ ndo Fundamentada Atendida
DIRETOS.A financiamento de imoveis e R i 2
5 reconhecido / ndo solicitado
veiculos) ‘
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se o/produto
25.07.0371.001.00133-301 33.885.724/0001-19 Itat Consignado Reclamagao de Crédito Consignado / RMC n&o contratad@/ ndo Fundamentada Atendida

PROCON vy

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, CER)3 ﬁé@ﬁn’f’i\’ﬁﬂﬁwf@
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Sistema Nacional
de atendimento

CONSUMIDOR - TAMEN
i JOAO PINHEIRO - MG

Utilidades Domésticas e Produto danificado findo
Decoragdo (para impeza, funciona - Dificuldade em
25.07.0371.001.00141-301 45,684.942/0001-74 OZ ENERGIA LTDA Reclamagéo cozinha, cama, mesa e banho, trocar ou consertar n@iprazo Fundamentada Atendida
tapetes, cortinas, persianas, d6 garantia P!
jardinagem etc) 9
” il 2 Cobranga em duplicidade /
25.07.0371.001.00058-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA Reclamagao Cartdo de Crédito/ Catdo de | - opranga referente a Fundamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja pagamento ja efetlado
2 o 5 Cobranga em dupli ‘ ade /
25.07.0371.001.00066-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagio Cartéo de Crédito / Cartéo de Cobranga referente a Fundamentada ndo Atendida
G
Débito / Cartéo de Loja pagamento ja efeftlado
25.07.0371.001.00075-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Moveis e Colchdes Na‘;:{r’:gegfjé ‘:’er;"ﬁ; na Fundamentada Atendida
25.07.0371.001.00081-302 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Aparelho celular est;/::i:: C:::L‘.’; (gj :2:1":) Fundamentada Atendida
Produto danificad >‘l nao
- AN = funciona - Dificuldade em S
25.07.0371.001.00154-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Méveis e Colchdes (r:car'zu con;; ol prazo |  Fundamentada Atendida
de garantia
|
Utilidades Domeésticas e ‘
Decoragao (para limpeza, Dificuldade de cofitato /
25.07.0371.001.00135-301 47.960.950/0460-32 MAGAZINE LUIZA S/A Reclamagédo cozinha, cama, mesa e banho, o s atermento Fundamentada Atendida
tapetes, cortinas, persianas, |
jardinagem etc)
|
Servigo de pagamento online/ Negativaggo indej ba Sl
25.07.0371.001.00020-304 48.194.182/0001-05 ROIHUNTERS LTDA Reclamagéo _§ pag i contratagéo do sf ‘rvi(;o = Fundamentada Atendida
via celular/ maquininha fraude bancllia
Conta corrente / Salario /
25.07.0371.001.00004-303 58.160.789/0001-28 Banco Safra S/A Reclamagao Poupanga /Conta C"’“agem;;’)‘:‘ode futoe | £ndamentada nao Atendida
Aposentadoria
Produto danifi /nao
25.07.0371.001.00134-302 59.105.999/0001-86 Whirlpool SA Reclamagéo Refrigerador / freezer 'r:::’;":’ﬁac‘og;ic: niep:;o Fundamentada Atendida
de garan!
Produto danificado / ndo
25.07.0371.001.00134-303 59.105.999/0028-04 Whirlpool S:A. Unidade dé Reclamagao Refrigerador / freezer funciona - Dificuffiade em Fundamentada Atendida
Eletrodomésticos trocar ou consertar no prazo
de garan!
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se o/produto
25.07.0371.001.00001-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naa solicitado
Superendividamento e
25.07.0371.001.00002-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo (renegociagao de dividas em Re“eg"c'ag:‘:ﬂ{v? elamento | ¢\ damentada Atendida
bloco)
Crédito Consignado / Cartédo s
25.07.0371.001.00060-301 50.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC SAC;r?t‘af;g‘j'd ide g Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) d a ‘ 50

T IVIOTRA
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de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PlNl-mE

TAMEN

IRO - MG

Conta corrente / Salario /

Cobranga por servi¢

s

roduto

DISTRIBUIGAO S/A

secador, cafeteira etc)

25.07.0371.001.00151-306 33.885.724/0001-19 Itat Consignado Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratado / fido Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / n&o s citado
Produto danificadolf nao
RONALDO ROGER BATISTA % Instrumentos e acessorios funciona - Dificuldade em ’
25.07.0371.001.00010-301 34.044.745/0001-74 FRANGO 06815330648 Reclamagéo oS frocar ou consertar il prazo Fundamentada Atendida
de garantia
Oferta ndo cumprida Jservk;o
o MELO COELHO SERVICOS & Plano Odontologico (convénio, néo fornecido/ vénda - e
25.07.0371.001.00035-301 35.256.218/0001-96 ODONTOLOGICOS LTDA Reclamagéo autogestdo, seguro satde ) enganosa / publicidiade Fundamentada nao Atendida
enganosa
I
Produto danificad! Lnéo
SHPS TECNOLOGIA E " P = funciona - Falta de assisténcia "
25.07.0371.001.00113-302 35.635.824/0001-12 SERVICOS LTDA. Reclamagao Méveis e Colchdes \6cnica / falta de infofmacdes Fundamentada Atendida
sobre assisténcia tecnica
Cobranga de tarifaﬂ taxas,
25.07.0371.001.00118-301 35.913.597/0001-40 CONSORCIO ORIGO Reclamagéo Energia Elétrica valores nao previst@s / ndo Fundamentada néo Atendida
ENERGIA IGARASSU Il . I
informados
Falta de clare:
transparéncia no uso dos
- Conta corrente / Salario / dados pessoais ou fipanceiros
25.07.0371.001.00150-301 36.272.465/0001-49 WILL 5 AINSTITUIGAODE Reclamago Poupanga /Conta (falta de informagadisobre a |  Fundamentada Atendida
PAGAMENTO ; s |
Aposentadoria finalidade, periodo de
armazenameni@ ou
compartitham
OWEM PAY Servico de pagamento online/ Negativagao indevida sem
25.07.0371.001.00020-301 37.839.059/0001-88 INTERMEDIADORA DE Reclamagéo e e e contratag&o do séfvigo — Fundamentada Atendida
PAGAMENTOS LTDA q fraude bancafia
|
MUNDO BOOKPLAY - -
25.07.0371.001.00078-301 38.926.894/0001-18 COMERCIO DE LIVROS Reclamago Cursos Técnicos Dificuldade para regicindir o Fundamentada Atendida
LTDA contrato / cancelar @ servi¢o
25.07.0371.001.00003-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Internet Movel Dificuldade para rggcindir o Fundamentada Atendida
contrato / cancelar|® servico
Dificuldade de cangglamento /
25.07.0371.001.00018-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Aparelho celular eliminagéo de dados / Fundamentada Atendida
revogagéo do consentimento
Dificuldade de cangglamento /
25.07.0371.001.00019-301 40.432.544/0001-47 Claro SA Reclamagao Aparelho celular eliminacdo de dados / Fundamentada Atendida
revogagao do consentimento
25.07.0371.001.00081-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagao Aparelho celular Vendacasads ggiantia Fundamentada Atendida
estendida, seguro, €ursos etc)
Cobranga por senico/produto
25.07.0371.001.00149-301 40.432.544/0001-47 Claro SA. Reclamagéo Pacote de Servigos ( Combo ) nao contratad® / néo Fundamentada Atendida
reconhecido / na "soucizado
MARTINS COMERCIO E Eletroportateis ( batedeira, Dificuldade de cangelamento /
25.07.0371.001.00083-301 43.214.055/0001-07 SERVICOS DE Reclamagao liquidificador, umidificador, eliminagao dedados / Fundamentada Atendida

revogagéo do co

e

entimento

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG(CERN
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

AV, Jose Pat

Duciner

Direto
Franll ¢

Z0GQOBINHEIRO-MG

CEP : 38770-000



Sistema Nacional

de atendimento

aoc CONSUMIDOR

TAME

JOAO PINHEIRO - MG

Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigofproduto
25.07.0371.001.00061-302 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratado / p@o Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o sdlicitado
25.07.0371.001.00071-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo Financiamentos de Veiculos / | Renegociagéo / parcelamento | g,nqamentada Atendida
Leasing de divida
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servig@/produto
25.07.0371.001.00076-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado /nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / no splicitado
25.07.0371.001.00077-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo Financiamentos de Veiculos / | Renegociagdo / parcglamento | g ngamentada Atendida
Leasing dedivida
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sewimpmduto
25.07.0371.001.00085-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado / néo Fundamentada nao Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o § olicitado
|
I
I
Crzc::orz:(?;zasl (eezzr:lals Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00088-302 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao 4 P SR néo contratado/ néo Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e Z % S
¢ reconhecido / n&o Solicitado
veiculos)
U‘D
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servil ‘ /produto
25.07.0371.001.00098-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC n&o contratadd/ no Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o :‘olici(ado
I
Conta corrente / Salario / Cobranga por servi¢o/produto
25.07.0371.001.00144-303 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao Poupanga /Conta né&o contratad! :I nao Fundamentada néo Atendida
Aposentadoria reconhecido / n&o solicitado
I
Crédito Pessoal e Demais
25.07.0371.001.00101-305 60.394.079/0001-04 BANCO ITAUBANK SA Reclamagao  Emprestimos (excsio Renegociagéo / pafeelamento | ¢ qqamentada Atendida
financiamento de imoveis e de divid:
veiculos)
- h = Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00102-304 60.394.079/0001-04 BANCO ITAUBANK SA Reclamacao Cartéo de Crédito / Cartdo de néo contratadé / ndo Fundamentada Atendida
Débito / Cartao de Loja : “ i
reconhecido / nag solicitado
25.07.0371.001.00023-302 60.701.190/0001-04 Itatl Unibanco SA. Reclamagéo Cursos Livres Néo entrega d# ontrato Fundamentada nao Atendida
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se Lolproduto
25.07.0371.001.00029-304 60.701.190/0001-04 Itati Unibanco SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratal ¢ / nédo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n ‘ solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por sel igo/produto
25.07.0371.001.00050-301 60.701.190/0001-04 Itat Unibanco S.A. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndao Fundamentada ndo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n@p solicitado
s Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por s! igo/produto
25.07.0371.001.00133-302 60.701.190/0001-04 Itati Unibanco S.A. Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratadlo / nao Fundamentada Atendida

(para beneficiarios do INSS)

reconhecido / ndo solicitado

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jo&o Pinheiro/MG, @
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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JOAO PIN

EIRO - MG

Conta corrente / Salario /

Cobranga por servigofproduto

25.07.0371.001.00151-303 60.701.190/0001-04 Itat Unibanco S.A. Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado / fdo Fundamentada Atendida
Aposentadoria reconhecido / n&o sdlicitado
Conta corrente / Salério / Clonagem. fraude, flirto e
25.07.0371.001.00004-304 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta 9 ;oubo X Fundamentada nao Atendida
Aposentadoria
crg::or::;;zﬂ (Z izr‘r;axs Cobranga por servigdfproduto
25.07.0371.001.00025-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao . »p R nao contratado /hdo Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e o 2 -
o reconhecido / ndo sg@licitado
veiculos)
= o . Cobranga em dupligidade /
25.07.0371.001.00045-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Caﬁaf: ‘.je Credntf: i Carlap de Cobranga referefte a Fundamentada néo Atendida
Débito / Cartao de Loja i )
pagamento ja efe TJadc
I
I
I
Conta corrente / Salario / Cobranga de tarifas, taxas,
25.07.0371.001.00053-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta valores ndo prevnsﬁs /nao Fundamentada Atendida
Aposentadoria informados i
Crédito Consignado / Cartéo i
A 5 - e :
25.07.0371.001.00060-302 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo de Crédito Consignado/ RMC | SAC Dificuldadggie Fundamentada Atendida
A contato / acesso
(para beneficiarios do INSS) I
Conta corrents / Salirio / Dificuldade para rescindir o
25.07.0371.001.00063-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Poupanga /Conta P | Y Fundamentada Atendida
X contrato / cancelar @ servico
Aposentadoria
Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00086-302 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo 5 + SepE n&o contratada/ nao Fundamentada néo Atendida
financiamento de iméveis e (
, reconhecido / ndo solicitado
veiculos) i
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servi ‘ /produto
25.07.0371.001.00143-305 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratadad// nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo ‘ohcnado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00144-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A Reclamagéo Poupanga /Conta né&o contratad V nao Fundamentada nao Atendida
Aposentadoria reconhecido / nao solicitado
Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00151-304 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta nao contratad L/ nao Fundamentada néo Atendida
Aposentadoria reconhecido / na ’ olicitado
Il
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por serVi¢o/produto
25.07.0371.001.00051-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad® / néo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado
Crédito Consignado / Cartdo Cobranga de tarifas, taxas,
25.07.0371.001.00062-303 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC |  valores no pre ltos / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) informa ‘
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por sel o/produto
25.07.0371.001.00067-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida

(para beneficiarios do INSS)

reconhecido / n&g solicitado

Avenida José Batista Franco, n° 01 — Bairro Centro — Jodo Pinheiro/MG,%qu)\é
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com

AV. Jose
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

JOAO PIN

EIRO - MG

Crédito Consignado / Cartao

Cobranga por servigo/produto

JUDICIAL

reconhecido / nag solicitado

25.07.0371.001.00074-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / mido Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao sdlicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servigdlproduto
25.07.0371.001.00130-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC n&o contratado /indo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / néo s ’cnado
Y Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigdfproduto
25.07.0371.001.00143-302 61.348.538/0001-86 Banco C6 Consignado S.A. Reclamago de Crédito Consignado / RMC nao contratado /hdo Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) S
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&o sglicitado
Produto danificad®/ nao
25.07.0371.001.00134-301 62.058.318/0007-76 BrRComeraooe Reclamagéo Refrigerador / freezer funciona - Difculdgge'sm Fundamentada Atendida
Eletrodomésticos Ltda trocar ou consertar fio prazo
de garantia
Cr::rl‘tor:::;zasl ;z:‘;als Cobranga por servi¢a/produto
25.07.0371.001.00025-303 62.144.175/0001-20 Banco Pine S/A Reclamagéo < P SR néo contratado [ pao Fundamentada Atendida
financiamento de iméveis e " P |
. reconhecido / ndo solicitado
veiculos)
|
i
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por serviqd’produto
25.07.0371.001.00029-302 62.144.175/0001-20 Banco Pine S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratado f nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo sblicitado
1
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servige produto
25.07.0371.001.00143-304 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratado }néo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo ‘ licitado
|
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servi :/produto
25.07.0371.001.00147-301 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado|f ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo Solicitado
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAO DO Conta corrente / Salario / Cobranga por servigo/produto
25.07.0371.001.00116-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagéo Poupanga /Conta néo contratado/ ndo Fundamentada Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB Aposentadoria reconhecido / ndo Lhmtado
CREDIPINHO ‘
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAO DO Conta corrente / Salario /
25.07.0371.001.00119-302 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagéo Poupanga /Conta Portabilidade nao éfetivada Fundamentada Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB Aposentadoria
CREDIPINHO
COOPERATIVA DE CREDITO
DE LIVRE ADMISSAO DO Conta corrente / Salario /
25.07.0371.001.00155-302 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagéo Poupanga /Conta Portabilidade nao/gfetivada Fundamentada Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB Aposentadoria
CREDIPINHO
SAC - Demanda nJ resolvida
25.07.0371.001.00033-301 76.535.764/0001-43 GlSA.= E%;ECC[:LPERACAO Reclamacéo Telefonia Fixa / nao respondida / réspondida Fundamentada Atendida
apos o prazo
Cobranga indevida/ abusiva
25.07.0371.001.00115-301 76.535.764/0001-43 OliS:A. ~EMRECUPERACAO Reclamagao Aparelho. detelofone fixa/ para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
JUDICIAL interfone
contrata
Cobranga por servigo/produto
IS.A. - E RA 2 7 X < 3 .
25.07.0371.001.00124-301 76.535.764/0001-43 018::-EMRECUPERACAG Reclamagao Pacote de Servigos ( Combo ) néo contratad / no Fundamentada néo Atendida

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jodo Plnhelro/MG CEP 3
Telefone: 38 3561-5736/ 38 98825-006 / 38 98802-0011

E-mail: proconjpinheiro@hotmail.com
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Sistema Nacional

de atendimento

aoco CONSUMIDOR

JOAO PIN

25.07.0371.001.00059-301

78.242.849/0001-69

Atlas Industria de
Eletrodomésticos Ltda

Reclamagéo

Fogéo, microondas, forno
elétrico, depurador de ar e
coifa

Produto entregue incampleto /
diferente do pedido

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00083-302

78.242.849/0001-69

Atlas Industria de
Eletrodomésticos Ltda

Reclamagéo

Eletroportateis ( batedeira,
liquidificador, umidificador,
secador, cafeteira etc)

Dificuldade de cancelamento /
eliminagao de dados /
revogagéo do conseniimento

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00082-301

90.400.888/0001-42

Banco Santander (Brasil) S.A.

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servi
né&o contratado
reconhecido / ndo

produto

£l
licitado

=T

Fundamentada nédo Atendida

25.07.0371.001.00098-304

90.400.888/0001-42

Banco Santander (Brasil) S.A.

Reclamagédo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servi
nao contratado
reconhecido / n&o

‘produto
30
licitado

e

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00101-302

90.400.888/0001-42

Banco Santander (Brasil) SA.

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

Renegociagao / parcélamento

de divida

s ——

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00102-301

90.400.888/0001-42

Banco Santander (Brasil) SA.

Reclamagéo

Cartdo de Crédito / Cartéo de
Débito / Cartao de Loja

Cobranga por servige/produto
néo contratadof ndo
reconhecido / ndo Solicitado

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00132-301

90.400.888/0001-42

Banco Santander (Brasil) SA.

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servigo/produto
néo contratado/ ndo
reconhecido / ndo Solicitado

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00141-302

92.660.406/0001-19

FRIGELAR COMERCIO E
INDUSTRIA LTDA

Reclamagao

Utilidades Domesticas e
Decoragéo (para limpeza,
cozinha, cama, mesa e banho,
tapetes, cortinas, persianas,
jardinagem etc)

Produto danificado / nao
funciona - Dificuldade em
trocar ou consertafno prazo

de garanlE

Fundamentada Atendida

25.07.0371.001.00143-301

92.702.067/0001-96

Banco do Estado do Rio
Grande do Sul

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartédo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

|

Cobranga por servigo/produto
nao contratad@/ ndo
reconhecido / ndo solicitado

Fundamentada Atendida

25.08.0371.001.00036-301

INSS —Agéncia da
Previdéncia Social

Reclamagdo

Conta corrente / Salario /
Poupanga /Conta
Aposentadoria

Cobranga por servigo/produto
ndo contratad®d/ nao
reconhecido / naa solicitado

Fundamentada néo Atendida

25.08.0371.001.00062-301

113.303.866-20

Carlos dos Reis Alves

Reclamagéo

Marcenaria , moveis
planejados

Né&o entrega / demora na
entrega do preduto

Fundamentada néo Atendida

25.08.0371.001.00030-303

00.000.000/0001-91

Banco do Brasil SA.

Reclamagao

Crédito Consignado / Cartdo
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Cobranga por servico/produto
nao contratad® / ndo
reconhecido / na@ solicitado

Fundamentada Atendida

25.08.0371.001.00030-306

00.558.456/0001-71

Banco BNP Paribas (Antigo
Banco Cetelem S.A.)

Reclamagéo

Crédito Consignado / Cartao
de Crédito Consignado / RMC
(para beneficiarios do INSS)

Fundamentada Atendida

25.08.0371.001.00060-301

00.795.423/0001-45

BANCO SEMEAR SA

Reclamagéo

Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto
financiamento de imoveis e
veiculos)

O uso dos
financeiros
20 sobre a
jodo de

transparéncia
dados pessoais 0
(falta de informag
finalidade, p

Fundamentada Atendida
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Sistema Nacional
D @ . de atendimento

ao CONSUMIDOR

TAMEN

Produto danificad@|/ ndo
25.12.0371.001.00089-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Refrigerador / freezer funciona. DCUIcYs em Fundamentada Atendida
trocar ou consertar fjo prazo
de garanti
Dificuldade de cancélamento /
25.12.0371.001.00095-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagéo Aparelho celular eliminag&o de dados / Fundamentada Atendida
revogagao do cons ‘nmenlo
25.12.0371.001.00109-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Moveis e Colchdes Produto entregue ing@mpleto/ | - ¢, 4amentada Atendida
diferente do pédido
Oferta nao cumprida/ servigo
25.12.0371.001.00112-301 47.960.950/0001-21 Magazine Luiza SA. Reclamagao Sepvicade supors [apdroie na fomecido/ gada Fundamentada Atendida
manutengdo enganosa / publigidade
enganosa
Veiculos — Pegas e Cobranga indevida/ abusiva
25.12.0371.001.00047-301 54.899.727/0001-81 Adcar Automatic LTDA Reclamagéo Acessoérios (roda, pneu, radio, para alterar ou cahicelar o Fundamentada néo Atendida
farol, etc.) contrato ||
ivagao ind ‘ SPC
25.12.0371.001.00084-301 56.642.950/0001-00 LOJAS CEM SA Reclamagao Moveis e Colchdes Negativagdo indevida (SPC, Fundamentada Atendida
Serasa, SCPC etc)
I
|
T o |
Crgnltor::;;zasl (Zieer:)als Cobranga por servmolproduto
25.12.0371.001.00008-303 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao . P AT n&o contratad@/ ndo Fundamentada Atendida
financiamento de imdveis e " 5 A
; reconhecido / nao solicitado
veiculos)
C;Z‘:\'}%gz’;s'%ﬁggs(iira Cobranca por servj jo/produto
25.12.0371.001.00014-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo p nao contratad@/ nao Fundamentada ndo Atendida
trabalhadores do setor P S
2 reconhecido / nadsolicitado
privado) I
|
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se o/produlo
25.12.0371.001.00018-307 59,285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagao de Crédito Consignado / RMC ndo contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / na olxci(ado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por sel o/produto
25.12.0371.001.00020-303 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / na@ solicitado
Crédito Consignado / Cartdao | Cobranga por se o/produto
25.12.0371.001.00043-304 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamagéao de Crédito Consignado / RMC nao contratadd / nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nag solicitado
Calculo de jur@s, saldo
25.12.0371.001.00076-301 59.285.411/0001-13 Banco Pan SA Reclamago Financlamentos de Veloulos | davedor (con 2620, | ¢unamentada ndo Atendida
Leasing solicitagéo de histérico,
duvidal
Crédito Pessoal e Demais
Empréstimos (exceto Né&o entrega do gontrato ou
25.12.0371.001.00003-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Reclamagao L B 5 documentagao relacionada ao Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e e
veiculos)
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por sef¥ico/produto
25.12.0371.001.00020-304 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco S.A. Reclamag&o de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n@o solicitado

PROCON MUNICIPAL

Avenida José Batista Franco, n® 01 — Bairro Centro — Jo&do Plnhelro/Md)‘@@ﬁ{
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Sistema Nacional

de atendimento

ao CONSUMIDOR

Conta corrente / Salario /

transparéncia no u
dados pessoais ou fi

25.12.0371.001.00023-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Poupanga /Conta Fundamentada Atendida
Aposentadoria finalidade, perio
armazenament
compartilhame
Cri‘:nnor:;?;?s[ (Z 2::;3'5 Cobranga por servic@/produto
25.12.0371.001.00027-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao e P Ay nao contratado fhao Fundamentada Atendida
financiamento de imoveis e = e
F reconhecido / ndo sBlicitado
veiculos)
Conta corrente / Salario / Cobranga por serviga/produto
25.12.0371.001.00066-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao Poupanga /Conta néo contratado £ a0 Fundamentada néo Atendida
Aposentadoria reconhecido / ndo selicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servi produto
25.12.0371.001.00067-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado fndo Fundamentada néo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo $blicitado
Crédito Pessoal e Demais (w
25.12.0374.001.00069-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagao _ Empréstimios (exceto Renegociagdo / parcglamento | ¢, 4amentada Atendida
financiamento de imoveis e de divida
veiculos)
= e = Cobranga de tarifas, taxas,
25.12.0371.001.00077-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamagéo Cartdo de Crédito/ Cantéo de | ores a0 previstos /ndo | Fundamentada Atendida
Débito / Cartdo de Loja y
informado: i
Conta corrente / Salario / Cobranga de tarifas, taxas,
25.12.0371.001.00087-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA Reclamagéo Poupanga /Conta valores nao previstos / ndo Fundamentada Atendida
Aposentadoria informado§|
25.12.0371.001.00102-301 60.746.948/0001-12 Banco Bradesco SA. Reclamago Pacote de Servigos ( Combo ) | ReN28eciagao] par elamento | e\ ndamentada no Atendida
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.12.0371.001.00088-301 61.186.680/0001-74 Banco BMG S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC n&o contratad ynéo Fundamentada nao Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n& "olicitado
3 Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.12.0371.001.00019-306 61.348.538/0001-86 Baheq 69 Consanaoy .4 Reclamagao de Crédito Consignado / RMC ndo contratadg/ nao Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) it i 3 i
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / né ’ olicitado
- Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servigo/produto
25.12.0371.001.00020-301 61.348.538/0001-85 Banco C6 Consignado S.A. Reclamago de Crédito Consignado /RMC | n&o contratad@/ néo Fundamentada Atendida
(Banco Ficsa S/A) i A 2k
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / n&d solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por se o/produto
25.12.0371.001.00019-305 62.144.175/0001-20 Banco Pine S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratad@ / ndo Fundamentada ndo Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / na ‘»solicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por seryico/produto
25.12.0371.001.00020-306 62.144.175/0001-20 Banco Pine S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC nao contratad® / ndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / na@| solicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por se ico/produto
25.12.0371.001.00019-304 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagao de Crédito Consignado / RMC néo contratado / ndo Fundamentada Atendida

(para beneficiarios do INSS)

reconhecido / na ‘ solicitado
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Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servig \produlo
25.12.0371.001.00020-308 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado /hao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / nao sBlicitado
Crédito Consignado / Cartao | Cobranga por servig@/produto
25.12.0371.001.00043-301 62.232.889/0001-90 BANCO DAYCOVAL S/A Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC néo contratado Lndo Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / ndo selicitado
COOPERATIVA DE CREDITO Crédito Pessoal & D ’
DE LIVRE ADMISSAO DO i tmiimls e A Lo
25.12.0371.001.00005-302 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamagao f.nan”‘.‘;:e ‘T": exce o ol d"e”“a,‘fi“ess'”;:’ b fvs. | Fundamentada nao Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB 1 Cl: vel':co‘oe imoveis e inadequadas sobre @ servict
CREDIPINHO oS
|
COOPERATIVA DE CREDITO ‘
DE LIVRE ADMISSAO DO Conta corrente / Salario / Renesodiacao /pardamento
25.12.0371.001.00110-301 71.154.876/0001-30 NOROESTE DE MINAS Reclamag&o Poupanca /Conta Sl Fundamentada Atendida
GERAIS LTDA. - SICOOB Aposentadoria
CREDIPINHO
25.12.0371.001.00106-301 75.315.333/0001-09 ATACADAO SA. Reclamagao Cartdo de Crédito / Cartdo de | Renegociagao/ pardglamento | ¢, 4amentada nao Atendida
Débito / Cartao de Loja de divida
CESUMAR - CENTRO DE RS
25.12.0371.001.00028-301 79.265.617/0001-99 ENSINO SUPERIOR DE Reclamagao Superior ( Graduagio e Pos ) Negzgfa§:a° ;‘gg‘g‘:{é)spc' Fundamentada Atendida
MARINGA LTDA 4
Cr'e;::oréP:(T;%asl (2 )l()ceer::)als Cobranga por serviub/produto
25.12.0371.001.00008-302 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagéo financ‘zmento deimoveise nao contrataday ndo Fundamentada Atendida
: veiculos) ! reconhecido / nao $olicitado
Crédito Consignado / Cartdo | Cobranga por servi ‘ /produto
25.12.0371.001.00019-309 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagéo de Crédito Consignado / RMC nao contratad ( nao Fundamentada Atendida
(para beneficiarios do INSS) reconhecido / naojgolicitado
Financiamentos de Veiculos / Cobranga indevidgy abusiva
25.12.0371.001.00034-301 90.400.888/0001-42 Banco Santander (Brasil) SA. Reclamagéao Leasing para alterar ou celar o Fundamentada Atendida
contrat
|
}
OMNI S/A CREDITO Fifanciamentos de Veiculos Cobranga indevidi ‘Iabusiva
25.12.0371.001.00033-301 92.228.410/0001-02 FINANCIAMENTO E Reclamagao Uoac para alterar ou cancelar o Fundamentada Atendida
INVESTIMENTO 9 contrat
Vestuario e Artigos de Uso Oferta ndo cumprida / servigo
25.12.0371.001.00103-301 97.039.341/0001-02 ANGELA M R BLANKENHEIM Reclamagao . Pessoal (roupa, calgados, néo fornecidogyenda Fundamentada ndo Atendida
joias, bijuterias, malas, bolsas, enganosa / publicidade
etc) enganos
Relatério Final
Total de Reclamagdes: 2.135
Recl 6es Fund das e Atendidas: 1475
Recl 6es Fur das e ndo Atendidas: 578
Nio Fundamentada/Encerrada: 63
Concluidas: 3
Cancelada: 16
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