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ALPHA AMERICA - CLUBE DE BENEFICIOSE PROTECAO VEI 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
ALVESE OLIVEIRA COMERCIO DE MOVEISLTDA 22530728 1
MAISA MOVEIS
Produto com vicio 0 1 1
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 1
APPLE BRASIL
Produto com vicio 0 1 1
B2W — COMPANHIA DIGITAL 00776574 1
SHOPTIME
Publicidade enganosa 0 1 1
BANCO PAN S/A 59285411 2
BANCO PANAMERICANO
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA 90400888 1
BANCO SANTANDER
Cobrangaindevida. 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 7
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Cobrancaindevida. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 2 0 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 1 2
Venda casada 1 0 1
CARDIF DO BRASIL SEGUROSE GARANTIASSA 08279191 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
CASA DE SAUDE E MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE FATIM 23338387 1
HOSPITAL NOSSA SENHORA DE FATIMA
N&o cumprimento a oferta 1 0 1
CEABS SERVICOSSA. 14117458 1
CEABS SERVICOSSA.
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
CEMIG 1
CEMIG
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
CEMIG DISTRIBUICAO SA 06981180 1
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Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1
CENTRAPE - CENTRAL NAC DOSAPOSENT E PENSION DO BR 07164985 1
CENTRAPE
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1
CENTRO EDUCACIONAL HYARTE-ML LTDA 01428030 1
UNIATENAS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga) 1
CENTRO EDUCACIONAL VISAO EIRELI 05484614 1
CENTRO EDUCACIONAL VISAO
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediata da cobranga) 1
CIELO SA 01027058 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO S/A 07170938 2
PONTO FRIO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1
Produto com vicio 1
COMPANHIA THERMASDO RIO QUENTE 01540533 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1
DANIELLE BATISTA BONTEMPO 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensio imediata da cobranca) 1
EBAZAR.COM.BR.LTDA 03007331 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1
EDISON CAMILO RODRIGUESLEITE 11478375892 28607135 1
C.L. MAXIMA SEGURANCA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1
ELETROZEMA LTDA 26404731 1
Produto com vicio 1
FABIO LUIZ BURGUEZ 00071475 1
FABINHO MOTOS
Produto com vicio 1
FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO 03289019 3
FACULDADE CIDADE DE JOAO PINHEIRO
Cobrancaindevida/abusiva 2
Discordancia quanto as avarias 1
GRUPO TUDO PARA CASA E CONSTRUCAO LTDA 1

GUAPORE PISOS




Procon de Jo&o Pinheiro SINDEC v.1.6
EmissZo : 03/03/2020 09:09 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 3
Referéncia 2019 / Junho a 2019 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ITAU UNIBANCO SA 60701190 2
Tarifas Bancérias — Divulgagdo inadequada / ndo divulgacdo na agéncia ou no sitio da Internet. 1 1
L.K.MOTOSE ELETRODOMESTICOSLTDA 08868246 44
POINT DASFABRICASMOTOSE ELETRODOMESTICOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 3 6 9
Desisténcia de consorcio 0 22 22
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 2 1 3
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 3 3
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 4 3 7
LUIZACRED SA 02206577 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
LUIZASEG SEGUROSSA. 07746953 2
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
MAGAZINE LUIZA 47960950 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
MEDISANITASBRASIL ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDE & 62550256 1
VITALLIS
Né&o cumprimento a oferta 1 0 1
MERCADO PAGO.COM REPRESENTACOESLTDA 10573521 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
MODERNA PLANEJAR 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PAOLO HENRIQUE CASSANO 09811675600 26426703 1
PAOLO HENRIQUE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PORTOCRED SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 1
PORTOCRED
Cobrangaindevida 0 1 1
POSITIVO TECNOLOGIA S/A 81243735
Produto com vicio 3 0 3
REAL CRED ASSESSORIA E SOLUCOESEIRELI 31626206 2
REAL CRED ASSESSORIA E SOLUCOESEIRELI
Cobrangaindevida 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
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SABEMI| SEGURADORA 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 3
SAMSUNG
Produto com vicio 3 0 3
SBF COMERCIO DE PRODUTOSESPORTIVOSLTDA 06347409 1
CENTAURO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SKY SERVICOSDE BANDA LARGA LTDA 1
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga. 1 0 1
TELEFONICA BRASIL SA 02558157 2
VIVO (DDD MINAS GERAIS)
Cobrancaindevida. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
TELEMAR NORTE LESTE SA 33000118 2
Ol FIXO
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
VendalOferta/publicidade enganosa 1 0 1
TOYOTA DO BRASIL LTDA 59104760 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TRAMA BRASIL MOVEISARTESANAIS- EIRELI 19705285 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
UNIMED BELO HORIZONTE COOP DE TRABALHO MEDICO 16513178 1
ESTABELECIMENTO UNIFICADO
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA 60829264 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
VIDA VEICULOSLTDA 04512876 1
VIDA VEICULOS
Produto com vicio 0 1 1
WMB SUPERMERCADOS DO BRASIL LTDA 00063960 1
WALMART
Produto entregue incompleto 0 1 1
ZURICH SANTANDER BRASIL SEGUROSE PREVIDENCIA SA. 87376109 1
Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1

Total dereclamacdes: 115




